ACUERDO No. E-027-2016-CAU.-

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador a las nueve horas con veinte minutos del dia siete de febrero del afio dos mil diecisiete.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

El sefior I  interpuso un reclamo en co de la
distribuidora de energia eléctrica AES CLESA y Cia., S. en C. de C.V., en ad Qambién
AES CLESA, debido a supuestos cobros indebidos en el suministro de roia eléctrica
identificado con el NIC . instalado en el inmueble ubicado en el

El referido usuario indic6 que los montos requeridos por dicha is}buidora, en concepto de
consumos facturados durante ocho meses previos al mes dg Ié’ro de dos mil quince, han
sido cobrados sin que el personal de la distribuidora haya ado mensualmente la lectura
del equipo de medicidn respectivo. Ademas, expus e la distribuidora en referencia, no
ha brindado una respuesta al reclamo interpuest | argumento que el suministro en
referencia se encuentra en una zona de alta peligrosidad delincuencial.

DE LOS USUARIOS FINALES DE ICIO DE ENERGIA ELECTRICA ANTE
SIGET QUE NO REQUIEREN INKERVENCION DE PERITO EXTERNO, esta
Superintendencia emitié el Acue No. E-073-2016-CAU, en el cual resolvié conceder
audiencia a la sociedad AES C ‘tl’a., S.en C. de C.V,, para que en el plazo de cinco
dias habiles contados a pagtiq dgl Bia siguiente a la notificacion de ese proveido, por medio
de su Apoderado o Repr te Legal, se pronunciara de forma escrita sobre el reclamo
de mérito, expusiera y dara sus argumentos legales y técnicos respecto a los cobroJgl
efectuados en concepto de energia eléctrica en el
uministro identificado con el NIC N

De conformidad con el PROCEDIMIENT&MA LA RESOLUCION DE RECLAMOS

inmueble asociad

Asimismof @Hisioné al Centro de Atencion al Usuario de esta Superintendencia (CAU),
para q n plazo maximo de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente al
vencir@ del término conferido para evacuar las audiencias descritas, determinara la
necesi 0 no de la intervencion de un perito externo para la solucion del presente

nVestigacién correspondiente.

A do, y en caso que no fuera necesario, indicara que dicho Centro realizaria la

I cctuando en su calidad de Apoderado
General Judicial con Clausula Especial de la sociedad AES CLESAy Cia., S.en C. de C.V,,
remitié un escrito e informe técnico en el cual manifestd la posicion de su poderdante en el
sentido siguiente:

(..)

h) Finalmente el Reglamento General de Electricidad en su articulo 95 faculta a las
empresas distribuidoras de Energia Eléctrica a que cuando por inadecuada medicion o
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falta de esta facturen importes distintos a los reales, la empresa distribuidora lo notificara
a quien corresponda con la finalidad de recuperar el faltante o reintegrar el excedente,
segun sea el caso, por consiguiente la distribuidora reintegrard por medio de cheque la
cantidad de $76.31 correspondientes a las facturas estimadas de los meses de Octubre
2014 a Abril 2015. (...)""”

Asimismo, el referido Apoderado present6 en forma impresa y digital diversa informacion

cosas lo siguiente:

) v/

b) Requerir a la sociedad AES CLESA y Cia., S. en C. de C. q\b remita la informacion
por medio de la cual compruebe el reintegro

vinculada con sus alegatos. q .
Por medio del Acuerdo No. E-136-2016-CAU, esta Superintendencia esta@ re otras

por ]a cantidad de SETENTA Y SEIS 31/100 DOLARES OS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$76.31), en el suministro de ener@léc rica identificado con el NIC

_ ( )”””

actuando en calidad de Apoderado General
Judicial con Clausula Especial de la socied $ CLESAy Cia., S. en C. de C.V., remiti6
un escrito expresando que el reintegro do en el Acuerdo No. E-136-2016-CAU se
efectuard mediante cheque, el cual se erlguentra en proceso de emision. En ese sentido, la
documentacion probatoria sera reWa\a esta Superintendencia con posterioridad.

, actuando en calidad de Apoderado General
de la sociedad AES CLESA y Cia., S. en C. de C.V,,
indicé lo siguiente:

Judicial con Clausula
presentd un escrito en e

deYdar cumplimiento al literal b) de la parte resolutiva del Acuerdo E-
pto al presente se remite copia de cheque, recibo y finiquito por parte
por la cantidad de SETENTA Y SEIS 31/100
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$76.31).(...)""”

“ece..) Que afi

Corﬁ}a@en la anterior documentacion J so'icito tener por

do por parte de la sociedad AES CLESAy Cia., S. en C. de C.V., lo establecido en el

c
%cuerdo No. E-136-2016-CAU.

A dicho escrito J e itio copia de la documentacion siguiente:

- Cheque serie “CLESA” No. . 'ibrado el dieciseis de mayo de dos mil dieciseis
por la sociedad AES CLESA y Cia., S. en C. de C.V., a favor [
B Po' la cantidad de SETENTA Y SEIS 31/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS DE UNIDOS DE AMERICA (US$76.31), del Banco DAVIVIENDA,
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Recibo simple con fecha veintiocho de junio de dos mil dieciséis suscrito por [N
. detallando haber recibido el cheque antes mencionado
en concepto de reintegro, segiin el Acuerdo SIGET E-136-2016-CAU: vy,

Finiquito con fecha veintiocho de junio de dos mil dieciséis suscrito por

. detallando: “(...) hago constar que AES CLESA Y CIA. S.
EN C. DE C.V. ha compensado a mi entera satisfaccion el reintegro segiin resolucion del
acuerdo N° E-136-2016-CAU, correspondiente al NIC | 1 bicado

Declaro también formalmente que recibo en este acto la cantidad M SEFENTA Y SEIS
31/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA @JS$M.31), por lo que
manifiesto que con dicha compensacion queda finiquitado @'nno interpuesto en
SIGET en contra de AES CLESAYCIA. S. ENC. DEC.V.”

Mediante el Acuerdo No. E-314-2016-CAU, esta Superiffichdencia concedi6 audiencia .

” para qu s¢ pronunciara de forma escrita
respecto del finiquito y cierre de la reclamacion da en contra de la sociedad AES

CLESA y CIA. S. en C. de C.V., relativa a los cobros)indebidos por estimaciones realizadas
en el suministro de energia eléctrica identiﬁwbajo el NIC I
*

Para tal efecto, se remitié6 copia de o presentado por la distribuidora y de la
documentacion anexa al mismo.

El Acuerdo indicado fue notifi el ocho de
noviembre de dos mil die% sih embargo, el referido usuario no hizo uso del derecho de

audiencia otorgado.

)
En atencion a lo ex 1&@ esta Superintendencia considera pertinente hacer las valoraciones
siguientes:

al&is debe iniciarse exponiendo que
iniquito emitido, referente a que con la compensacion recibida manifesto:
uitado el reclamo interpuesto en SIGET en contra de AES CLESA Y CIA. S. EN

“quer@h]
¥ expresion que es pertinente examinar, respecto a sus efectos juridicos y la
16n contenida en el reclamo de mérito.

El present

a figura del finiquito no se encuentra desarrollada en el PROCEDIMIENTO PARA LA
RESOLUCION DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS FINALES DEL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA ANTE SIGET QUE NO REQUIEREN INTERVENCION DE
PERITO EXTERNO: sin embargo, es reconocida dentro del derecho civil como una forma
de extinguir las obligaciones, siendo por ello necesario remitirnos a la doctrina y a la
legislacion comun.

En ese sentido, debe sefialarse que el articulo 1438 del Codigo Civil, dispone, entre otras
cosas, que: “Toda obligacion puede extinguirse por una convencion en que las partes



interesadas, siendo capaces de disponer libremente de lo suyo, consientan en darla por
cumplida.”

Respecto a la emision de un finiquito,
siguiente:

expone lo

“*“(...) La palabra finiquito se compone de los términos castellanos fin y quito. El
Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espafiola expresa que finiquito remate
de las cuentas, o certificacion que se da para constancia de que esta tadas y
satisfecho el alcance que resulta de ellas. Dijimos que finiquito se \ de las
palabras fin y quito. Fin, siguiendo el mismo Diccionario. Es té:% remate o
consumacion de algo. Quito/ta significa libre, exento, y también remiw iberacion que
de la deuda o parte de ella hace el acreedor al deudor”.

El finiquito legalmente celebrado se asimila en su fuerz Ana sentencia firme o
ejecutoriada, y provoca el término de la relacion en | é’iciones sefialadas por el
mismo, siempre que se cumplan las exigencias que para%e ebracion la ley exige. (...)
Por lo tanto, si existié consentimiento y poder libergtowo eff el finiquito suscrito en el caso
particular (ya que su validez no fue imp no es legitimo cuestionar el
consentimiento y restarle poder liberatorio por cifclnstancias anexas al mismo, como la
continuidad del servicio o la primacia de la %Iida (.)""
*

En ese orden de ideas, de la documenta§isgnexa se desprende que |
mediante el finiquit§ correspondiente, decidié concluir a favor de la
distribuidora AES CLESA y Cige S, en C. de C.V., las pretensiones detalladas en el

reclamo de mérito. H
<

A
ncia declare sin mas tramite tener por concluido el presente
diferendo y validar elrejwtegro aplicado por la sociedad AES CLESA y Cia., S. en C. de
C.V., por la cantida de SETENTA Y SEIS 31/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$76.31), monto que incluye IVA, vinculado al suministro de
éciiiea fdentificado con el NIC il monto que se encuentra recibido a entera
@: | usuario reclamante.

Por lo anterior, el fini
genera que esta Superi

satisfactj

POR TANT ,%conformidad con lo expuesto y con base en los articulos 4 de la Ley de Creacion
de la I . 3 de la Ley General de Electricidad; y articulo 1438 del Cddigo Civil, esta
Supegi encia ACUERDA:

a) Tener por resuelto el diferendo presentado por GGG
contra la distribuidora AES CLESA vy Cia., S. en C. de C.V., por el cobro en concepto de
consumos facturados durante ocho meses previos al mes de febrero de dos mil quince.

, “NOCIONES SOBRE EL FINIQUITO, ALCANCES TERMINOLOGICOS, NATURALEZA
JURIDICA Y APLICACION PRACTICA EN MATERIAL”, Revista Latinoamericana de Derecho Social Nim. 12, enero-junio de
2011, pp. 89-111.
?lbidem, pp. 94



b)

Validar el reintegro aplicado por la distribuidora AES CLESA y Cia., S. en C. de
C.V., por la cantidad de SETENTA Y SEIS 31/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$76.31), monto que incluye IVA, asociado al
suministro de energia eléctrica identificado con el NIC Jll. monto que se
encuentra recibido a entera satisfaccion del usuario reclamante.

Archivar las diligencias.

L 4
Notificar .y, a la sociedad AES C E\Z Cia., S.
enC.deC.V.y,

Remitir copia del presente Acuerdo al Centro de Atencion al UsuarioMSlGET yala
Defensoria del Consumidor. \

Superintendenta General de EIect!mg y Telecomunicaciones
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