ACUERDO No. E-034-2017-CAU

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San Salvador,
a las ocho horas con veinte minutos del dia veinte de febrero del afio dos mil diecisiete.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

I
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$

Con base al PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR LA EXISTENCIA DE CONDICIONES
IRREGULARES EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA DEL USUAR NAL, esta
Superintendencia emitié el Acuerdo No. E-355-2016-CAU, en el cual resolvio el rex interpuesto
por I " contra de la sociedad DEL . de C.V,,
vinculado al suministro de energia eléctrica identificado con el NIS %ableciendo lo

siguiente:

a) Determinar que en el suministro de energia electrica identifics fobn el NI I 2 nombre
, se comprobo la exiSelieia de una condicion irregular,

ocasionando que el consumo de energia demandada no f
No. 271383, instalado en el inmueble ubicado en el

egistrada por el equipo de medicién

por la suma TECIENTOS TREINTA 90/100 DOLARES DE
0.90), con IVA incluido, equivalente a 3,096 kWh en
concepto de energia consumida y no fa dg, es improcedente.

b) Establecer que la cantidad inicialmente co@%}r‘la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., IR

c) Determinar que la sociedad Die , S.A. de C.V,, tiene el derecho de recuperar en concepto de
Energia Consumida y No Regj en el suministro identificado con NIS | |a cantidad de
1,829 kWh, equivalente & a de CUATROCIENTOS DIEZ 51/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE &BICA (US$410.51), con IVA incluido, por un periodo de ciento ochenta
dias (180), correspondie el quince de enero al catorce de julio de dos mil quince.

Debido a que‘* pago a la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., la cantidad de
SETECIENTOQO INTA 90/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$730.9£¢% a distribuidora deberd reintegrar al usuario mediante cheque, la cantidad cobrada

en exce a suma de TRESCIENTOS SESENTA Y DOS 42/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIa AMERICA (US$362.42) con IVA e intereses incluidos, segun el recalculo realizado por
e

de la SIGET. (...)”
El nueve de enero de este afo, | | 2ctuando en su calidad
de Apoderada General Judicial con Clausula Especial de la sociedad DELSUR, S.A. de C.V.,
interpuso un RECURSO DE REVISION en contra del Acuerdo No. E-355-2016-CAU,
especificamente sobre lo dispuesto en las letras b), y ¢) de dicho proveido, las cuales se relacionan al
recalculo realizado por el Centro de Atencién al Usuario de la SIGET, con respecto al cobro en
concepto de Energia No Registrada (ENR), que tiene derecho a recuperar la distribuidora.




Por medio del Acuerdo No. E-005-A-2017-CAU, esta Superintendencia determiné lo siguiente:

uuu( )

a) Admitir el recurso de revision presentado el nueve de enero de este afio, por
I /noderada General Judicial con Clausula Especial de la
sociedad DELSUR, S.A. de C.V., en contra del Acuerdo No. E-355-2016-CAU.

L 4

b) Otorgar audiencia GGG - P2ra que en un p& maximo de
tres dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion de est 0, presente
por escrito los argumentos y posiciones relacionados con el recurso de evi%terpuesto por
la distribuidora DELSUR, S.A. de C.V. \/

c) Comisionar al Centro de Atencién al Usuario, para que en un plap@mo de diez dias habiles
contados a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo otgkgad

I < cste Acuerdo, rinda un informe técnico, al analice los argumentos y
posiciones vertidas en el presente recurso de revision, por de la sociedad DELSUR, S.A.
de C.V.y () 6

Segun consta en el expediente administrativo de mérifcb Acuerdo No. E-005-A-2017-CAU fue
notificado | | ©' Veinticinco déenego de este afio, por lo que el treinta del mismo
mes y afio vencié el plazo respectivo para qug elNpismo se pronunciara respecto al recurso incoado,
sin que el usuario hiciera uso del derecho de a a 'y defensa otorgado.

Por su parte, el Centro de Atencién al akjo de la SIGET rindi6 el informe técnico No. IT-003-
32086-CAU, concluyendo lo siguignb

o) CONCLUSIONES‘ \Q\\

a. El Centro de Atencig uario de la SIGET, ha fundamentado su analisis sobre la base de la
informacién que fue entada por la empresa distribuidora a lo largo del proceso investigativo
que le fue encogfégdad®d, como son las pruebas aportadas, fotografias, videos, los registros del
historial (iel o demandado, entre otros; es decir, que para este Centro de Denuncias de la
SIGET, suNMeétigacion y su dictamen ha partido de los hechos o pruebas, que durante el

yrivestigacion han sido recabadas con base a lo estipulado en el Procedimiento para

ondiciones lrregulares en el Suministro de Energia Eléctrica del Usuario Final

proces

Inv r

o0 en el Acuerdo No. 283-E-2011 y no ha sido efectuado con base a supuestos, analisis
jetivos o de conjeturas.

b. Con base a lo anterior y en consideracion con las pruebas presentadas por DELSUR al inicio del
proceso de la investigacion con respecto a la denuncia interpuesta por [
I ¢ contra de esa empresa distribuidora y a la documentacion que presento
posteriormente, en la solicitud del Recurso de Revision; este Centro de Denuncias de la SIGET
es de la opinion que esta ultima no ha agregado elementos nuevos que permitan desvirtuar lo
que este Centro de Atencion al Usuario dictamind en el Informe Técnico que rindio a esta
Superintendencia, mediante el cual ésta emitié el Acuerdo No. E-355-2016-CAU, en su letra c)



VI.

vinculado con el monto que DELSUR puede recuperar con respecto al célculo de la Energia que
fue Consumida y No Registrada.

c. Por consiguiente, este Centro de Denuncias de la SIGET recomienda a esta Superintendencia,
Confirmar la resolucion emitida mediante el Acuerdo No. E-355-2016-CAU en su letra by c),
con respecto al diferendo comercial suscitado entre | \ |2
empresa distribuidora DELSUR, por no ser el Censo de Carga realizado en el CAU de la SIGET,
la base para realizar el Calculo de Energia Consumida y no Registrada en el presente diferendo.

(,..)””” .

Con fundamento en lo anterior, corresponde a esta Superintendencia realiz@valoraciones

siguientes: \/

A. MARCO JURIDICO APLICABLE \®

e Ley General de Electricidad @

De acuerdo al articulo 2 letra e) de la Ley General de Electricé, uno de los objetivos de dicho
cuerpo legal es la proteccion de los derechos de los usuari@ie todas las entidades que desarrollan
actividades en el sector.

Asimismo, el articulo 3 letra e) de la Ley en merjgjon,dispone que la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones sera Iasie nsable de resolver conflictos sometidos a su

competencia y aplicar las sanciones correspon contenidas en la presente Ley.

e  Procedimiento Para Investigar tstencia de Condiciones Irregulares en el Suministro
de Energia Eléctrica del Usy al

El articulo 8.1., indica que Ia@« distribuidora o el usuario final podran interponer el recurso de

revision ante la SIGET, de os tres dias siguientes al de la notificacion del acuerdo, debiendo

exponer las razones que igte para interponer tal recurso y las pruebas que justifiquen realizar tal

accion.

El articulo 8.2. e que la SIGET dentro de los tres dias posteriores a la fecha de recibida la
solicitud de retighe#, lo notificara a la otra parte, y le dard audiencia por tres dias a efecto de que
presente lg % entos y pruebas que considere pertinentes.

El ar .3. establece que una vez transcurridos los tres dias de la audiencia, la SIGET contara con
qu dias para resolver sobre el recurso de revision, pudiendo revocar, reformar o confirmar el
acuerdo o resolucion correspondiente.

B. ANALISIS DEL CASO

Posicion y argumentos de la parte recurrente

La inconformidad de la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., para interponer el presente recurso de
revision recae en el criterio que utiliz6 el Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, para



determinar el calculo de la Energia No Registrada (ENR) que tiene derecho a recuperar, por la
existencia de una condicion irregular en el suministro de energia eléctrica identificado con el NIS

Lo anterior, debido a que la distribuidora DELSUR, S.A. de C.V., considera que los motores
instalados en el suministro en cuestion poseen una potencia de 3.7 Hp; y no 1 Hp como supone que lo
establecio el CAU de la SIGET.

Por consiguiente, la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., reitera que es procedente el co iciglmente
facturado al usuario en concepto de ENR por la cantidad de SETECIENTOS T TA 90/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$730.90), monto?n\ cluye IVA e

intereses.

Al recaer los argumentos de la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., sobre el ifgrme técnico rendido por
el CAU de la SIGET, esta Superintendencia por medio del Acuer . E-005-A-2017-CAU,
requirié a dicha instancia que realizara una nueva valoracion d@s ircunstancias, elementos,
pruebas y argumentos vertidos por las partes.

Dicha instancia técnica rindié el informe técnico respectiw@cluyendo lo siguiente:

Respecto del censo de carga realizado por DELSUR ghAU de la SIGET

*
La sociedad DELSUR, S.A. de C.V., aleg6 qug e habia considerado la potencia de los molinos
de 1Hp, cuando éstos trabajan con una potenci .7 Hp.

Respecto de dicho argumento, el CAUgdg la, SIGET, en el informe técnico nimero 1T-003-32086-
CAU, reiter6 que para la reallzacmn 0 de energia no registrada se consideraron para cada uno de
los motores una potencia de 3.7 Hp\ la considerada por la empresa distribuidora.

Dicha instancia técnica aclar® leferenma entre el consumo estimado mensual relacionado a la carga
de los motores eléctricos, n la consideracion de las horas de uso diarias. La empresa distribuidora
DELSUR considero tres de uso diarias por cada motor; sin embargo, el CAU por el tipo de negocio,
el cual es un molino, aiZ%y produccion de nixtamal, el consumo de energia eléctrica de estos equipos,
gue depende de orada y de la demanda de los clientes, consider6 un total de 8 horas por los tres
motores, es deCi omedio de 2.67 horas diarias por cada motor.

En consj &l n a lo anterior, el CAU a afecto de esclarecer el presente argumento de la distribuidora,
reﬂ la siguiente donde se puede observar lo expuesto en los parrafos anteriores:



Censo de carga elaborado por el CAU
Eainlbs el6ctiico Cantidad Potencia | Potencia Horas Dias al Consumo estimado
LR Hp kw uso mes mensual (kWh)
Motor molino 3.7 Hp 3 3:7 2.7602 2.67 30 662.5
Foco Ahorrador de 23 W 3 0.023 8 30 56
Total Q.OG
N
Censo de carga elaborado por DELSUR
&
i S Cantidng Potencia | Potencia Horas Diagal onsumo estimado
ot Hp kW uso \r@ mensual (kWh)
Motor molino 3.7 Hp 3 357 2.7602 3.00,Y }O 745
"4
Foco Ahorrador de 23 W 3 0.023 30 69
O\Q Total 814

4
Otro factor por el cual no coincidi6 el calculo de ena(giego registrada de la distribuidora y el CAU de la
SIGET, se debid al error cometido por el persogal 1% 0 de la empresa distribuidora en la suma de los
valores de las cantidades involucradas en el ct e Censo de Cargas respecto de los tres focos de
alumbrado, estimando DELSUR un consumo de $nergia mensual por la cantidad de 814 kWh cuando la
suma correcta era de 753 kWh, condi%qqc influy6 directamente en el calculo de la Energia no

Registrada . 0

Meétodo utilizado para el calc ergia consumida v no registrada

El articulo 21 inciso teg los Términos y Condiciones del Pliego Tarifario aprobado a la
distribuidora, establece uiente:

la desconexion haya sido la indicada en el literal c) del articulo anterior, -
cion o incumplimiento de las condiciones contractuales- el usuario final deberd
reconexion, el importe de la energia no registrada durante todo el periodo en que
se comeli alta. Este periodo no podra ser mayor de seis meses, y el importe de la energia no

] (@erd calculado por el Distribuidor con base a los registros historicos del suministro.
. no existan dichos registros, o los mismos no representen el consumo real, se utilizara el
censo de carga; todo ello, de conformidad a la normativa establecida por la SIGET.”

“Cuando la cat
conexion sin a

pagar, preyi

En ese mismo sentido, los numerales 5.1 y 5.2 del “Procedimiento para investigar la existencia de
condiciones irregulares en el suministro de energia eléctrica del usuario final”, disponen lo siguiente:

5.1. Cuando la empresa distribuidora cuente con pruebas fehacientes, de conformidad a la
aplicacion de este procedimiento, que demuestren la existencia de una condicion irregular en el
suministro de energia de un usuario final, procedera a notificarle el cdlculo por la energia
consumida y no facturada, el cual formara parte integrante del resultado final de la investigacion.



5.2. Los calculos de estos consumos, deberan basarse en los siguientes elementos:

a) Historial reciente de registros mensuales correctos del consumo del suministro del usuario
final;

b) En los casos de los usuarios finales cuyo historial de consumo sea menor a tres (3) meses, el
importe de la energia no registrada sera calculado por el Distribuidor con base al censo de la
carga instalada, el cual debera representar una estimacion aproximada del C(Q'\O &eal del
suministro;

c) Carga no medida o registrada...” ;

De conformidad con tales disposiciones, queda claro que cuando se WQ ado evidenciar una
condicion irregular, es obligacién de la distribuidora efectuar el célculo energia a recuperar con
base en el historial de consumo del suministro, y solo en el caso qu se’cuente con dichos datos o
los mismos no representen el consumo real, es procedente efectu wculo de energia basandose en
mecanismos alternativos tales como censo de carga 0 carga no m 0 registrada.

Siguiendo tal lineamiento, el CAU de la SIGET no utiliz enso de Cargas en el suministro para
realizar el recalculo de Energia No Registrada en el inistro NIS | por las razones

siguientes: {\'.

v Se corrobor6 en la Inspeccién realizadg por el CAU de la SIGET, que en el suministro que
los equipos y carga instalada, lgs mismos que fueron encontrados por la distribuidora
DELSUR durante el hallgz a Condicién Irregular y que a la fecha dichos equipos
continuaban en uso en di\ cio (Molino).

v Se corrobor6 en 16 ricos de consumo y facturacién del suministro que los kWh
consumidos por entaron después de corregida la condicion irregular a partir del mes
de julio del afi mil quince, manteniéndose constantes y se asemejan a los valores
tomados‘enGns de carga del CAU de la SIGET.

Lo anf@nermitié establecer que los registros de consumo en el suministro NIS N
po a la correccion de la condicion irregular comprobada, correspondian a un historial
de registros mensuales correctos del consumo del suministro del usuario final.

de ese contexto, el CAU de la SIGET valord que la tendencia del consumo de energia
eléctrica del suministro objeto de estudio, después de haber realizado la distribuidora DELSUR la
normalizacion del servicio, representaba el consumo real que el usuario final realiza al utilizar los
equipos o artefactos eléctricos instalados en su inmueble.

En ese contexto, teniendo prioridad el historial reciente de registros mensuales correctos, el Centro de
Atencidn al Usuario determin6 que la cantidad total que la distribuidora DELSUR tiene derecho a
recuperar corresponde a 1,829.00 kWh, equivalente a CUATROCIENTOS DIEZ 51/100 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$410.51), con IVA incluido, en concepto de



Atencion al Usuario de la SIGET; y, el PROCEDI

energia consumida y no facturada, por un periodo de ciento ochenta dias (180), correspondiente del
quince de enero al catorce de julio de dos mil quince.

Finalmente, el CAU de la SIGET, manifesto que la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., en la
tramitacion del recurso de revision no incorpord elementos de prueba distintos a los proporcionados
previamente, que puedan ser considerados para revocar o modificar el Acuerdo No. E-355-2016-
CAU.

C. CONCLUSION

Con base en lo expuesto, esta Superintendencia concluye que los informes técnic erenC|a IT-
061-32086 e 1T-003-32086-CAU ambos rendidos por el CAU de la SIG Se encuentran
debidamente fundamentados, pues ha quedado evidenciado que su resultado S o del analisis de

la informacion que remitié la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., y total a a as normas que rigen
el sector de electricidad.

Por lo anterior, de conformidad con lo establecido por el artic @4 del Reglamento de la Ley
General de Electricidad y 8.3 del PROCEDIMIENTO PARA | TIGAR LA EXISTENCIA DE
CONDICIONES IRREGULARES EN EL SUMINIST DE ENERGIA ELECTRICA DEL
USUARIO FINAL, esta Superintendencia estima proce, nfirmar las letras b) y c) del Acuerdo
No. E-355-2016-CAU.

O PARA INVESTIGAR LA EXISTENCIA DE

POR TANTO, de conformidad con el informe técnic s%’I"I’—OO3—32086—CAU, rendido por el Centro de
IE

CONDICIONES IRREGULARES EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA DEL USUARIO
FINAL, esta Superintendencia ACUERDA: N

a)

b)

d)

Tener por recibido el informe té n%g)on referencia 1T-003-32086-CAU, rendido por el Centro de

Atencion al Usuario de esta ndencia.
Confirmar las letras b) Acuerdo No. E-355-2016-CAU, en las cuales esta Superintendencia
rectifico el monto que derecho a recuperar la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., en concepto de

energia eléctrica m da, y estableci6 el reintegro que ésta debia realizar a favor del usuario al
haber cobrado idad mayor a la establecida por el CAU de la SIGET.

partlr iguiente a la notificacion de este proveido, la documentacién con la cual compruebe
iento de lo establecido en las letras b) y c) de la parte resolutiva del Acuerdo No. E-355-
CAU

La someés SUR S.A. de C.V., debera remitir en un plazo de quince dias habiles, contados a

Notificar i I ¥ @ la sociedad DELSUR, S.A. de C.V,
debiendo adjuntarse copia del informe técnico No. 1T-003-32086-CAU rendido por el Centro de
Atencion al Usuario de la SIGET.

Remitir copia de este Acuerdo a la Defensoria del Consumidor y al Centro de Atencion al Usuario
de la SIGET.



Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones





