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Estimado S E %)

Le comunicamos que esta Superintendencia, emjtiéﬁe cuerdo que literalmente

Tel.. -

dice:™

ACUERDO No. E-037-2017-CAU.- (b

*
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE EL &’SDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las diez horas con veinte minutos deNéfa%eintidos de febrero del afio dos mil diecisiete.

Esta Superintendencia CONSIDERANDW:

>

interpuso un reclamo en contra de la sociedad EEO, S.A.
O, por su inconformidad con el cobro de la cantidad de
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
uye IVA, en concepto de Energia Consumida y No Facturada. por
e una condicion irregular en el suministro de energia eléctrica

[ B instalado en el inmueble ubicado en el [ ]

de C.V., en adelante ta
SEISCIENTOS TREC

(US$613.99), monto
la presunta existenc%

identificado confe

II. ed@el Acuerdo No. E-172-2015-CAU, esta Superintendencia concedi6é audiencia a la
SOkl EEO, S.A. de C.V., para que en un plazo de tres dias habiles contados a partir del dia
fsdicnte al de la notificacion de dicho Acuerdo, presentara por escrito los argumentos y

posiciones relacionados al reclamo |- dcbicndo remitir al efecto
determinada informacion.

En el mismo Acuerdo, se comisiond al Centro de Atencion al Usuario de esta Superintendencia
para que, una vez vencido el plazo otorgado a la distribuidora en referencia determinara si era
necesario contratar un perito externo para resolver el presente procedimiento; o en caso que no
fuera necesario, indicara que dicho Centro realizaria la investigacion correspondiente.



VI.

, actuando en su calidad de Apoderado General
Judicial con Clausula Especial de la sociedad EEO, S.A. de C.V., evacud la audiencia
conferida, concluyendo que existié una condicion irregular en el suministro identificado con el
NIC [N Y que era procedente el cobro de SEISCIENTOS TRECE 99/100 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$613.99), IVA incluido en concepto de
recuperacion de Energia No Registrada.

El referido Apoderado, adjuntd a su escrito en forma impresa y digital diversa infor iérlcon
la que fundamenta sus alegatos. Q

Por su parte, el Centro de Atencién al Usuario de esta Superintendencia infor% con base
en los argumentos y comentarios expuestos por las partes, no era necesaw tervencion de
un perito externo para la solucién del reclamo de mérito; por lo que la ™Westigacién y el
dictamen correspondiente serian realizados por dicha instancia técni %

Atencion al Usuario de la SIGET, para que realizara una i acién del presente caso y

rindiera el informe técnico correspondiente, mediante eLqual stableciera la existencia o no

de la condicion irregular que facilitd la obtencion de @ eléctrica en forma indebida en el
{% 9

Mediante el Acuerdo No. E-202-2015-CAU, esta Superinte@ comisiond al Centro de

suministro identificado con el NIC I ; asimi ser procedente, debia verificar la
exactitud del calculo de recuperacion de energia no factdrada, de conformidad a lo establecido
en los Términos y Condiciones de los Pliegos J&jfasios aprobados a la sociedad EEO, S.A. de
C.V.

El Centro de Atencién al Usuario de la SX:, rindio el informe técnico No. 1T-072-30519,
concluyendo y dictaminando lo sigui€gte; %

“r(...) CONCLUSIONES \\C)

En consideracién a lo aiteNg¥Mente expuesto, y luego de analizar los datos obtenidos en la
investigacion e inspeget§Mealizada, concluimos lo siguiente:

a) De confqrm%&con lo que ha sido expuesto y, en consideracion con lo determinado en el
Procegli para Investigar la Existencia de Condiciones Irregulares en el
Sumjgal e Energia Eléctrica del Usuario Final, contenido en el Acuerdo No. 283-E-
201D Centro de Atencién al Usuario de la SIGET, es de la opinidn que en el presente
@) existié una condicion irregular que fue comprobada por la empresa distribuidora

, en vista que ésta ha demostrado que en el suministro identificado por la empresa

Adistribuidora con el NIC . existio una alteracion en la acometida eléctrica,

accion que afectd el correcto registro de la energia que fue consumida en el citado
suministro.

b) Sin embargo, somos de la opinion que la empresa distribuidora EEO, pretende cobrar
una cantidad indebida GG < ¢! suministro de energia
eléctrica identificado por esa empresa distribuidora con el NIC . ubicado en el

, en
concepto de una Energia No Registrada debido a una condicién irregular encontrada en



d)

el suministro de energia eléctrica en referencia, por un monto de SEISCIENTOS
TRECE 99/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 613.99),
IVA incluido.

De acuerdo con el recélculo que el personal técnico del Centro de Atencion al Usuario de
la SIGET ha efectuado, la EEO debera cobrar al i, |2
cantidad de SEISCIENTOS TRES 85/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$ 603.85), con IVA incluido, en concepto de u nergia
. .. , / . . . *
Consumida y No Facturada en el suministro de energia eléctrica, |dent|\

con el
NIC —

Por consiguiente, la empresa distribuidora EEO ha cobrado la cantitdgd dg DIEZ 14/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA .14), con IVA
incluido, en exceso en el suministro en referencia, bajo el 0 de una Energia
Consumida y No Facturada.

(...) DICTAMEN 6®

Con base en la normativa aplicable y el anélisis real %caso, se determina lo siguiente:

a)

b)

En consideracion a lo antes expuesto, estg, Centro de Denuncias de la SIGET es de la
opinién que las pruebas presentadas por presa distribuidora son aceptables, ya que
con estas la Distribuidora ha po mprobar y demostrar fehacientemente la
existencia de una condicion irregular & el suministro identificado con el NIC N
gue impedia que el equipo de icion N0.95119982 registrara el total del consumo de
energia eléctrica demandad xfstir una derivacion no autorizada en la acometida
electrica en el servicio idghtificgtio con el NIC il (conexion de linea directa).

@ O debera efectuar el cobro en concepto de una condicion

La empresa distribyigt
i 0 de energia eléctrica, identificado por la empresa distribuidora

irregular en el sumigi
con el NIC

onsiguiente, la EEO ha cobrado en exceso la cantidad de DIEZ 14/100 DOLARES
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $10.14), con IVA incluido, en

A
concepto de una Energia Consumida y No Facturada, al suministro a nombre N
I  iCentificado con el NIC . ubicado en

d)

En ese sentido, tomando en cuenta las causas que motivaron el diferendo en cuestion y, en
consideracion de que la empresa distribuidora EEO logré recopilar los elementos de
prueba que demostraran la existencia de la supuesta condicion irregular alegada; este
Centro de Denuncias de la SIGET, determina que en vista que el

I "o ha cancelado el cobro objeto de reclamo, la EEO deberda anular dicho



VIL.

documento de cobro y, emitir un nuevo documento de cobro por el valor determinado por
el Centro de Atenciéon al Usuario de la SIGET, el cual asciende a la cantidad de
SEISCIENTOS TRES 85/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US $603.85), con IVA incluido.

e) La empresa distribuidora EEO, en el término que esta Superintendencia determine,
debera presentar copia de la documentacion respectiva, mediante la cual compruebe que
el documento de cobro objeto de reclamo fue anulado, asi como también, del d ento a
emitir por la cantidad determinada por el Centro de Atencidn al Usuario de I%WET, en
concepto de Energia No Registrada, con el fin de verificar que esa empresa dgthbuidora
ha dado cumplimiento, a lo observado en el presente Informe Técnico. (%

Con fundamento en el informe técnico rendido por el Centro de AtenciéMsuario de esta

Superintendencia, se realizan las valoraciones siguientes: \

A. MARCO LEGAL APLICABLE @

v Leyde Creacién de la SIGET 6

El articulo 4 de la Ley de Creacion de la SIGE%Q&Hece gue es competencia de esta

Institucion aplicar las normas contenidas en tratados int€rnacionales en materia de electricidad,
en las leyes que rigen en el referido sector &oreglamentos, asi como para conocer del
incumplimiento de las mismas. El articulo misma Ley, en la letra d) se contempla como
una de sus atribuciones, la de dirimir conf%en el sector de electricidad, de conformidad a

lo dispuesto en las normas aplicables.

v Ley General de Electriei\@)

De acuerdo al articulo I&Q e la Ley General de Electricidad, uno de los objetivos de la
aplicacion de la mismﬁ proteccion de los derechos de los usuarios y de todas las
entidades que desarr ividades en el sector. Asimismo, el articulo 3 letra €) de la Ley en
mencion dispone gue uperintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones sera
la responsable solver conflictos sometidos a su competencia y aplicar las sanciones
correspondier@ ntenidas en la presente Ley.

v %105 y Condiciones del Pliego Tarifario autorizado a la distribuidora EEO,
é§ de C.V.

gtl’culo 6 de los Términos y Condiciones contenidos en los Pliegos Tarifarios del afio dos

mil quince, autorizado a la sociedad EEO, S.A. de C.V., detalla las situaciones en las cuales se
presume que el usuario final estd incumpliendo las condiciones contractuales del suministro,
cuando se encuentren instalaciones conectadas directamente a la red del distribuidor, sin que la
energia sea registrada por el equipo de medicion.

De igual manera determina que el Distribuidor tiene la responsabilidad de recabar y conservar
de forma integra toda la evidencia que conlleve a comprobar que existe el incumplimiento,
utilizando los siguientes medios probatorios: fotografias y/o videos en forma magnética,



registros de cargas, comprobacion del estado fisico del equipo de medicion, verificacion de la
exactitud del equipo de medicion y otras que consideren pertinentes.

4 Procedimiento para Investigar la Existencia de Condiciones Irregulares en el
Suministro de Energia Eléctrica del Usuario Final

El Procedimiento contenido en el Acuerdo No. 283-E-2011, define y establece el
procedimiento que deberdn seguir las empresas distribuidoras de electricidad, suarios
finales y esta Superintendencia para la investigacion, deteccion y resolucio Qsos de
energia eléctrica no registrada a causa de una condicion irregular en el s de los
usuarios finales.

excepcional que presente el suministro de energia eléctrica d io cuando: a) Se
encuentren instalaciones conectadas directamente de la red del distrib®idor, sin que la energia
sea registrada por el equipo de medicion; b) Se modifiqueni' I§os internos o se conecten

Dicho procedimiento conceptualiza una condicion irregular de la 5|g@r anera: “Estado

cargas, gue alteren la exactitud de la medicién de la energiacoRsumida; c) Se haya realizado
alteraciones en la acometida o en el equipo de medic rotlira, cambio o desaparicién de
sellos sin autorizacion, perforaciones en el equipo %on o0 cualquier objeto o sustancia
colocada en el medidor con el objeto de impedir el ‘cOrgecto registro del consumo de energia
eléctrica; d) Cuando en los servicios para mbrado publico que no son medidos, se
encuentre adicion de luminarias, o increment capacidad de las unidades existentes que
no hayan sido notificadas al distribuidor; ando el usuario final permita la conexion de
sus instalaciones con las de un tercero.”

Por su parte, el apartado 6.2.1. Jb Procedimiento, establece que en caso de que la
empresa distribuidora cuente x uebas fehacientes que establezcan con claridad que el
usuario ha obtenido energiagléctsica en forma indebida, deberad presentar al usuario final el
calculo de recuperacion g @ gia No Registrada de acuerdo a los parametros establecidos en
el Procedimiento, y dih® calculo formara parte integrante del resultado final de la
investigacion.

El apartado 7 e mismo Procedimiento, determina que si el usuario final no acepta la

existencia nd|0|on irregular o el monto de recuperacién que se le imputa, éste tiene el
derecho rponer el reclamo y presentar sus respectivas posiciones y la documentacion de
respal considere conveniente ante la SIGET, quien resolvera la controversia de acuerdo

5& eC|do en dicho Procedimiento.
Ley de Proteccion al Consumidor
De conformidad con el articulo 1 de la Ley de Proteccion al Consumidor, el fin principal de

dicho cuerpo normativo es proteger los derechos de los consumidores a fin de procurar el
equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores.

En ese contexto, las letras j) y k) del articulo 4 de la citada Ley, se indica como derechos
basicos de los consumidores o usuarios los siguientes: Acceder a los 6rganos administrativos
establecidos para ventilar los reclamos por violaciones a sus derechos, mediante un proceso
simple, breve y gratuito; y, Defender sus derechos, en procedimientos administrativos de



solucion de conflictos, con la inversion de la carga de la prueba a su favor, cuando se trate de la
prestacion de servicios publicos.

Siendo lo anterior de obligatoria aplicacion por parte de esta Superintendencia, en el marco de
funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor del cual forma parte.

B. ANALISIS

El PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR LA EXISTENCIA DE C 10NES

IRREGULARES EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA UARIO
FINAL, tiene como objetivo definir los lineamientos a seguir para la investigacygfi,teteccion y
resolucion de casos de energia eléctrica no registrada a causa de una cOongdicipn irregular en

suministros de los usuarios finales.

La intervencion de esta Superintendencia en el procedimiento ¢ Axento. inicia cuando el
usuario final no acepta la existencia de la condicion irregula onto de recuperacion que
ha determinado la distribuidora, y en razén de ello, el usuari%e el derecho de interponer el
reclamo correspondiente a fin de que la SIGET -medi 1 aPoyo del Centro de Atencion al
Usuario o la de un perito externo., si fuera el caso-, e la existencia o no de la condicion
irregular que facilité la obtencion de energia eléctrica €n Jorma indebida, y la verificacion de la
exactitud del calculo de recuperacion de energie%'facnu'ada, si corresponde.
*

En el presente caso, por medio del Acue . E-202-2015-CAU, se determiné que no se
requeria la intervencion de un perito exteri{o para la resolucion del presente procedimiento,
siendo el Centro de Atencion al Usuggio de la SIGET el responsable de investigar los hechos
acaecidos, para posteriormente r analisis de los elementos relevantes, a efecto de

emitir el informe técnico cou\ nte.

El estudio y analisis comyp as actividades y gestiones siguientes:
a) Visitas in situ ¢ malidad de inspeccionar las instalaciones y verificacion de la carga
instalada en ghinmW¢ble donde se encuentra ubicado el suministro con NIC |-

!
b) Un eswydfo §e'los argumentos y pruebas presentados por el usuario final y por la sociedad

EEOSNde C.V.y.

ecta a los registros de consumo, censo de carga, facturas y lecturas del suministro

) Z}Misis tedrico-practico de la documentacion recolectada, especificamente en lo que
registradas.

En este punto, debe sefialarse que el informe técnico resultado de la investigacion efectuada
por el Centro de Atencién al Usuario de la SIGET, posee valor probatorio de prueba pericial,
por lo que constituye el elemento técnico con el que cuenta esta Superintendencia para
determinar la existencia o no de la condicién irregular atribuida al usuario final por parte de la
distribuidora.

v' Condicién encontrada en el suministro de energia eléctrica con NIC N



El CAU de la SIGET al evaluar la documentacidn que consta en el expediente administrativo
de mérito asi como de la inspeccion in situ realizada, constatd los hechos siguientes:

o Al revisar los historicos de consumo del suministro en referencia, constataron que en el
suministro en estudio se observan variaciones de consumo de energia eléctrica
significativas durante los afios dos mil catorce y dos mil quince.

o Por medio de las fotografias que present6 la distribuidora, se constatd la existe dg una
condicién irregular que consistié en la instalacion de una una linea adicional voltios,
conectada de forma directa en un tramo de la acometida del suministro g &n ontraba
ubicada sobre el techo de la vivienda y que ingresaba al interior de ésta. V‘

La condicion comprobada, evitd que se registrara el consumo to
demandada en el suministro bajo estudio, facilitando la obtencid
inmueble ubicado en

de “energia eléctrica
ergia eléctrica en el

I
En ese sentido, con fundamento en los hechos co s por el CAU de la SIGET, esta
Superintendencia considera que el dictamen y conclyshon del informe técnico No. IT-072-

30519, rendido por el CAU de la SIGET, co 'rmgn la existencia de la condicién irregular
atribuida por la sociedad EEO, S.A. de C.V.Q ario en el suministro de energia eléctrica
identificado con el NIC [N

v' Determinacion del calculo de(ﬁngl’a a recuperar

La distribuidora EEO al reali Iculo de energia consumida y no facturada, ocup6 como
base el censo de la cargasgléeiNcd que alimentaba la linea fuera de medicion, estableciendo
como consumo estimadé tidad de 351 kWh, determinando la cantidad a recuperar de
energia de 2,106.00 or un periodo de ciento ochenta dias, equivalente al monto de
SEISCIENTOS TR 9/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
0.

(US$613.99), IVQCI

)
ElI CAU @I ET en su informe sefiala que la energia no facturada estimada por la
distribuid%1 aceptable, debido que el promedio histérico de registros mensuales correctos
corres te a los primeros dos meses siguientes a la normalizacion del servicio, fue de 416
kS, ir, ligeramente mayor al valor estimado por la distribuidora de 351 kwh.

se orden de ideas, dicha instancia técnica determiné que la sociedad EEO, S.A. de C.V.,
tiene derecho a recuperar la energia eléctrica correspondiente a 2,106.00 kWh, equivalente a
SEISCIENTOS TRES 85/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$603.85), con IVA incluido, en concepto de energia consumida y no facturada, por un
periodo de ciento ochenta dias (180), correspondiente del ocho de noviembre de dos mil
catorce al siete de mayo de dos mil quince.

Debido a lo anterior, la sociedad EEO, S.A. de C.V,, deberg anular el cobro realizado al
usuario por la cantidad de SEISCIENTOS TRECE 99/100 DOLARES DE LOS ESTADOS



UNIDOS DE AMERICA (US$613.99), IVA incluido, y emitir uno nuevo por la cantidad
determinada por el Centro de Atencion al Usuario de la SIGET.

POR TANTO, en uso de sus facultades legales y con base en el articulo 4 de la Ley de Creacién de
la SIGET,; articulo 2, letra e), y 3 letra €) de la Ley General de Electricidad; los Términos y
Condiciones del Pliego Tarifario autorizado a la distribuidora EEO, S.A. de C.V, vy, el
PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR LA EXISTENCIA DE CONDICIONES
IRREGULARES EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA DEL USUAFQHI\JAL,
esta Superintendencia ACUERDA:

a)  Determinar que en el suministro de energia eléctrica identificado con el w'_ a
de

nombre del [ ¢ comprobo la existen na condicion
irregular consistente en la instalacion de una linea en derivacion cone da orma directa a
la acometida eléctrica del suministro antes del equipo de medicid M instalado
en el inmueble ubicado en

b)  Declarar improcedente la cantidad inicialmente cc@r la sociedad EEO, S.A. de C.V,,

B I  Por la s e SEISCIENTOS TRECE 99/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE, AMERICA (US$613.99), con IVA incluido,
equivalente a 2,106 kWh en concepto de ene( sumida y no facturada.

c) Establecer que la sociedad EEO, S.A. de V., tiene el derecho de recuperar la cantidad de
SEISCIENTOS TRES 85/100 DO S DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$603.85), con IVA incluido @n epto de energia consumida y no registrada, por un
periodo de ciento ochenta correspondiente del ocho de noviembre de dos mil
catorce al siete de mayo de I guince.

)
En ese sentido, debid@u I 0 ha cancelado la cantidad requerida
inicialmente por la ad EEO, S.A. de C.V., la distribuidora debera anular el documento

de cobro respe generar uno nuevo por la cantidad determinada por el CAU de la

o
SIGET, rel%ﬂ@ anteriormente.
*

d) NotificP y a la sociedad EEO, S.A. de C.V., adjuntando
copia%e' forme técnico No. IT-072-30519, rendido por el Centro de Atencidn al Usuario de
:st@ rintendencia.

e)

itir copia de este Acuerdo al Centro de Atencion al Usuario de la SIGET y a la

Defensoria del Consumidor.””””””””””””Rubricada””””""""” ||} B

-””””””””””Superintendenta General de EIeCtriCidad y

Telecomunicaciones. 223932292139293933 229999999292
Atentamente,



Jefe del Centro de Atencion al Usuario





