ACUERDO No. E-067-2017-CAU.-

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las ocho horas con veinte minutos del dia veintisiete de abril del afio dos mil diecisiete.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE: Q

El Centro de Atencion al Usuario de esta Superintendencia —CAWormc’) que recibio un
escrito sin nombre pero firmado junto a un sello del Secretarip del XCondominio . Por
medio del cual presenté un reclamo en contra de la sociedad SS, S.A. de C.V., por
considerarla responsable de los dafios ocurridos el ocho de iembre de dos mil dieciséis,
en un variador de voltaje y una tarjeta de elevador, produc‘oﬁnmna variacion en los niveles
de voltaje del servicio de energia eléctrica que recibe en el summnistro identificado con el NIC

I 2 nombre del

, instalado en el inmueble ubicado en la

Esta Superintendencia emitié el Acuerdo No. E- 7-CAU, estableciendo lo siguiente:

“*“(...) a) Prevenir al Secretario del Condominio Jjjjjilj. para que en un plazo maximo de
tres dias habiles contados a partir del siguiente a la notificacion de este Acuerdo,
respecto al suministro de energia eléctricg\i entificado con el NIC . Presente la

informacion siguiente: T

e La documentacion pertinente por io de la cual acredite la calidad con la que actua,
debido a que no se agreg6 doc&éoién alguna por medio de la cual se compruebe
que posee facultades para re tar al
suministro de energia eléctriCany

, titular del

e El reclamo interpuesto dn distribuidora de energia eléctrica CAESS, S.A. de C.V.,

junto a la respuesta OQ or parte de ésta

e Ladescripcion detallada de los dafios reclamados, precisando respecto a los mismos una
valoracion econémiCa;“especificando la compensacion requerida y adjuntando toda la
documentacion aldo pertinente.
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e El compromis \pagar el cincuenta por ciento (50%) de los honorarios de perito

externo, en c(% ue se determine -con posterioridad-, que es necesaria su contratacion
n del reclamo correspondiente.(...) """

para la resw
Segln consl; el expediente administrativo de mérito, el Acuerdo No. E-040-2017-CAU,
fue notificado el trece de marzo del presente afio, sin que a la fecha se haya respondido a la
prevencion realizada en dicho proveido.

Respecto de lo anterior, esta Superintendencia estima conveniente realizar las
consideraciones siguientes:



El articulo 1 de la Normativa para la Compensacion por Dafios Econémicos o a Equipos,
Artefactos o Instalaciones establece que dicho procedimiento sera aplicable en los reclamos
interpuestos contra operadores cuando el usuario considere que los dafios a equipos se
derivaron de las condiciones técnicas de la prestacion del servicio de energia eléctrica.

En este punto debe sefalarse que, al tener como pretension el re@;nterpuesto por el
Secretario del Condominio [Jjjij- que se estableciera si la sociedad SS,S.A.de CV,,
tuvo responsabilidad en el dafio sufrido en un variador de voltaje a tarjeta de elevador, el
reclamo debe cumplir con los requisitos de admisibilidad idos en la Normativa
mencionada.

En ese sentido, al no haber sido remitida por el Secretario @ndominio I 12 totalidad
de la informacion necesaria para iniciar el tramite correspondiénte, el presente reclamo debe
declararse inadmisible, debiendo establecerse que que alvo el derecho del usuario de
presentar una nueva peticion si fuera procedente, Y, vez cumpla con los requisitos
normativos correspondientes.

POR TANTO, de conformidad con lo dispx‘%n la NORMATIVA PARA LA

COMPENSACION POR DANOS ECONOMIC

A EQUIPOS, ARTEFACTOS O

INSTALACIONES, esta Superintendencia ACUERDA:

a)

b)

d)
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Declarar inadmisible el reclamo intelpuesto*qgr el Secretario del Condominio Siena, por no
cumplir con los requisitos de admisibi stablecidos en la NORMATIVA PARA LA
COMPENSACION POR DANOS ECONOMICOS O A EQUIPOS, ARTEFACTOS O
INSTALACIONES, quedando a salv derecho de presentar una nueva peticion si fuera
procedente, y una vez cumpla con lo mrimjentos correspondientes.
. O

Notificar al Secretario del Co'mh@im'o Il para los efectos legales consiguientes,
agregando nuevamente copia NORMATIVA PARA LA COMPENSACION POR
DANOS ECONOMICOS O @POS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES.

Remitir copia de este do al Centro de Atencién al Usuario de la SIGET y a la
Defensoria del Consumidor.

Archivar el presente 66 lente.
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