No.

T-083-2017-CAU.- SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y

TELECOMUNICACIONES: San Salvador, a las ocho horas del dia veintiséis de abril del afio dos
mil diecisiete.

Esta Superintendencia, CONSIDERANDO QUE:

L

IL

El veintiocho de noviembre de dos mil dieciséis, ||
Representante Legal de la sociedad AVILES TRAVEL. S.A. de C.V.. presenté un reclamo
ante la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., aduciendo incumplimiento de

confrato en la prestacion de los servicios asociados al nimero de telefonia fij ,el
cual presuntamente no fue resuelto y notificado en el plazo que el articulo la Ley de

Telecomunicaciones establece.

Mediante la resolucién No. T-042-2017-CAU, esta Superintenden&@tedié audiencia a la
sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., para qug.por Medio de su Apoderado
o Representante Legal, presentara la documentacién que co ra, de ser el caso, que el
reclam Y A\ Dicgo cn su ¢ de Representante Legal de
la sociedad AVILES TRAVEL, S.A. de C.V., fue re@o y debidamente notificado en el
plazo indicado en la Ley de Telecomunicaciones. (b

El quince de marzo de este aflo, se recibi6 un gscrito d
Il actuvando en su calidad de Apodera s&n’eral Judicial con Clausula Especial de la
sociedad TELEMOVIL EL SALVADO . de C.V., por medio del cual respondio la
audiencia concedida en la resolucion No. §-042-2017-CAU, exponiendo que el reclamo fue
respondido el trece de diciembre @ os mil dieciséis, y fue enviado a la sucursal de

TELEMOVIL ubicada en Torr a, tal como lo solicitd el usuario, asi como a la
direccion de correo electromﬁ\h.

A dicho escrito, la refefi

oderada adjunt6 copia simple de la carta de respuesta dirigida
(AVILES TRAVEL, S.A. de C.V.), en la cual se
resolvio lo siguien

“(...) Hemp. @’lmdo los servicios de Telefonia Fija, cable e Internet Residencial,
asociador nerdJ . os cuales fueron contratados el pasado 7 de junio del
presem‘év por un plazo contractual de 24 meses y un Cargo Bdasico de $45.48 IVA

ds una cuota mensual por financiamiento de equipo (Smart TV) por valor de

tdSiendo facturado en los servicios contratados.

incluigo,
&é VA incluido durante dicho plazo contractual, de lo cual se valida que este cargo no

Referente a los inconvenientes técnicos indicados en su escrito desde el pasado 4 de
septiembre del presente afio, le informamos que se autoriza el poder efectuar la devolucion
por la cantidad de $112.77 IVA incluido, correspondiente a las facturas de consumo

con fecha de vencimiento 1 de octubre concerniente al periodo de servicio del 1 al
30 de septiembre del presente afio, emitida por valor de $§56.20 IVA incluido, asi como la
Jactura | con fecha de vencimiento 3 de noviembre correspondiente al periodo de
servicio del 1 al 31 de octubre, emitida por valor de $56.57 IVA incluido.



Para hacer efectivo lo descrito en el punto anterior, debera hacerse presente en nuestra Tigo
Store Torre Futura, presentando esta carta como comprobante junto con su DUI y NIT, asi
como el NIT de la empresa vy el poder que lo acredite como representante legal de la
empresa Aviles Travel, S.A. de C.V., llenando al momento de su visita los formularios para el
proceso de devolucidn, la cual sera efectuada por medio de cheque dentro de 45 dias habiles
a partir de la fecha de recepcion por parte de TIGO de la copia de los documentos
detallados y la firma de los formularios requeridos para el proceso de devolucion, lo cual

deberd ser gestionado en dicha Tigo Store. g .
entes a

Referente a los saldos que a la fecha se mantienen pendientes de pago, co
las facturas de consumo [ con fecha de vencimiento 1 de diciembkg! €mitida por
valor de $56.46 IVA incluido, asi como la factura il con fecha Og vesicimiento 2 de
enero, emitida por valor de $56.48 IVA incluido, le comunicamos que, se procedera con la
anulacion total de los cargos. \?b

No omitimos manifestar, que dé ya no desear continuar co (@orvicios de Telefonia Fija,
cable e Internet Residencial, asociados al nimero ﬁdré solicitar la desactivacion
definitiva de los mismos, asi como el proceso de cion del nimero en mencioén al
momento de su visita en nuestra Tigo Store Torre Fg )"

Por medio de la resolucion No. T—060—2017—C%se otorg6 audiencia a la sociedad AVILES
TRAVEL, S.A. de C.V,, para que se manife%j 6or escrito respecto de lo expuesto por la
sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR] e C.V.

usuaria el veintinueve de marzo ente afo, sin que en el plazo correspondiente hiciera

uso del derecho de audienci%

En atencion a lo expueqt& uperintendencia efecta las valoraciones siguientes:
A. MARCO L@L PLICABLE

La compei@no@e esta Superintendencia para conocer del presente procedimiento se
I

Segun consta en los registros corre@d&entes, dicha resolucion fue notificada a la sociedad
0.

encuentra en el articulo 1, inciso segundo de la Ley de Telecomunicaciones, en
cuanto Ua que la SIGET sera la entidad responsable de aplicar y velar por el
cum to de las normas y regulaciones establecidas en dicha Ley y su Reglamento.

@gﬁcordancia con lo anterior, el articulo 29 de la Ley de Telecomunicaciones enumera los

echos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, entre los que se citan los
siguientes: letra d) A que no se le desconecte arbitrariamente el servicio; letra f) A que en el
contrato de servicio respectivo se especifiquen claramente los términos y condiciones bajo
los cuales recibira el servicio, especialmente en lo referente a calidad, cobertura, tarifas y
continuidad del mismo; vy, letra i) A que los operadores resuelvan sus reclamos por el
incumplimiento del contrato de los servicios de telecomunicaciones, por cobros indebidos o
por cualquier otra causa de las establecidas en el articulo 98 de la misma Ley.



En ese sentido, el articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones detalla la forma de proceder
en cuanto a la solucion de reclamos de los usuarios, estableciendo lo siguiente:

“(...) Las empresas operadoras deberan contar con un sistema de registro de reclamos, en el
cual se consignen los datos generales de reclamos efectuados por los usuarios.

El reclamo presentado, asi como las notificaciones, medios probatorios vy demas
documentos referidos al mismo, deberan formar un expediente cuya org cign
conservacion sera responsabilidad de las empresas operadoras. Las empresas.
asignaran al expediente un cédigo o numero del reclamo, mismo que se
transcurso del procedimiento administrativo.

Las empresas operadoras adoptaran las medidas necesarias a fin d Mar la unidad e
intangibilidad del expediente de reclamo. (...) \

El operador debera resolver, en un plazo maximo de diez di @Ies y sin costo alguno, los
reclamos que presenten los wusuarios de los servicios d fonia fija y movil (...) La
notificacién de la solucién del reclamo deberd se unicada por escrito al usuario
afectado, al dia siguiente de vencido el plazo (4 notificacion se efectuard en la
direccion donde se remiten los recibos por el servicib reclamado o en la que el usuario
hubiere sefialado por escrito durante el proce(yqifpto de reclamo.

De no obtener ninguna comunicacion el i0 en el plazo establecido, se considerard la
solucion a su favor, quedando el operad@r obligado a compensarlo por los dafios que le
hubiere ocasionado. En caso de ras indebidos, debera reintegrar la cantidad que el
usuario haya cancelado al operg % perjuicio de las acciones legales correspondientes.”

Asimismo, el citado arti \rrolla las causas por las que los usuarios pueden interponer
un reclamo, entre las cua destacan las siguientes:

“(...)a) Facturaci@g? Montos que figuran en el recibo o comprobante de pago que se
reclama y respecto aMos cuales el usuario desconoce el consumo del servicio o el titulo del
cual se deriva recho de la empresa operadora para facturarlos. En el caso de reclamos
por factu de servicios suplementarios o adicionales, el reclamo por facturacion
incluirﬁumntos por el concepto reclamado que hubieren sido facturados, incluso en
ret@ﬁ riores al recibo respecto al cual se presenta el reclamo.

%ﬁ pension o Corte del Servicio: Casos en los que el usuario considere que ha sufrido
suspension injustificada o que su servicio ha sido cortado sin causa justificada;

f) Calidad de idoneidad en la Prestacion del Servicio incluyendo veracidad de la
Informacion brindada al Usuario: problemas derivados de un inadecuado funcionamiento
de la red que generan insatisfaccion del usuario, tales como la comunicacion imperceptible,
el ruido y la interferencia en la linea, la imposibilidad de hacerse escuchar y el servicio
intermitente. Del mismo modo, se consideraran como problemas de calidad de los servicios
publicos de telefonia fija y movil, los que surgen como consecuencia de la prestacion misma



del servicio o del incumplimiento de la obligacién de informar verazmente a los usuarios
sobre el servicio o sobre el estado de los reportes que hubieran formulado; (...)

k) Otras medidas que sefiale la SIGET. (...)”

En relacion al procedimiento descrito _en el articulo 29 letra i) de la Ley de
Telecomunicaciones, la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia, mediante sentencia definitiva de fecha once de marzo de dos mil cuatro tada en
el proceso de referencia 56-T-2002, expreso lo siguiente: \

“(...) si no existiera respuesta del operador, la controversia debera res
régimen especial de la Ley de Telecomunicaciones, la cual contempla un
del usuario (...). En consecuencia, serd la Superintendencia Gen%{’

erse bajo el
reslincion a favor
Electricidad y
Telecomunicaciones la autoridad encargada de la aplicacion de es en especial.”

Finalmente, es necesario mencionar que esta Superinten @forma parte del Sistema
Nacional de Proteccion al Consumidor, en ese sentido, de ¢ midad con lo establecido en
el articulo 4 de la Ley de Proteccidn al Consumido@pconsumidores 0 usuarios tienen
como derechos basicos —entre otros-, los siguiente rotegido de cobros por bienes no
entregados o servicios no prestados; b) Ser prote;‘i'be cobros por bienes no entregado o
servicios no prestados; ¢) Recibir del proveedq{aq;nformacién completa, precisa, veraz, clara
y oportuna que determine las caracteristicas Q‘ *servicios a adquirir, y de las condiciones
de la contratacion; e) Recibir los servici as condiciones o términos que el proveedor
oferté publicamente; i) Reclamar y reciblf compensacion en el caso que los productos o
servicios sean entregados en calida am\idad o forma diferente a la ofrecida; j) Acceder a los
6rganos administrativos establegi ara ventilar los reclamos por violaciones a sus

derechos, mediante un pro %Xe ple, breve y gratuito; y, k) Defender sus derechos, en
procedimientos administ@& solucién de conflictos, con la inversion de la carga de la

prueba a su favor, cuandé te de la prestacion de servicios publicos.
B. NATURALQA DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA

El articulo 4 0@50 cuarto de la Constitucion, establece que corresponde al Estado regular
y vigilar#& icios publicos prestados por empresas privadas.

Dicha{faeudltad regulatoria y de vigilancia respecto a los servicios publicos de electricidad y
el nicaciones, ha sido asignada a la SIGET por medio del articulo 4 de su Ley de
% 16n segun el cual esta institucion es la entidad competente para aplicar las normas
tenidas en tratados internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El
Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus
reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las mismas.

Establecido lo anterior es pertinente definir la naturaleza del servicio puablico de
Telecomunicaciones. Sobre la nocién de servicio pablico, la Sala de lo Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia manifestd en el Considerando Il 1 de la sentencia de
inconstitucionalidad dictada en el proceso 4-97, de fecha veintitrés de agosto de mil
novecientos noventa y ocho, gque este gira, en torno a tres elementos béasicos:



“«

(a) la necesidad o interés que debe satisfacer,
(b) la titularidad del sujeto que presta el servicio, y
(c) el régimen juridico del mismo.

La necesidad o interés que debe satisfacer, es un elemento de caracter necesariamente
general, entendido como la suma de necesidades o intereses individuales de los usuarios. Es
en este sentido que puede afirmarse que, en la expresion ‘“servicio publico”, egyndo
término no hace referencia al ente que realiza la actividad de satisfaccion de @dades e
intereses, si no al destinatario del mismo. Queda claro que la determin K ativa a
cuales necesidades o intereses son generales, es contingente, pues depende evolucion
de cada medio social.

Sobre la titularidad del sujeto que presta el servicio publico, pr @ﬂte por el caracter
general de la necesidad o interés a satisfacer, en un primer mx de la evolucion de
dicha nocién se entendié que s6lo podia ser prestado por el &S 0 por entes publicos. Sin
embargo, actualmente la practica en la gestion de los s demuestra que pueden
adoptarse varias modalidades, atendiendo a la partieigacidfi mas o menos directa de la
Administracion; asi, planteada una clasificacion t@stién del servicio publico basada
en tal criterio, la misma puede ser: directa, indirec?abixta.

Respecto del régimen juridico del servicio pU@das anteriores premisas permiten concluir
que la actividad constitutiva del mismo, esario y conveniente que sea regulada en el
ambito del derecho puablico, para efecto c%ar abusos de cualquier orden en que pudieran
incurrir quienes presten o realicen el servicio; ya que, caracteres juridicos esenciales del
mismo son la continuidad, la n (hidad y la generalidad. En el caso de nuestro
ordenamiento juridico los Arts. 0inc.4°y 221 Inc. 2° Cn., obligan a que la regulacion
de los servicios publicos se ren en el &mbito del derecho publico, precisamente para
garantizar la esencia d@l

A partir de los 0s elementos, puede conceptuarse el servicio publico, desde un
enfoque descriptivo)§ atendiendo a su naturaleza juridica, como la prestacion de actividades
tendentes a satisfacer necesidad o intereses generales, cuya gestion puede ser realizada por
el Estado a directa, indirecta o mixta, sujeta a un régimen juridico que garantice
continuid ularidad y generalidad.”

En rﬁ e lo anterior, se observa que dentro de sus facultades regulatorias y de vigilancia
e@s rvicios publicos de telecomunicaciones, la SIGET ejerce por via indirecta el control
acciones de los operadores de servicios de telecomunicaciones, a fin de evitar que sus
acciones vulneren los derechos de los usuarios. Asimismo, debido a que los operadores
ejercen una actividad de naturaleza publica, éstos se encuentran obligados a garantizar los
derechos de sus usuarios.

En este punto, se estima necesario retomar lo dispuesto en el articulo 101 inciso segundo de
la Constitucidn, el cual establece que: “El Estado promoverd el desarrollo econémico y
social mediante el incremento de la produccién, la productividad y la racional utilizacion de
los recursos. Con igual finalidad, fomentara los diversos sectores de la produccion y
defendera el interés de los consumidores .




En ese orden, el legislador ha delegado en la SIGET parte de esa tutela de derechos en la Ley
de Telecomunicaciones, y especificamente en el articulo 2 letra b) que dispone entre los fines
de las actividades de esta Institucién, la proteccion de los derechos de los usuarios.

Los procedimientos dirigidos a la proteccion de los derechos de los consumidores se
encuentran instruidos bajo el “Principio de informalidad del procedimiento” contenido el
articulo 98 de la Ley de Proteccion al Consumidor que dispone: “En los procediigntos no
serén exigidas mayores formalidades para su tramitacion, salvo las necesatlag/para la
validez de ciertos actos y la garantia de los administrados.” 6\

En el presente caso, dicha tutela de derechos se encuentra circunscrita‘g, la,aplicacion del
articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones por parte de la SIGET y"de la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., en el sentido g i operador tiene la

obligacion de garantizar el derecho de la sociedad AVILES TRAVER, S.A. DE C.V., en su
calidad de usuario, mediante la gestion adecuada de reclamos, asi como la
correspondiente respuesta y notificacion de los mismos, se favorable o desfavorable-,
con el objeto de que conocida la resolucion de su recla@uea disponer lo conveniente.

C. CASO CONCRETO : )
e Pretensién de la sociedad AVILES TF«&&E, S.A.DEC.V.

v El reclamo de la sociedad ;VILES TRAVEL, S.A. de C.V., se encuentra
vinculado al nimero (WQ(onia fijo

3 @mbre de dos mil dieciséis, GGG

actuando en e Representante Legal de la sociedad usuaria, presenté un
reclamo en encia de la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de
C.Vv, do que dicho operador incumplié el contrato suscrito, por las
razoanuientes:

v El veintiocho

- @ﬁz() la entrega de un televisor Smart TV marca LG, producto que se
A entra asociado a los servicios de telecomunicaciones contratados.
@Los servicios contratados fueron suspendidos de forma injustificada desde el
@ cuatro de septiembre de dos mil dieciséis, fecha desde la cual report6 de forma
A reiterada al operador, sin obtener solucion alguna.

Por lo anterior, solicitd a la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., que
efectuara lo siguiente: a) La devolucién de los montos pagados por los bienes y servicios
no brindados; b) La terminacion anticipada del contrato de servicios de
telecomunicaciones, sin el pago de ninguna penalidad; y, c) La suspension de los cobros
por dichos servicios, a fin de realizar la portacion numérica hacia otro proveedor.

v Los plazos para que el operador TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V,
resolviera por escrito y notificara su respuesta al reclamo de la sociedad AVILES



TRAVEL, S.A. de C.V., finalizaron los dias nueve y doce de diciembre de dos mil
dieciséis, respectivamente.

e Anadlisis del caso

Conforme a lo expuesto, para que esta Superintendencia consecuentemente declare si opera o
no la presuncion a favor de la sociedad AVILES TRAVEL, S.A. de C.V., debe efectuar un
analisis de los hechos acontecidos bajo la tutela de los preceptos contenidos e Ley de
Telecomunicaciones, de conformidad a los supuestos siguientes: \

1.  Que el reclamo de la sociedad usuaria ante el operador esté ampara%tro de las
causales enunciadas en los articulos 29 letra i), asi como en W e la Ley de
Telecomunicaciones; y,

2. Haber transcurrido un plazo de diez dias habiles contados a ir de la interposicién
del reclamo sin que el operador emita una respuesta; @ caso de haberla emitido,
no comunicarla por escrito al reclamante, al dia hét@"guiente de vencido el plazo
antes descrito, independientemente que ésta se oraBile o desfavorable, en el lugar
sefialado para recibir notificaciones o donde ieB%n las facturas correspondientes.

1. Causales del reclamo de mérito

administrativo de mérito, advirtiéndose reclamo formulado por la sociedad usuaria
tiene como fundamento el incumplimiento te contrato por parte del operador TELEMOVIL,
por presuntamente haber sufrido Nel cuatro de septiembre de dos mil dieciséis la
suspension injustificada del servici0”contratado, fecha desde la cual lo reportd de forma
reiterada al operador, sin ob olucién alguna. Asimismo, reclama la devolucion de los
montos pagados por Iog b servicios no brindados.

*
Con relacion al primer supuesto, esta %é\htendencia procedi6 a revisar el expediente
e

Los hechos descr' Qantemente se ajustan a los tipos de conductas descritas en los
literales a), €), ) y K\del articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones.

2. Plazo‘ spuesta del reclamo de mérito

Enc @I segundo supuesto, la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A.,de C.V., al
eé&er la audiencia conferida mediante la resolucion No. T-042-2017-CAU, manifesté
\&t reclamo interpuesto por la sociedad AVILES TRAVEL, S.A. de C.V., fue contestado
rece de diciembre de dos mil dieciséis y enviado a la sucursal de TELEMOVIL ubicada en

Torre Futura tal como lo solicité el usuario, asi como a la direcciéon de correo electrénico

Debido a lo anterior, el operador TELEMOVIL adujo que con base en la prueba documental
presentada, el reclamo de mérito fue respondido y notificado en el tiempo que la Ley de
Telecomunicaciones preceptua.



Al respecto, el articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones, determina que la notificacién de
la respuesta a los reclamos interpuestos por los usuarios de los servicios de telefonia fija y
movil, deberan efectuarse en: “la direccién donde se remiten los recibos por el servicio
reclamado o en la gque el usuario hubiere sefialado por escrito durante el procedimiento de
reclamo. ”

En ese sentido, debe destacarse que doctrinariamente los actos que de alguna manera afecten
derechos o intereses del usuario, deben hacerse del conocimiento de los sujetos af; dog. Es
en razén a la finalidad que conlleva consigo la notificaciéon, que ésta de cticarse
procurando con ello la observancia de todas las formalidades necesarias, pa: b& mpla a
plenitud su objetivo, el cual no es otro, que el permitir al interesado conozcald résolucién y
disponga lo conveniente para la mejor defensa de los derechos e intereses @yesiionados.

En ese orden de ideas, es necesario aclarar, que el operador TELEM@como prestador del
servicio publico de telefonia, debe asegurarse que las notificaciomes de sus decisiones
cumplan con su finalidad, es decir, la de hacer del conoci 'e@del usuario reclamante la
resolucién correspondiente —sea esta favorable o desfavorab in de que una vez conocida
la respuesta a su reclamo, pueda disponer lo conve e, principalmente para efectos de
habilitacion de la via respectiva para ejercer los d ue como usuario de los servicios
de telecomunicaciones posee.

Por lo anterior, la sociedad TELEMOVIL E &VADOR, S.A. de C.V., debe garantizar la
realizacion de todas aquellas diligencias jaghtes para hacer del conocimiento al usuario de
la respuesta a su inconformidad, en el plazdycorrespondiente.

En el caso de mérito, se adviert@f?sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de
C.V., no presenté documentaai Iguna mediante la cual compruebe haber efectuado en
legal forma la notificaciq ciedad AVILES TRAVEL, S.A. de C.V., con el retiro de
dicha carta en la agengi spondiente, como tampoco la remision de dicha respuesta al
usuario mediante ¢ @ctrénico.

Y es que tal 0 Yuedd ya plasmado, el operador TELEMOVIL debe practicar todas
aquellas diki % y acciones necesarias para comunicar en tiempo una respuesta al usuario,
lo cual pu @ rse comprobado con la documentacion recibida por el usuario en la agencia
del ope a remision respectiva mediante correo electrdnico y/o el envio a la direccion en
la qu&% iten los documentos de cobro.

* do en cuenta lo anterior, es posible determinar que el operador TELEMOVIL no

olvié y notificd en tiempo el reclamo interpuesto por la sociedad usuaria bajo los
parametros legales citados, por lo que al converger los supuestos anteriormente relacionados,
esta Superintendencia concluye que dicho operador incumpli6 lo establecido en el articulo 98
de la Ley de Telecomunicaciones, y por consiguiente, ha concurrido la condicién para
determinar la presuncién a favor de la sociedad AVILES TRAVEL, S.A. DE C.V.

3. Delimitacidn de las pretensiones del reclamo de mérito afectadas por la presuncién
favorable




En este punto debe sefialarse que en el reclamo de mérito la pretension afectada por la
declaratoria de presuncion a favor del usuario, se refiere literalmente a la “Devolucion de lo
pagado por los servicios no prestados durante todo este tiempo (...) Dar de baja al servicio
sin penalidad de forma inmediata a contrato mencionado y suspender los cobros, para
también poder gestionar con otro operador portabilidad”.

Lo anterior relacionado a los servicios contratados bajo la numeracion de telefonia fija |l

Il determinandose lo siguiente: Q

a. Devolucion de pagos por servicios no prestados

La sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., deberd dewglvgt y/o anular -
segun corresponda- los montos facturados desde la fecha que la socigdad*usuaria adujo la
suspensién de los servicios contratados, es decir el cuatro de septieﬁ@é dos mil dieciséis.

b. Terminacion de relacion contractual y portacion de | @racién de telefonia fija

anticipada del contrato respecto a los servicios de nicaciones sin pago de penalidad

La sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. d V., debera efectuar la terminacion
alguna.

Realizada la accion antes sefialada, el o e{&vTELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de
C.V., deberd efectuar todas las gestion esarias a fin de que la sociedad AVILES
TRAVEL, S.A. de C.V., pueda realizar la pgrtacion del nimero de telefonia fija |-

Los requerimientos antes descri ra ser efectuados por la sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C.V. mlazo méximo de diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la notificacié este proveido, con base en lo dispuesto en el articulo 63
inciso tercero de la+ Telecomunicaciones, debiendo para ello remitir a esta
Superintendencia ociedad AVILES TRAVEL, S.A. de C.V., una copia de la
documentacion peQnte como prueba de su cumplimiento.

C. Otros‘ Q

Respec \os montos cobrados en concepto de cuota mensual por financiamiento de equipo
(Sm % por valor de TRECE 55/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE

A (US$13.55) IVA incluido, el cual no fue entregado a la sociedad AVILES

EL, S.A. de C.V.; el operador TELEMOVIL manifesté que dicho monto no ha sido

turado con los servicios contratados, situacion que esta Superintendencia pudo verificar en

la facturacion agregada al expediente administrativo de mérito; por lo que dicha pretension
debe tenerse por resuelta en los términos descritos por el operador en referencia.

Por lo tanto, de conformidad a lo expuesto y los articulos 1, 2, 7, 29 letra i), 98 de la Ley de
Telecomunicaciones, y la Ley de Proteccion al Consumidor, esta Superintendencia RESUELVE:

a) Declarar que operdé la presuncién a favor de la sociedad AVILES TRAVEL, S.A. DE C.V.,
establecida en el articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones, respecto al reclamo



b)

c)

d)

3

interpuesto contra la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., el dia
veintiocho de noviembre de dos mil dieciséis.

Requerir a la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., que respecto a los
servicios de telecomunicaciones facturados bajo el nimero de telefonia fija [N
efectué lo siguiente:

1. Devolver y/o anular -segun corresponda-, los montos facturados desde la fecha/Gue inicio
la suspension de dichos servicios, es decir el cuatro de septiembre de dos mi ISéis.

2. Otorgar la terminacion anticipada del contrato sin pago de penalidad algu%”

3. Realizar todas las gestiones necesarias a fin de que la sociedad MRAVEL, S.A.
de C.V., pueda portar del nimero de telefonia fija |- \

SALVADOR, S.A. de C.V., en un plazo maximo de diez d@ abiles contados a partir del
dia siguiente a la notificacion de este proveido, con %en o0 dispuesto en el articulo 63
inciso tercero de la Ley de Telecomunicacio iendo para ello remitir a esta
Superintendencia y a la sociedad AVILES %EL, S.A. de CV. copia de la
documentacion pertinente como prueba de su plimiento.

Los requerimientos antes descritos deberan ser efectuados n @ciedad TELEMOVIL EL

Determinar que la pretension vinculada Klos montos cobrados en concepto de cuota
mensual por financiamiento de equip®y (Smart TV), fue resuelta por la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR, S. de,‘C.V., en los términos expuestos en la carta fechada
en el mes de diciembre de dos m@téls.

L 2
Notificar a las socied \RVILES TRAVEL, S.A. DE C.V. y TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de €A/\\para los efectos legales correspondientes.

Remitir copia de%resolucién al Centro de Atencion al Usuario de la SIGET y a la
n

Defensoria del&s idor.
@)

S
2

Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones
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