
No.      T-152-A-2017-CAU.-  SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y 

TELECOMUNICACIONES: San Salvador, a las diez horas del día doce de julio del año dos mil 

diecisiete.  

 

Esta Superintendencia, CONSIDERANDO QUE: 

 

I.  presentó un reclamo en contra de la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., en adelante también TELEMÓVIL  vinculado 

al servicio de internet brindado mediante modem inalámbrico, asociado al número 

; y al servicio de telefonía móvil asociado con los números , el 

cual presuntamente no fue resuelto y notificado en el plazo establecido en el artículo 98 de la 

Ley de Telecomunicaciones.   

 

Dicho reclamo fue remitido en copia por esta Superintendencia al operador TELEMÓVIL, el 

treinta y uno de enero de este año, junto a la notificación de la resolución No. T-011-2017-

CAU. 

II. Mediante la resolución No. T-093-2017-CAU, esta Superintendencia concedió audiencia a la 

sociedad TELEMÓVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., por el plazo de tres días hábiles 

contados a partir del día siguiente a la notificación de dicho proveído, para que por medio de 

su Apoderado o Representante Legal, presentará la documentación que comprobara, de ser el 

caso, que el reclamo , fue resuelto y debidamente notificado en 

el plazo indicado en la Ley de Telecomunicaciones. 

 

III. El veintitrés de mayo de este año, , actuando 

en su calidad de Apoderado General Judicial de la sociedad TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. de C.V., presentó un escrito mediante el cual solicitó una prórroga de cinco días hábiles, 

a efecto de proporcionar la documentación solicitada en la resolución No.T-093-2017-CAU. 

 

IV. El treinta y uno de mayo de este año, , actuando 

en su calidad de Apoderada General Judicial de la sociedad TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. de C.V., presentó un escrito mediante el cual respondió la audiencia conferida en la 

resolución No. T-093-2017-CAU, expresando lo siguiente: 

 

“(…) Al respecto informo, que dicho reclamo ya había sido contestado por parte de mi 

representada, dándole cumplimiento al silencio positivo resuelto por SIGET, mediante la 

resolución de referencia T-011-2017-CAU. 

 

Para tal efecto envío copia de la carta enviada el día 14 de febrero del corriente año, en la 

cual se comunica el cumplimiento de la resolución anteriormente relacionada. (…)” 

 

A dicho escrito, la referida Apoderada adjuntó, copia  simple de una carta dirigida a esta 

Superintendencia con fecha catorce de febrero de dos mil diecisiete, en la cual se expresa 

entre otras cosas, lo siguiente: “(…) Finalmente, habiéndose resuelto todos los puntos 

planteados por , si este aun desea realizar la baja de los 

servicios sin penalidad, se solicita al precitado señor, que exprese cuales servicios son los 

que desea dar de baja (…)”. 
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V. Mediante la resolución No. T-130-2017-CAU, esta Superintendencia concedió audiencia  

 para que se manifestara por escrito respecto a lo 

expuesto por el operador TELEMÓVIL. 

 

Al respecto,  presentó dos notas con fechas 

veintisiete de junio y seis de julio de este año, expresando en la primera que solicita se le 

otorgue la  baja de los servicios de internet móvil asociado al número de telefonía ; 

y de los servicios de telefonía móvil asociados a los números  y ; y, en 

la segunda expone que el veintiocho de junio de este año efectuó a favor del operador 

TELEMÓVIL el pago de montos pendientes, y éste le brindó la terminación del contrato de 

dichos servicios, emitiéndole el respectivo finiquito. 

 

Adjunto a la primera nota, agregó copia de su Record Crediticio 

emitido por la Agencia de Información de Datos EQUIFAX, con fecha veintisiete de junio de 

este año. 

 

VI. En atención a lo expuesto, esta Superintendencia efectúa las valoraciones siguientes: 

 

 MARCO LEGAL APLICABLE 

 

 Ley de Telecomunicaciones 

 

El artículo 5 letra a) de la Ley de Creación de la SIGET preceptúa como atribuciones de esta 

Superintendencia aplicar los tratados, leyes y reglamentos que regulen las actividades del 

sector de telecomunicaciones; y la letra h) del mismo artículo la capacita a requerir y obtener 

de las personas que realicen actividades en el sector de telecomunicaciones, la información 

necesaria para el cumplimiento de sus objetivos. 

 

El artículo 29 letras i) de la Ley de Telecomunicaciones, contempla el derecho que tiene todo 

usuario a que los operadores resuelvan sus reclamos por incumplimiento del contrato de los 

servicios de telecomunicaciones, por cobros indebidos o por cualquier otra causa de las 

contenidas en el artículo 98 de la misma Ley, conforme al procedimiento establecido. 

   

En ese sentido, el artículo 98 de la Ley de Telecomunicaciones detalla la forma de proceder 

en cuanto a la solución de reclamos de los usuarios, estableciendo lo siguiente: 

 

“El operador deberá resolver, en un plazo máximo de diez días hábiles y sin costo alguno, 

los reclamos que presenten los usuarios de los servicios de telefonía fija y móvil. (…) La 

notificación de la solución al reclamo deberá ser comunicada por escrito al usuario 

afectado, al día siguiente de vencido el plazo, enviando una copia de la misma a la SIGET. 

 

De no obtener ninguna comunicación el usuario en el plazo establecido, se considerará la 

solución a su favor, quedando el operador obligado a compensarlo por los daños que le 

hubiere ocasionado. En caso de cobros indebidos, deberá reintegrar la cantidad que el 

usuario haya cancelado al operador, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes 

(…).” 
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