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Resoluciones ejecutoriadas-RESOLUCIONES TELECOMUNICACIONES-

FECHA

17/01/2017

18/01/2017

18/01/2017

23/01/2017

24/01/2017

25/01/2017

26/01/2017

21/02/2017

23/02/2017

23/02/2017

23/02/2017

07/03/2017

PARTES*

Contra la sociedad
TELEFONICA MOVILES EL
SALVADOR, S.A. DE C.V.

Hugo Leonel Farfan Tobar
contra la sociedad DIGICEL,
S.A.deC.V.

Contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,
S.A. DE C.V.

Luz de Maria Contreras
Sifontes de Arteaga contra la
sociedad DIGICEL, S.A. DE

C.V.
Ana Matilde Cruz de

Hernandez contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,

S.A. DE C.V.
Amelia Cristina Gonzalez

Contreras contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,
S.A. DE C.V.

Contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,
S.A.DEC.V.

Fatima de los Angeles
Najarro Molina contra la
sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. DE C.V.

David Exequiel Marquez
Castillo contra la sociedad
CTE, S.A.DEC.V.

David Calderdn Alfaro contra
la sociedad TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. DE C.V.

Alfredo Hernandez Machado
contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,
S.A. DEC.V.

CORPORACION VENECIA, S.A.
DE C.V. contra la sociedad
DIGICEL, S.A. DE C.V.
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RESUMEN DEL CASO
RESUELTO A FAVOR POR
INCONFORMIDAD CON COBROS
APLICADOS EN EL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES

PRESUNCION A FAVOR POR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO

PRESUNCION A FAVOR POR FALTA
DE ENTREGA DE RECIBO EN LA
DIRECCION ASIGNADA

RESUELTO A FAVOR POR
INCONFORMIDAD CON COBROS
APLICADOS EN EL SERVICIO DE

TELECOMUNICACIONES
PRESUNCION A FAVOR POR
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RESUELTO A FAVOR POR

INCONFORMIDAD CON COBROS
APLICADOS EN EL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES

RESUELTO A FAVOR POR FALTA DE
ACTIVACION DE LLAMADAS

PRESUNCION A FAVOR POR
SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
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RESOLUCION No FECHA PARTES* RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO
RESUELTO A FAVOR POR .
Contra la sociedad CTE, S.A. | INCONFORMIDAD CON COBROS | IR/ Www.transparencia.gob.s
T-047-2017-CAU| 08/03/2017 DE C.V. APLICADOS EN EL SERVICIO DE v/|nstltutlf)ns/sm(_et/docqments/
resoluciones-ejecutoriadas
TELECOMUNICACIONES
INVERSIONES INMOBILIARIAS .
ITALIA S.A. DE C.V. contra la PRESUNCION A FAVOR POR http://www.transparencia.gob.s
T-048-2017-CAU| 08/03/2017 Soci; d'a('i TELE.M.()VIL EL INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO | v/institutions/siget/documents/
POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO resoluciones-ejecutoriadas
SALVADOR, S.A. DE C.V. .
Carlos Ernesto Ramos Ortiz PRESUNCION A FAVOR POR .
contra la sociedad CTE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO | ILtR://www.transparencia.gob.s
7-049-2017-CAU | 15/03/2017 TELECOM PERSONAL, S.A. DE|  POR FALTA DE ACTIVACION DE ¥/ 'nSt'tUt'f)ns/ s'g?t/ docu_ments/
< resoluciones-ejecutoriadas
C.V. PROMOCION
(o) R Ido Sant .
Par’::; c:::raa Iaosoac?ez: . PRESUNCION A FAVORPOR | http://www.transparencia.gob.s
T-050-2017-CAU| 17/03/2017 TELEMOVIL EL SALVADOR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO | v/institutions/siget/documents/
S.A. DE C.V ! POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO resoluciones-ejecutoriadas
Carlos Omar Salinas Serrano
contra la sociledad CTE RESUELTO A FAVOR POR COBROS | http://www.transparencia.gob.s
T-052-2017-CAU | 22/03/2017 INDEBIDOS POR SERVICIOS NO v/institutions/siget/documents/
TELECOM PERSONAL, S.A. DE . . .
cV CONTRATADOS resoluciones-ejecutoriadas
Victor Salvador Veliz http://www.transparencia.gob.s
1-055-2017.CAU| 22/03/2017 | Martinez contra la sociedad PRESUNCION A FAVOR POR COBROS | /i:;titution's = e‘; . documinté ,
TELEMOVIL EL SALVADOR, INDEBIDOS POR SERVICIO ) g' -
resoluciones-ejecutoriadas
S.A. DE C.V.
Francisco Leonel Ayala RESUELTO A FAVOR POR http://www.transparencia.gob.s
INCONFORMIDAD CON COBROS - - - -
T-057-2017-CAU| 23/03/2017 | Serrano contra la sociedad v/institutions/siget/documents/
CTE, S.A. DEC.V APLICADOS EN EL SERVICIO DE resoluciones-ejecutoriadas
T TELECOMUNICACIONES :
RODRIGUEZ MOLINA, http://www.transparencia.gob.s
T-062-2017-CAU | 23/03/2017 ABOGADOS ASOCIADOS PRESUNCIGN A FAVOR POR COBROS v/i:;titution‘s/si e[;/docum.znts;/
contra la sociedad DIGICEL, INDEBIDOS POR SERVICIO - g, -
resoluciones-ejecutoriadas
S.A. de C.V.
¢ Maurici | Cha .
J°seco:tur':c|:’::c‘$ di da"ez PRESUNCION A AFAVOR POR | http://www.transparencia.gob.s
T-070-2017-CAU| 17/03/2017 P SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL | v/institutions/siget/documents/
TELEMOVIL EL SALVADOR, . . .
S.A. DE C.V SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES resoluciones-ejecutoriadas
German Ernesto Valencia .
Murcia contra la sociedad | RESUELTO EN TIEMPO POR PARTE | !.uR://www.transparencia.gob.s
-077-2017- 21/04/201 . ) institutions/si
T-077-2017-CAU /04/2017 TELEFONICA MOVILES EL DEL OPERADOR v/|nstltutlf)ns/5|g.et/docu.ments/
resoluciones-ejecutoriadas
SALVADOR, S.A. DE C.V.
TOPURANUM, S.A. DE C.V. http://www.transparencia.gob.s
contra la sociedad RESUELTO A FAVOR POR COBROS | - -/ AN-ATANSE B0
T-078-2017-CAU | 24/04/2017 P v/institutions/siget/documents/
TELEMOVIL EL SALVADOR, INDEBIDOS POR SERVICIO A ) ,
resoluciones-ejecutoriadas
__S.A.DEC.V.
AVILES TRAVEL, S.A. DE C.V. . .
contra la sociedad PRESUNCION A FAVOR POR http://www.transparencia.gob.s
T-083-2017-CAU| 26/04/2017 INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO | Vv/institutions/siget/documents/

TELEMOVIL EL SALVADOR,
S.A.DEC.V.

POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO

resoluciones-ejecutoriadas

*Este documento corresponde una versién publica del original, debido a la proteccidén de datos personales, segun el Art. 30 LAIP.
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T-085-2017-CAU

T-099-2017-CAU

T-109-A-2017-CAL

T-111-2017-CAU

T-112-2017-CAU

T-117-2017-CAU

T-118-2017-CAU

T-119-2017-CAU

T-122-2017-CAU

T-123-2017-CAU

T-131-2017-CAU

T-132-2017-CAU

SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
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Resoluciones ejecutoriadas-RESOLUCIONES TELECOMUNICACIONES-

FECHA

02/05/2017

17/05/2017

26/05/2017

29/05/2017

30/05/2017

31/05/2017

01/06/2017

01/06/2017

06/06/2017

06/06/2017

13/06/2017

14/06/2017

PARTES*

Elba Luz Fuentes de Rubio
contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,
S.A. DE C.V.

Maria Goretty Lopez Lopez
contra la sociedad CTE, S.A.
DE C.V.

Carlos Manuel Najarro Rivera
contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,

S.A. DE C.V.
Victor Ernesto Solano Valdez

contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,

S.A. DEC.V.
Pedro Satiel Lopez

Hernandez contra la sociedad
TELEFONICA MOVILES EL

SALVADOR, S.A. DE C.V.
Ronald Gonzalez Jandres

contra la sociedad CTE
TELECOM PERSONAL, S.A. DE

c.v
Ronald Nessin Majano Yassin

contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,

S.A.de C.V
Mirna Nohemy Rauda Santos

contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,

S.A. DEC.V.
Mario Fernando Moreno

Gamero contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,

S.A.DEC.V.
Gerardo Rodriguez Martinez

contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,

S.A. DE C.V.
Dinorah Emperatriz Santos

Ventura contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,

S.A. DE C.V.
Samuel Santiago Garay

contra la sociedad CTE
TELECOM PERSONAL, S.A. DE
C.V.

jul-17

RESUMEN DEL CASO
RESUELTO A FAVOR POR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
POR FALTA DE ACTIVACION DE
PROMOCION

RESUELTO A FAVOR POR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO

PRESUNCION A FAVOR POR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
POR FALTA DE ACTIVACION DE

PROMOCION
PRESUNCION A FAVOR POR

INCONFORMIDAD CON COBROS
APLICADOS EN EL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES

RESUELTO A FAVOR POR COBROS
INDEBIDOS POR SERVICIO

RESUELTO EN TIEMPO POR PARTE
DEL OPERADOR

PRESUNCION A FAVOR POR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO

PRESUNCION A FAVOR POR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
POR FALTA DE ACTIVACION DE
PROMOCION

PRESUNCION A FAVOR POR
SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

PRESUNCION A FAVOR POR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
POR FALTA DE ACTIVACION DE
PROMOCION

PRESUNCION A FAVOR POR
SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

RESUELTO EN TIEMPO POR PARTE
DEL OPERADOR
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*Este documento corresponde una versién publica del original, debido a la proteccidén de datos personales, segun el Art. 30 LAIP.


http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas

SIGET SIGET

Resoluciones ejecutoriadas-RESOLUCIONES TELECOMUNICACIONES- Tmmm—
jul-17

RESOLUCION No FECHA PARTES* RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO
José Gerardo Campos

Marroquin contra la PRESUNCION A FAVOR POR COBROS
sociedad TELEFONICA INDEBIDOS POR SERVICIO

MOVILES EL SALVADOR, S.A.
Gloria Estela Vasquez Jurado

contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,

http://www.transparencia.gob.s
v/institutions/siget/documents/
resoluciones-ejecutoriadas

T-135-2017-CAU | 17/06/2017

PRESUNCION A FAVOR POR http://www.transparencia.gob.s
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO | v/institutions/siget/documents/
POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO resoluciones-ejecutoriadas

T-136-2017-CAU| 19/06/2017

S.A. DE C.V.
Marta Elvira Rubio Orrego http://www.transparencia.gob.s
T-140-2017-CAU | 26/06/2017 contra la sociedad PRESUNCION A FAVOR POR COBROS v/irFl);titution.s/si e?c/docum.ints./
TELEMOVIL EL SALVADOR, INDEBIDOS POR SERVICIO A g. _
S.A. DE C.V resoluciones-ejecutoriadas

Mauricio Alexander Herrera

) http: t ia.gob.
Sénchez contra la sociedad | PRESUNCION A FAVOR POR COBROS | MHR://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

T-141-2017-CAU | 26/06/2017

TELEMOVIL EL SALVADOR, INDEBIDOS POR SERVICIO A 3 -
resoluciones-ejecutoriadas
S.A. DE C.V.
Maria Goretty Lopez Lépez http://www.transparencia.gob.s
T-143-2017-CAU| 30/06/2017 | contra la sociedad CTE, S.A. | FINALIZACION DE PROCEDIMIENTO | v/institutions/siget/documents/
DE C.V. resoluciones-ejecutoriadas

Fatima Maria Siri de
Dominguez contra la PRESUNCION A FAVOR POR COBROS
sociedad TELEMOVIL EL INDEBIDOS POR SERVICIO

SALVADOR, S.A. DE C.V.
Fernando Josué Peraza Ruiz

contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,

S.A. DE C.V.
Rolando Alfredo Lezama

Chacén contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,
S.A. DE C.V.

http://www.transparencia.gob.s
v/institutions/siget/documents/
resoluciones-ejecutoriadas

T-144-2017-CAU| 30/06/2017

PRESUNCION A FAVOR POR FALTA | http://www.transparencia.gob.s
DE TRASLADO Y CONEXION DEL | v/institutions/siget/documents/
SERVICIO resoluciones-ejecutoriadas

T-145-2017-CAU| 30/06/2017

RESUELTO A FAVOR POR http://www.transparencia.gob.s
SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL | v/institutions/siget/documents/
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES resoluciones-ejecutoriadas

T-147-2017-CAU| 04/07/2017

Adal L. . http: . ia. .
dalberto Landaverde PRESUNCION A FAVOR POR FALTA ttp://www.transparencia.gob.s

T-148-2017-CAU| 04/07/2017 |Hernandez contra la sociedad DE ENTREGA DE EACTURAS v/|nstltutlf)ns/sm(.et/docgments/
CTE, S.A.DEC.V resoluciones-ejecutoriadas

Geraldina del Carmen

L http: .t ia.gob.
Zaldafia Solorzano contra la | PRESUNCION A FAVOR POR COBROS b://www.transparencia.gob.s

v/institutions/siget/documents/

T-150-2017-CAU| 05/07/2017

sociedad TELEMOVIL EL INDEBIDOS POR SERVICIO , _ -
resoluciones-ejecutoriadas
SALVADOR, S.A. DE C.V. }
Francisco Romeo Herrera PRESUNCION A FAVOR POR .
X http://www.transparencia.gob.s
Robles contra la sociedad CTE, INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO . .
T-151-2017-CAU| 05/07/2017 v/institutions/siget/documents/
TELECOM PERSONAL, S.A. DE POR FALTA DE ACTIVACION DE ) ) I
B resoluciones-ejecutoriadas
C.V. PROMOCION
Maria T P |
Barrie:::‘s cir::; Iaa:::?edad RESUELTO A FAVOR POR http://www.transparencia.gob.s
T-152-2017-CAU| 12/07/2017 SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL | v/institutions/siget/documents/

CTE TELECOM PERSONAL,

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES resoluciones-ejecutoriadas
S.A. DEC.V.

*Este documento corresponde una versién publica del original, debido a la proteccidén de datos personales, segun el Art. 30 LAIP.
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T-164-2017-CAU
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Resoluciones ejecutoriadas-RESOLUCIONES TELECOMUNICACIONES-

FECHA

12/07/2017

13/07/2017

19/07/2017

21/07/2017

25/07/2017

PARTES*
José Rosario Escobar
Hernandez contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,

S.A. DE C.V.
Rafael Orellana Portillo

contra la sociedad CTE
TELECOM PERSONAL, S.A. DE
C.V.

Glenda Julissa Ramirez
Argueta contra la sociedad
CTE, S.A. DEC.V.

José Victor Mejia Flores
contra la sociedad CTE
TELECOM PERSONAL, S.A. de

C.V.
Aida Marlene Rauda de

Herrera contra la sociedad
TELEMOVIL EL SALVADOR,
S.A.DEC.V.

jul-17

RESUMEN DEL CASO

RESUELTO A FAVOR POR COBROS
INDEBIDOS POR SERVICIO

RESUELTO A FAVOR POR COBROS
INDEBIDOS POR SERVICIO

RESUELTO A FAVOR POR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
POR MALA CALIDAD DEL SERVICIO

RESUELTO A FAVOR POR COBROS
INDEBIDOS POR SERVICIO

PRESUNCION A FAVOR POR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
POR FALTA DE ACTIVACION DE
PROMOCION

ENLACE AL TEXTO
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*Este documento corresponde una versién publica del original, debido a la proteccidén de datos personales, segun el Art. 30 LAIP.
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