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ACUERDO No. E-172-2017-CAU.-

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las dieciséis horas del dia cinco del mes de septiembre del afio dos mil diecisiete.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

El doce de julio del presente afio, esta Superintendencia emitio el Acuerdo No. E-131-2017-
CAU, estableciendo lo siguiente:

“rL) Determinar que los darios reclamados  por la sefiora
XXX XAXX XXX XXX XXX XXXX en el suministro de energia eléctrica identificado con el
NIS XXXAXXXKXXXXXXXXXXXXX, se debieron a la deficiencia en la calidad del
servicio de energia eléctrica que provee la sociedad DELSUR, S.A. de C.V.

Consecuentemente, siendo responsabilidad de la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., los dafios
reclamados, ésta debe realizar las gestiones correspondientes a afecto de compensar a la
usuaria el monto de lo daflado, que asciende a la cantidad total de SETECIENTOS
NOVENTA Y SIETE 30/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US
$797.30), con IVA incluido. (...)”””

El veintiuno de julio de este afio, el licenciado XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, actuando en su
calidad de Apoderado General Judicial con Clausula Especial de la sociedad DELSUR, S.A.
de C.V., interpuso recurso de revision en contra del Acuerdo No. E-131-2017-CAU.

Por medio del Acuerdo No. E-140-2017-CAU, esta Superintendencia estableci6 lo siguiente:

n“n( )

a) Admitir el recurso de revision presentado por el licenciado
HXXAKXXXKXX XX XXX XXX XX, actuando en su calidad de Apoderado General Judicial
con Clausula Especial de la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., en contra del Acuerdo No. E-
131-2017-CAU;

b) Otorgar a la sefiora XXXXXXXXXXXXXXXXXXX un plazo de tres dias habiles
contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de este Acuerdo, para que presente
por escrito los argumentos y posiciones relacionados con el recurso de revision interpuesto
por la empresa distribuidora DELSUR, S.A. de C.V., para lo cual se anexa copia integra del
escrito correspondiente;

c) Comisionar al Centro de Atencién al Usuario de la SIGET, para que en un plazo de diez
dias habiles contados a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo establecido en el
literal anterior, rinda un informe técnico respecto de las argumentaciones vertidas en el
presente recurso de revision por parte de la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., y de las que la
sefiora Maria Consuelo Leiva Echeverria remita; (...)"""

El quince de agosto del presente afio, la sefiora  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
respondid la audiencia otorgada en el Acuerdo No. E-140-2017-CAU, manifestando que la
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sociedad DELSUR, S.A. de C.V., no puede negar que pasaron varios dias cambiando cables
y transformadores generando cortes de energia hasta de ocho horas en los alrededores donde
se encuentra instalado el suministro identificado con el NIS 2010100.

La usuaria reitera que debido a las pérdidas econdmicas que tuvo por el deficiente servicio de
energia eléctrica, incurrid en gastos financieros para poder continuar operando su negocio,
por lo que solicitdé que la empresa distribuidora le reintegre la cantidad establecida en el
Acuerdo No. E-131-2017-CAU.

El CAU de la SIGET, rindi6 el informe técnico No. 1T-029-32447-CAU requerido en el
Acuerdo No. E-140-2017-CAU, dictaminando lo siguiente:

“““..) DICTAMEN

Con base a la normativa aplicable, al andlisis realizado al caso y tomando en consideracion
las argumentaciones y posiciones vertidas en el presente recurso de revision, este Centro de
Denuncias de la SIGET determina lo siguiente:

En consideracion a lo expuesto anteriormente, este Centro de Denuncias de la SIGET
considera que los argumentos presentados por parte de la empresa distribuidora DELSUR
durante el presente recurso de Revisidn, no son aceptables, ya que existe evidencias de
haber ocurrido un cortocircuito entre los conductores que forman parte de la acometida
eléctrica propiedad de la DELSUR y la estructura metalica instalada en la parte frontal del
inmueble en el cual funciona la NEVERIA.

Asimismo, se establecié que antes de que se originara la falla franca (cortocircuito) en la
estructura metalica, se produjeron variaciones de voltaje al interior de las instalaciones
eléctricas del inmueble en referencia; lo anterior, en vista que antes que se rompiera en su
totalidad el aislamiento de los conductores eléctricos y que se produjera el cortocircuito,
estos estuvieron haciendo contacto con la estructura metélica, a tal grado que se origind
una perforacion en el metal de la estructura eléctrica, variaciones de voltaje de las cuales la
DELSUR, tuvo conocimiento.

Las variaciones de voltaje que estuvieron afectando las instalaciones eléctricas del
inmueble de la NEVERIA, las cuales fueron provocadas por el contacto continuo de los
conductores eléctricos con el aislamiento deteriorado con la estructura metalica, influyé de
forma negativa en los equipos eléctricos propiedad de la sefiora
XAXAXXXXXKAXXXXXXXXXXXK, provocando la disminucion de la vida util de dichos
equipos eléctricos.

La empresa distribuidora no ha podido demostrar como una falla de cortocircuito cuya
intensidad de corriente es elevada, lo que a su vez provoca un incremento elevado en la
temperatura, dafiara Gnicamente los conductores eléctricos de la acometida eléctrica
calibre # 6, y no dafara los conductores eléctricos que forman parte de las instalaciones
eléctricas internas de la Usuaria final que poseen menor capacidad de conduccion de
corriente; lo anterior, en vista a que una corriente elevada de cortocircuito no discrimina a
los conductores eléctricos por los cuales circula, es decir, es la misma corriente elevada en
toda su trayectoria,
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e) Consecuencia de lo anterior y con base a lo expuesto a lo largo del Informe Técnico
precedente, este Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, es de la opinién que la
DELSUR es la responsable por los dafios acontecidos en los equipos eléctricos que fueron
reportados por la sefiora XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, correspondiente al
suministro identificado con el NIS XXXXXXXHXAKXXXXXXXXXX, ubicado en
1,9,9,.9.9.9,0,9.9,9.9.0,9,9,9,.9.0.0.0.8

f) Por consiguiente, el monto total que la empresa distribuidora DELSUR debe de retribuir en
el suministro en referencia, bajo el concepto de compensacion por dafios acontecidos en
equipos eléctricos en el suministro identificado con el NIS
):9,9,9,9.9,9,9.9,.9,9.9,9,9.9,9,9.0,0, a nombre de la sefiora
XAXXXAXX XXX XXX XXX XXXX, asciende a la cantidad de Setecientos Noventa y Siete
30/100 Délares de los Estados Unidos de América (US $797.%°), con IVA incluido, cuyo
desglose comprende los siguientes equipos y artefactos eléctricos:

APARATOS MARCA MODELO SERIE | VALOR
CAMAEEQPR/ERFARC'?OE,\%ANTE FOGEL VR-17-RE 90510033 | $70.%
FR'(éEEF;X'R%SCTI%?\EOR I(EBLEIQICETRRAI\IC_: MILAN-16 40510439 | $70.%
FRIZER (CDi'\K/I'KEgAMENTE I(EBLEI;\ICETRRAI\IC_I FCM25RMWW | GG180011 | $250.%°
CAJATERMICAINTERNA | | e[ eoeeee $45.%
PRODSAC&SC\)/SAR'OS HELADOS SABONA | ------ $362.%

TOTAL $797.%

g) Por las razones que han sido expuestas a lo largo del presente informe, este Centro de
Denuncias de la SIGET recomienda a esta Superintendencia confirmar lo dictaminado en el
Acuerdo No. E-131-2017-CAU. (...)”"”

Con fundamento en el informe técnico rendido por el CAU de la SIGET, esta Superintendencia
estima conveniente realizar las valoraciones siguientes:

A. MARCO JURIDICO APLICABLE

e Ley General de Electricidad

El articulo 5 de la Ley de Creacion de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, prescribe entre las atribuciones de la SIGET, dictar normas y estandares
técnicos aplicables a los sectores de electricidad y telecomunicaciones; y dirimir conflictos
entre operadores de los sectores de electricidad, de conformidad a lo dispuesto en las normas
aplicables.
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En concordancia con lo expuesto, la Ley General de Electricidad en su articulo 1 establece que
“la presente Ley norma las actividades de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica. Sus disposiciones son aplicables a todas las entidades
gue desarrollen las actividades mencionadas, sean éstas de naturaleza publica, mixta o privada,
independientemente de su grado de autonomia y régimen de constitucion.”

De acuerdo al articulo 2 letra €) de la Ley General de Electricidad, uno de los objetivos de
dicho cuerpo legal es la proteccion de los derechos de los usuarios y de todas las entidades que
desarrollan actividades en el sector.

Asimismo, el articulo 3 letra €) de la Ley en mencidn dispone que la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones sera la responsable de resolver conflictos sometidos a su
competencia y aplicar las sanciones correspondientes contenidas en la presente Ley.

El articulo 30 NORMATIVA PARA LA COMPENSACION POR DANOS ECONOMICOS O
A EQUIPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES establece que si alguna de las partes
estuviere en desacuerdo con la resolucién final emitida, queda expedita la via para interponer
los recursos de revision y apelacion.

Dichos recursos seran tramitados de conformidad con lo establecido en los articulos 102 y
siguientes del Reglamento de la Ley General de Electricidad y 13 de la Ley de Creacion de la
SIGET.

La Ley General de Electricidad respecto de los recursos administrativos antes mencionados,
establece lo siguiente:

El articulo 85 de la Ley General de Electricidad, prescribe que las resoluciones que esta
Institucidn emita en el ejercicio de las facultades otorgadas para resolver administrativamente
los conflictos, admitiran el recurso de revision como Ultimo acto administrativo.

El articulo 101 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, establece que del Acuerdo
gue emita la SIGET para la resolucion de conflictos existird el recurso de revision. Por su
parte, el articulo 103 del Reglamento en comento, estipula que dentro de los tres dias
posteriores a la fecha de recibida la solicitud de revision, la SIGET lo notificaré a la otra parte,
y le dard audiencia por tres dias a efecto que presente las pruebas que considere pertinentes.

El articulo 104 del mismo Reglamento, define que contando con la informacién remitida por
las partes, resolverd el recurso, pudiendo revocar, reformar o confirmar el Acuerdo
correspondiente.

B. ANALISIS DEL CASO

La sociedad DELSUR, S.A. de C.V., fundamento su Recurso de Revisién por estar en
desacuerdo con el informe técnico con referencia IT -015-32447-CAU, rendido por el CAU de
la SIGET.

En la tramitacion de este recurso, a efecto de cumplir con la debida fundamentacion y
motivacion para determinar la validez o no de los argumentos de la sociedad DELSUR, S.A. de
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C.V., esta Superintendencia en el Acuerdo No. E-140-2017-CAU, comision6 al CAU de la
SIGET para que rindiera un informe técnico en el cual debia analizar cada uno de los
argumentos expuestos por la distribuidora, a fin de garantizar la interpretacion de las normas y
principios técnicos del sector de electricidad

Debido a lo anterior, dicha instancia técnica de forma posterior a la valoracion de los
argumentos y pruebas remitidas por la empresa distribuidora, concluyé que los mimos no
tienen fundamento técnico, por lo que ratificd lo establecido en su informe con referencia IT-
015-32447-CAU  determinando que los dafios reclamados por la  sefiora
XAXXXAXX XXX XX XXX XXXXX se originaron por deficiencias en el suministro del
servicio de energia eléctrica que provee la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., debido a las
condiciones siguientes:

e Se registrd una interrupcién que afectd el suministro en analisis el veintiocho de julio de
dos mil quince, fecha en la que se reportaron los dafios por la usuaria, cuya duracién fue de
cuatro horas con seis minutos.

o Existe evidencias de haber ocurrido un cortocircuito entre los conductores que forman parte
de la acometida eléctrica propiedad de la distribuidora DELSUR vy la estructura metalica
instalada en la parte frontal del inmueble en el cual funciona el negocio de la sefiora
reclamante.

¢ Durante la inspeccion técnica realizada constataron que existen evidencias que ocurrié un
cortocircuito entre un elemento energizado y la estructura metélica instalada en la parte
frontal del inmueble en el cual funciona el negocio de la usuaria reclamante, siendo una
franquicia de la NEVERIA, estableciendo que el tnico elemento eléctrico energizado que
se encuentra en el costado de la estructura metélica, es la acometida eléctrica propiedad de
la distribuidora DELSUR, con la cual suministra el servicio de energia eléctrica, acometida
gue por estar quemada fue sustituida por personal de dicha empresa distribuidora el
veintinueve de julio del afio dos mil quince.

e Las variaciones de voltaje que estuvieron afectando las instalaciones eléctricas del inmueble
de la NEVERIA, las cuales fueron provocadas por el contacto continuo de los conductores
eléctricos con el aislamiento deteriorado con la estructura metélica, influyé de forma
negativa en los equipos eléctricos propiedad de la sefiora Maria Consuelo Leiva Echeverria,
provocando la disminucion de la vida Gtil de dichos equipos.

Bajo tal contexto, debe exponerse que para que proceda el recurso de revision, el fundamento
del mismo, que en este caso es la supuesta aplicacién indebida de una norma técnica, debe ser
comprobado y justificado a través de los medios idéneos, ya que el solo hecho de que exista
disconformidad o desacuerdo por la parte que se considera agraviada, sin ser respaldada por
pardmetros objetivos y validos, causa que el referido medio impugnativo carezca de causa
fundada y suficiente que, indispensablemente, se requiere para revocar o reformar el Acuerdo
impugnado.

Con fundamento en lo expuesto, considerando que el CAU de la SIGET por medio del informe
No. IT-029-32447-CAU ratifico todos los puntos de su informe No. IT-015-32447-CAU, esta
Superintendencia concluye que las valoraciones realizadas en relacion al origen de los dafios
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reclamados por la sefiora XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, se encuentran debidamente
fundamentadas, pues ha quedado evidenciado que su resultado se derivo de un estricto apego a
lo establecido en la Ley General de Electricidad y su Reglamento, normas y estandares
técnicos aplicables u otros aspectos técnicos vinculados, y que ademds ha tomado en
consideracion la documentacion pertinente y conducente que fue aportada por las partes.

Razonado lo anterior, al amparo de lo establecido por la NORMATIVA PARA LA
COMPENSACION POR DANOS ECONOMICOS O A EQUIPOS, ARTEFACTOS O
INSTALACIONES vy la Ley General de Electricidad y su Reglamento, es procedente
confirmar el Acuerdo impugnado No. E-131-2017-CAU en los mismos términos en que fue
emitido.

POR TANTO, de conformidad con el informe técnico No. 1T-029-32447-CAU, rendido por el
Centro de Atencién al Usuario de la SIGET en el presente Recurso de Revision; la NORMATIVA
PARA LA COMPENSACION POR DANOS ECONOMICOS O A EQUIPOS, ARETFACTOS O
INSTALACIONES; y la Ley General de Electricidad y su Reglamento, esta Institucion
ACUERDA:

a)

b)

d)

Por recibido el informe técnico No. IT-029-32447-CAU rendido por el Centro de Atencion al
Usuario de la SIGET.

Confirmar el Acuerdo No. E-131-2017-CAU, en el cual se declard que los dafios reclamados
por la sefiora XXXXXXXXXXXXXXXXXXX en el suministro de energia eléctrica
identificado con el NIS XX XXX XXX XXX XXX XXXXX, se debieron a la deficiencia en
la calidad del servicio de energia eléctrica que provee en el mismo la sociedad DELSUR,
S.A. de C.V., por lo que ésta debe compensar econdmicamente a la usuario por la cantidad de
SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE 30/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US $797.30), con IVA incluido.

Notificar a la sociedad DELSUR, SA. de CV. vy a la sefiora
XXX XAXX XXX XX XXX XXXXX, para los efectos legales consiguientes, agregando a
cada notificacion copia del informe técnico No. IT-029-32447-CAU.

Remitir copia del presente proveido a al Centro de Atencion al Usuario de esta
Superintendencia y a la Defensoria del Consumidor.

Ing. Blanca Noemi Coto Estrada
Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones



