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ACUERDO No. E-196-2017-CAU.-

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las diez horas con cuarenta minutos del dia dos de octubre del afio dos mil diecisiete.

Esta Superintendencia, CONSIDERANDO QUE:

La Regional de Oriente del Centro de Atencién al Usuario (CAU) de la SIGET, informé a
esta Superintendencia que el sefior XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en representacion
de diversos usuarios que habitan en la Colonia La Pradera, del Municipio El Transito del
Departamento de San Miguel, interpuso un reclamo en contra de la sociedad EEO, S.A. de
C.V., por considerar arbitrarios y excesivos los cobros retroactivos realizados en concepto de
consumo de energia eléctrica.

Esta Superintendencia emitié el Acuerdo No. E-077-2016-CAU, estableciendo lo siguiente:

nun( )

a) Conceder audiencia a la sociedad EEO, S.A. de C.V., por el plazo de cinco dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la notificacion de este Acuerdo, a fin de que se
pronuncie respecto del reclamo presentado por las personas que habitan en la Colonia La
Pradera, del Municipio El Transito del Departamento de San Miguel, para lo cual se le
remite copia de la documentacién presentada.

En la respuesta de dicha audiencia debera exponer y respaldar sus argumentos respecto al
cobro retroactivo en concepto de energia eléctrica, debiendo especificar los meses que
abarca, asi como las razones para no realizar la lectura mensual.

b) Ordenar a la sociedad EEO, S.A. de C.V., que se abstenga de realizar el cobro
retroactivo en concepto de energia eléctrica a las personas en la Colonia La Pradera, del
Municipio El Transito, Departamento de San Miguel, hasta que exista un pronunciamiento
definitivo sobre el presente reclamo; debiendo cobrar Unicamente los montos asociados al
consumo de energia eléctrica vinculados al ciclo de facturacion mensual que corresponda.

c) Comisionar al Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, para que en un plazo maximo
de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente al vencimiento del término otorgado
a la sociedad EEO, S.A. de C.V., determine la necesidad o no de intervencion de un perito
externo para la solucion del presente diferendo, y en caso que no sea necesario, indique que
dicho Centro realizara la investigacion que corresponde. (...)""”

El licenciado XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, actuando en su calidad de Apoderado
General Judicial de la sociedad EEO, S.A. de C.V., respondi6 la audiencia otorgada en el
Acuerdo No. E-077-2016-CAU, manifestando lo siguiente:

“**(...) Conclusiones de la distribuidora

a) Debido a la situacién de alta peligrosidad generada en Colonia La Pradera, Municipio
de El Transito, Departamento de San Miguel, se ha imposibilitado realizar las actividades
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comerciales en la zona, situacién que el Alcalde Municipal del Transito ha advertido a la
empresa que realiza la actividad de toma de lectura. (...)

d) Los Términos y Condiciones del Pliego Tarifario reconocen el hecho que se pueden
realizar estimaciones de consumo por razones de fuerza mayor o caso fortuito. Asi también,
menciona de cémo debe realizarse dicha estimacion, lo cual es tomando en cuenta el
equivalente al promedio de los ultimos seis meses, al tomarse la lectura real, se haran los
ajustes respectivos.

e) La distribuidora ha realizado dichas estimaciones conforme a las normas respectivas, asi
mismo tal como se ha explicado a lo largo de este informe cuando se logré efectuar lecturas
al sector objeto del reclamo, se ha facturado el consumo correcto, efectuando los ajustes
correspondientes en los casos que aplica, los cuales incluyen tanto reintegros a usuarios los
cuales se les estaba estimando mas de lo realmente consumido como también a usuarios que
se estaban estimando consumo menores a los realmente consumidos.

f) La no realizacion de las actividades comerciales que comprenden la lectura y notificacion
por parte de la distribuidora es a consecuencia del acosamiento que existe por parte de
pandilleros, agrupaciones, asociaciones y organizaciones de naturaleza criminal los cuales
han manifestado en diversas ocasiones que atentaran en contra de la vida de nuestro
personal. Debido a estas amenazas y al analizar la situacion critica la cual esta enfrentando
nuestro pais se hace imposible la realizacion de las actividades antes dichas. (...)

h) Finalmente el reglamento general de Electricidad en su articulo 95 faculta a las
empresas distribuidoras de energia eléctrica a que cuando por inadecuada medicién o falta
de esta se facturen importes distintos a los reales, la empresa distribuidora lo notificaran a
quien corresponda con la finalidad de recuperar el faltante o reintegrar el excedente, segln
sea el caso, por consiguiente la distribuidora ha seguidos dichos lineamientos. (...)”"”

Por su parte, el Centro de Atencion al Usuario de esta Superintendencia informé que con base
en los argumentos y comentarios expuestos por las partes, no era necesaria la intervencion de
un perito externo para la solucién del reclamo de mérito; por lo que la investigacion y el
dictamen correspondiente serian realizados por dicha instancia técnica.

Por medio del Acuerdo No. E-187-2016-CAU, la Superintendencia comisiono a la Gerencia
de Electricidad, para que rindiera un informe técnico en el cual analizara y estableciera si con
las pruebas presentadas, el argumento indicado por la empresa distribuidora EEO, S.A. de
C.V., relacionado al alto riesgo delincuencial en la Colonia La Pradera, del Municipio El
Transito del Departamento de San Miguel; se pueden enmarcar dentro de un evento
constitutivo de fuerza mayor, de conformidad con lo establecido en el PROCEDIMIENTO
PARA LA DETERMINACION DE CAUSALES DE CASOS FORTUITOS Y FUERZA
MAYOR.

La Gerencia de Electricidad de la Superintendencia rindié el informe técnico No. INF —
NT2016081601, concluyendo que el argumento indicado por la sociedad EEO, S.A. de C.V.,
relativo a que no pudo realizar la gestion comercial de lectura en los equipos de medicion de
los suministros de energia eléctrica instalados en la colonia La Pradera, Municipio El
Trénsito, departamento de San Miguel, por el alto riesgo delincuencial de la zona, no se
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pueden enmarcar dentro de un evento constitutivo de Caso Fortuito o Fuerza Mayor de
conformidad con los requisitos y criterios que deben cumplirse para que un evento pueda ser
clasificado como tal por la SIGET, de acuerdo al PROCEDIMIENTO PARA LA
DETERMINACION DE CAUSALES DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, ya que
no presentd ninguln tipo de prueba para sustentar tales afirmaciones.

Esta Superintendencia emitié el Acuerdo No. E-309-2016-CAU, remitiendo a la sociedad
EEQ, S.A. de C.V., y al sefior XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en representacion de los
habitantes de la colonia La Pradera, copia del informe técnico rendido por la Gerencia de
Electricidad de la SIGET, para que presentaran los argumentos que consideraran pertinentes.

El licenciado XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, actuando en la calidad de Apoderado
General Judicial con Clausula Especial de la sociedad EEO, S.A. de C.V., present6 un escrito
en el cual manifestd su inconformidad con el informe técnico rendido por la Gerencia de
Electricidad de la SIGET, sefialando que cuentan con suficiente documentacién para
demostrar que la Colonia La Pradera, del Municipio El Tréansito, Departamento de San
Miguel, es una zona con alto indice delincuencial, por lo que deberian ser aceptados los
hechos enunciados como una causal de fuerza mayor.

Asimismo, la citada distribuidora expuso que la Gerencia de Electricidad ha manifestado que
el analisis de la documentacion relativa a declaraciones juradas y demas pruebas
documentales vinculadas a las agresiones sufridas por parte de los delincuentes de la zona
referida, poseen un alto contenido juridico, el cual no puede ser abordado por dicha Gerencia,
ya que la misma solo aborda aspectos de indole técnico.

Por lo anterior la distribuidora EEO, S.A. de C.V., solicitd que sus alegatos y pruebas para
considerar que la alta peligrosidad en la referida zona, constituye una causal de fuerza mayor,
sean analizados por la Unidad Juridica de la SIGET.

Por su parte, el sefior XXXXXXXXXXXXXXXXXXX no se pronuncié sobre dicho informe técnico.

Respecto de lo anterior, esta Superintendencia emitié el Acuerdo No. E-354-2016-CAU,
requiriendo a la Unidad de Asesoria Juridica del CAU de la SIGET, que rindiera un informe
juridico en el que se analizaran los argumentos expresados por la sociedad EEO, S.A. de
C.V., respecto de las razones para no realizar la gestion comercial de lectura de los equipos
de medicidn de los suministros ubicados en la Colonia La Pradera, del Municipio El Transito
del Departamento de San Miguel, de conformidad con lo establecido en el
PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE CAUSALES DE CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Dicha Unidad rindio el informe juridico No. 02-2017-CAU, concluyendo lo siguiente:

“««(..) Debido a lo anterior, se recomienda que no debe aceptarse los argumentos o
pruebas remitidas por la sociedad EEO, S.A. de C.V., como causales constitutivas de fuerza
mayor para no realizar la lectura en los suministros de energia eléctrica de los usuarios que
habitan en la Colonia La Pradera, del Municipio El Transito, Departamento de San Miguel.
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En ese sentido, dicha empresa distribuidora no deberia ser exonerada del incumplimiento a
la calidad del servicio comercial, de conformidad con el Procedimiento para la
Determinacién de Causales de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, asi como lo regulado en el
articulo 29 de los Términos y Condiciones del Pliego Tarifario aprobados para el afio dos
mil quince, y el Anexo A de la Metodologia Para el Control de la Calidad del Servicio
Comercial de las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucion.(...)”””

Con base en los antecedentes expuestos, esta Superintendencia considera procedente realizar
las valoraciones siguientes:

A. MARCO NORMATIVO

v" Ley de Creacion de la SIGET, Ley General de Electricidad y Reglamento de la Ley
General de Electricidad

El articulo 4 de la Ley de Creacion de la SIGET, establece que esta Institucion es la entidad
competente para aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad
y telecomunicaciones vigentes en El Salvador, en las leyes que rigen los sectores de
Electricidad y de Telecomunicaciones y sus reglamentos, asi como para conocer del
incumplimiento de las mismas.

El articulo 1 de la Ley General de Electricidad —LGE-, establece que dicha Ley norma las
actividades de distribucion y comercializacion de energia eléctrica. El articulo 2 letras a), d) y
e) de la LGE, dispone que la aplicacion de los preceptos contenidos en tal Ley, tomaré en
cuenta los objetivos siguientes:

= Desarrollo de un mercado competitivo en la actividad de comercializacion de energia
eléctrica;

= Fomentar el acceso al suministro de energia eléctrica para todos los sectores de la
poblacion; vy,

= Proteccion de los derechos de los usuarios y de todas las entidades que desarrollan
actividades en el sector.

El articulo 3 de la LGE, define a esta Institucion como la responsable del cumplimiento de las
normas de carécter general aplicables a las actividades del sector eléctrico.

El articulo 95 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, estipula lo siguiente:
“““Cuando por inadecuada medicion o falta de ésta, o por errores en el proceso de
facturacion, se facturen importes distintos a los reales, los distribuidores lo notificaran a
quien corresponda, a efecto de recuperar el faltante o de reintegrar el excedente, segun el
caso. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de las disposiciones contractuales
pertinentes.

Estas compensaciones podran efectuarse entregando en efectivo la cantidad
correspondiente, o con energia por un valor equivalente, en los documentos de cobro
subsiguientes, cuyo numero no podra ser superior a tres.”””
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v" Términos y Condiciones del Pliego Tarifario aplicables

En su articulo 29, establece que el distribuidor debera efectuar la lectura del medidor a méas
tardar a los treinta y un dias después de haber efectuado la Ultima lectura, y debera emitir el

respectivo documento de cobro mensualmente y no podra cobrar los cargos que se facturan

en funcion de la lectura del medidor cuando no haya realizado la lectura correspondiente.

Unicamente se podra estimar el consumo por razones de fuerza mayor o caso fortuito,

tomando en cuenta el equivalente al promedio de los ultimos seis meses. Al tomarse la
lectura real, se haran los ajustes respectivos. No se podra facturar en base a consumo

estimado un namero de veces por afio mayor a lo estipulado en las Normas de Calidad del
Servicio de los Sistemas de Distribucion.

El Distribuidor no podra acumular registros de consumos mensuales de energia eléctrica en
un usuario final por no haber efectuado las lecturas correspondientes, a excepcion de casos

fortuitos o de fuerza mayor.

El Distribuidor debera establecer en los documentos de cobro respectivos los montos a pagar
por el suministro de energia eléctrica y otros importes, en délares de los Estados Unidos de

América.

v Procedimiento para la Determinacién de Causales de Casos Fortuitos y Fuerza

Mayor

Dicho Procedimiento, emitido por la SIGET por medio del Acuerdo No. 223-E-2003,
contiene los criterios de evaluacion que deben seguirse para determinar si es procedente
aprobar las solicitudes de excepcion por presunta ocurrencia de casos fortuitos o de fuerza

mayor, indicando en su numeral 2.1., lo siguiente:

nnu( )

2.1 Criterios Generales

1. La ocurrencia de hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor no interrumpen la
obligacion de la empresa Distribuidora de compensar la energia no entregada a sus
usuarios, es decir, tales hechos no determinan la extincion de la obligacién, a menos que la
distribuidora compruebe fehacientemente la causal de extincion de la obligacién invocada

segun el procedimiento establecido.

2. La empresa distribuidoras pagara al usuario final el equivalente al doscientos por ciento
del valor de la energia no entregada, aunque la contingencia no sea motivada por fallas
ocurridas en la red de distribucion de la empresa Distribuidora, ya que el Reglamento de la
Ley General de Electricidad en su Articulo 93 establece dicha obligacién del suministrante

de pagar, sin distincion del lugar o ubicacion de la falla.
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3. Imprevisibilidad: El hecho debe ser imposible de prever, esta imposibilidad de prever debe
ser apreciada objetivamente en relacion a un deber normal de prever, cuestion que debe
tomarse en cuenta en la realizacion de actividades en el sector eléctrico, ya que este rubro es

ordinariamente riesgoso, porque es afectado por fallas en los sistemas. Es por ello, que el

legislador consciente de la existencia de esas contingencias, contempld en el Articulo 63

inciso ultimo de la Ley General de Electricidad que los distribuidores y transmisores deben

incluir en sus respectivos contratos (distribucion y transmision) la compensacion por fallas

en sus sistemas respectivos. Asimismo en el Articulo 67 literal ¢) de la misma Ley, dentro del

método para la determinacion de los cargos por el uso de los sistemas de distribucién, toma

en cuenta los costos de operaciéon y mantenimiento como los costos anuales de operacion,
considerando el valor esperado de las compensaciones por fallas correspondientes a una red

de distribucion dimensionada y operada eficientemente, es decir que en la misma Ley se
evidencia la susceptibilidad de los sistemas eléctricos a dichas fallas y proveyd de

mecanismos compensatorios que deben surtir efectos y respetarse.

4. Hecho ajeno: consiste en que el hecho debe ser ajeno al presunto responsable, o exterior
al vicio o riesgo de la cosa, el negocio de la electricidad es riesgoso y por lo tanto, la falla
en los sistemas es un hecho que no es extraordinario en este tipo de actividades, por tanto no

es un hecho ajeno al riesgo sino que naturalmente acomparfia a los sistemas eléctricos. Razon

por la cual, la Distribuidora se encuentra en la obligacién de prever ese tipo de incidentes
para poder resistirlo de determinada manera o bien afrontar la responsabilidad contraida

2395

ante sus usuarios cuando ocurra la contingencia. (...)

El numeral “2.2 Interrupciones por Causales de Caso Fortuito o Fuerza Mayor” expresa:

“«“«(...) Seran consideradas interrupciones originadas por causas de casos fortuito, aquellas

causadas por hechos de la naturaleza, como las siguientes:
- Terremotos, establecidos por la entidad competente *.
- Huracanes, establecidos por la entidad competente 2.
- Maremotos, establecidos por la entidad competente *.

Seran consideradas interrupciones originadas por causales de fuerza mayor las siguientes:

- Guerra.

- Poste embestido por vehiculo automotor en su primera y Unica vez. Las demas
veces que ocurra dicha situacion en la misma ubicacién, SIGET debera
establecer si  existieron causas de fuerza mayor tomando en cuenta el caracter

imprevisible en el factor riesgo asociado con la ubicacion del poste.

- La remocién o reubicacién de la infraestructura que conforma la red de

distribucion de la energia eléctrica, para la construccion de pasarelas de uso

publico en municipios del pais, con la finalidad de permitir a los peatones
atravesar las carreteras y avenidas ubicadas en su jurisdiccion, en un tiempo

eficiente para realizar las obras.

Se consideran constitutivas de casos fortuitos o de fuerza mayor todos aquellos
acontecimientos que compartan similitud con los enunciados y que se acoplen a los criterios

generales y legales expuestos en este procedimiento. (...)
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1 Servicio Nacional de Estudios Territoriales, SNET
2 Servicio Nacional de Estudios Territoriales, SNET
8 Servicio Nacional de Estudios T erritoriales, SNET” "

Asimismo el numeral 2.3 Justificaciones por Causales de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor en
la Gestion Comercial, estipula:

Seran consideradas justificaciones originadas por causa de casos fortuito o de fuerza mayor,
las establecidas en la seccion 2.2.

En el numeral 2.5., denominado Solicitud de Excepcion de Casos Fortuitos o Fuerza Mayor,
se especificd que en caso de presentarse una interrupcion del servicio de energia eléctrica o
un incumplimiento a la gestion comercial originado por un evento constitutivo de caso
fortuito o fuerza mayor, la distribuidora debera presentar a la SIGET la solicitud de
excepcion por lo mismo.

El Gltimo dia habil de cada mes la distribuidora debera presentar a la SIGET, una solicitud de
excepcion de Causales de Caso Fortuito o Fuerza mayor por cada caso de interrupcion del
servicio de energia eléctrica o un incumplimiento a la gestién comercial, que consideren que
haya sido causado por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

v" Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucion

Dichas Normas tienen por objeto regular los indices e indicadores de referencia para calificar
la calidad con que las empresas distribuidoras de energia eléctrica suministran los servicios
de energia eléctrica a los usuarios de la Red de Distribucion, tolerancias permisibles, métodos
de control y compensaciones respecto de los siguientes parametros igualmente considerados e
incorporados en la tarifa:

a) La calidad del suministro o servicio técnico prestado, que estd relacionado
principalmente con las interrupciones del servicio.

b) La calidad del producto técnico suministrado, que implica los elementos siguientes:
) Niveles de Tension.
1)) Perturbaciones en la onda de voltaje (Flicker y tensiones arménicas).
1) Incidencia del usuario en la calidad.

c) Lacalidad del servicio comercial que esta relacionado con los elementos siguientes:
I) Laatencién al usuario.
I) Los medios de atencion al usuario.

I11) La precision de los elementos de medicion.

Asimismo, el CAPITULO Ill. NIVELES DE CALIDAD COMERCIAL GARANTIZADOS
A CADA CLIENTE, establece en el articulo 73, los indices de Calidad del Servicio
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Comercial Garantizados a cada usuario, definiendo sobre las estimaciones en la facturacion lo

siguiente:

ITEINIEY]

¢) Estimaciones en la Facturacion (CFFE) Sin perjuicio de la obligacion del

distribuidor de facturar a sus usuarios finales en funcién de lecturas reales de sus medidores,
se establecen los siguientes limites maximos a aquellos casos en los que el distribuidor tenga
gue estimar la facturacion de un usuario final, debido a errores en la lectura o por no haber
tomado la lectura del medidor por situaciones de probado caso fortuito o fuerza mayor. Los
limites indicados determinan la cantidad de facturaciones no reales que el distribuidor debe

emitir por esas causales a un mismo usuario final, durante un afio calendario.

Etapas de Implementacién Régimen Etapas de Implementacion Régimen

AREA GEOGRAFICA LIMITE AREA GEOGRAFICA LIMITE

ADMISIBLE ADMISIBLE

Densidad Demogréfica Alta 2 facturas Densidad Demogréfica Alta 2 facturas

Densidad Demogréfica Media 3 facturas Densidad Demogréfica Media 3

facturas

Densidad Demogréfica Baja 3 facturas Densidad Demogréfica Baja 3 facturas

(.)""”

Por su parte, el articulo 80.c. denominado “Compensacion por Incumplimiento a los Niveles
de la Calidad de Servicio Comercial Garantizado a Cada Cliente, establece que “En el caso
de producirse un incumplimiento en el nimero de facturas estimadas durante la Etapa de
Régimen asociados con los niveles de Estimaciones en la Facturacion (CFFE), la empresa
distribuidora debera aplicar al usuario final afectado una reduccion tarifaria, en la cual se
encuentra clasificado, determinada como el veinte por ciento (20%) del promedio de las
Gltimas tres (3) facturas. Bajo ninguna circunstancia la compensacion podra exceder el 50%

del monto promedio de las ultimas tres (3) facturas”.

v Anexo A de la Metodologia Para el Control de la Calidad del Servicio Comercial de

las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucion
“““(...) 3.2 Niveles de Calidad Comercial Garantizados a Cada Usuario

Se considera como indices de Calidad del Servicio Comercial Garantizados a Cada Cliente,
a los tiempos de respuesta asociados a: (...)

C. ESTIMACIONES EN LA FACTURACION (CFFE)

Sin perjuicio de la obligacion de la distribuidora de facturar a sus usuarios finales en
funcion de lecturas reales de sus medidores, se establecen diferentes limites de acuerdo al
area geografica en la que habita el usuario (Densidad Demogréfica Alta, Media y Baja) a
aquellos casos en los que la distribuidora tenga que estimar la facturacion de un usuario
final, debido a errores en la lectura o por no haber tomado la lectura del medidor por
situaciones adjudicables a fuerza mayor o caso fortuito. Los limites indicados determinan la
cantidad de facturaciones no reales que la distribuidora podra emitir por esas causales a un

mismo usuario final, durante un ario calendario. (...)
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3.3 Incumplimientos por Causales de Fuerza Mayor, caso Fortuito o no Imputables al
Accionar de la Distribuidora

En el computo de los indicadores de Calidad del Servicio Comercial, se consideraran todos
los casos informados por la Distribuidora para cada uno de los indicadores, salvo los
incumplimientos que sean aceptados por la SIGET como originados en causales de Fuerza
Mayor, Caso Fortuito o causas ajenas a su responsabilidad.

La definicion, alcances y efectos del Caso Fortuito o de Fuerza Mayor han sido definidos
segun lo establecido en la Metodologia emitida por la SIGET. (...)”"”

B. ANALISIS

Sobre la documentacion presentada para demostrar la existencia de caso fortuito o
fuerza mayor

En el presente caso, la sociedad EEO, S.A. de C.V., manifestd que no realizé las actividades
de campo de lectura de medicion en los suministros de energia eléctrica de la colonia La
Pradera, del municipio El Transito, departamento de San Miguel, debido al supuesto peligro
delincuencial en dicha zona geografica.

Respecto de lo anterior, debe iniciarse exponiendo que la SIGET tiene las funciones de
regulacion y control sobre la distribucion y comercializacién de energia eléctrica, debiendo
supervisar que el servicio publico de energia eléctrica se preste en las condiciones que se
establece en las distintas normativas aplicables; debido que existe un marco técnico y juridico
de principios y reglas que guian el actuar de las empresas distribuidoras y su relacién con los
usuarios finales.

En ese sentido, en primer lugar, el usuario tiene el derecho a exigir que la prestacion del
servicio de energia eléctrica sean brindados por la distribuidora dentro de los pardmetros
establecidos por las normas que rigen el sector de electricidad; y en segundo lugar, a pedir a
la Administracién Publica la defensa de sus derechos e intereses; lo que se logra a través de
una supervision y fiscalizacion adecuada de las condiciones en las que la distribuidora brinda
el servicio de energia eléctrica.

Expuesto lo anterior y de conformidad con el marco normativo expuesto en el apartado A del
presente Acuerdo, debe destacarse lo siguiente:

e  Existe una obligacion normativa para las distribuidoras de tomar lecturas del medidor
mensualmente y emitir cobros con la misma periodicidad; y a la vez, se prohibe acumular
registros de consumo por no haber realizado las lecturas correspondientes. (Términos y
Condiciones de los Pliegos Tarifarios).

e Del Procedimiento para la Determinacion de Causales de Casos Fortuitos y Fuerza
Mayor, se desprende que cuando un usuario sufra interrupciones del servicio de energia
eléctrica o incumplimientos en la gestion comercial, le corresponde a la empresa distribuidora
la responsabilidad de acreditar el hecho extintivo -fuerza mayor o caso fortuito-, que elimina
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la relacion de causalidad entre el hecho y la interrupcion de servicio y/o el incumplimiento de
la gestion comercial.

e De la aceptacion o no de determinada causal invocada como fuerza mayor o caso
fortuito por parte de esta Superintendencia, dependera lo siguiente:

i. Laobligacion o no de la distribuidora de compensar por Energia No Servida.

ii. Compensar 0 no a los usuarios por transgresion a los indicadores comerciales de las
Normas de Calidad de los Sistemas de Distribucion; y,

iii. Cobrar 0 no los cargos que se facturen en funcién de la lectura del medidor cuando
no haya realizado la lectura correspondiente, segun lo establecido en el articulo 29
de los Términos y Condiciones del Pliego Tarifario aplicable para el afio dos mil
quince.

Bajo las premisas expuestas, corresponde traer a colacién que la Gerencia de Electricidad y la
Unidad de Asesoria Juridica del CAU, ambos de la SIGET, en los informes técnico y juridico
rendidos respectivamente, establecieron que a través de las pruebas presentadas por la
empresa distribuidora a efecto que se aceptara como fuerza mayor las actividades delictivas y
condiciones de inseguridad en la zona en la que se encuentran los suministros de energia
eléctrica ubicados en la colonia La Pradera, del municipio El Transito, departamento de San
Miguel; por una parte, para ser exoneradas de compensar por incumplimiento a la gestion
comercial, segun lo estipulado en el Procedimiento para la Determinacion de Causales de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito; y, por otra parte, para poder acumular registros de consumos
mensuales de energia eléctrica -de conformidad con el articulo 29 de los Términos vy
Condiciones del Pliego Tarifario aplicable para el afio dos mil quince-, concluyeron que las
pruebas eran deficientes y no cumplian con los requisitos necesarios para poder ser
enmarcado como constitutivo de fuerza mayor, y asi ser exonerados de responsabilidad
atribuible a la distribuidora.

En ese sentido, corresponde manifestarse que dada las particularidades y naturaleza del
servicio de energia eléctrica, existen concretos deberes que la sociedad EEO, S.A. de C.V.
debe cumplir, so pena de incurrir en una determinada transgresion a la normativa aplicable.
En consecuencia, en caso de falta de prueba o la impertinencia de la misma para aceptar un
hecho como caso fortuito o fuerza mayor, sobre la distribuidora recaeran las consecuencias
establecidas en el marco juridico aplicable.

Con todo ello esta Superintendencia, bajo el marco regulatorio aplicable y ponderando lo
determinado por las instancias mencionadas, corresponde establecer que la sociedad EEO,
S.A. de C.V., no demostr6 mediante las pruebas remitidas que haya existido causales
constitutivas de fuerza mayor para no realizar la lectura de los suministros de energia
eléctrica instalados en la colonia La Pradera, del municipio El Tréansito, departamento de San
Miguel.

Asimismo, en cuanto a la causal alegada por la distribuidora debe mencionarse que la
situacion de riesgo a causa de inseguridad, como es sabido, es una problematica de la que no
estd exenta ninguna actividad comercial ni ningun pais, independientemente de su desarrollo
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econémico, por lo que, como cualquier otro hecho ocasionado por el hombre, para ser
determinada como causal de fuerza mayor debe de ser demostrada con pruebas fehacientes y
concretas a fin de establecer un vinculo directo entre el hecho constitutivo de fuerza mayor y

la causal invocada.

Para el caso concreto, como ya se menciond, la distribuidora no presentd pruebas que
demostraran los hechos que le impidieron efectuar lecturas de medicion, por lo que debe
entenderse que en el presente caso, existié por parte de la sociedad EEO, S.A. de C.V., una

inobservancia, o incumplimiento a las disposiciones legales, atribuciones y deberes que
competen en razon de sus funciones especificas.

le

Por lo tanto, esta Institucion considera que se han recopilado las pruebas necesarias e idoneas

por medio de las cuales se adquirio la certeza que la sociedad EEO, S.A. de C.V., incump

lio

con su obligacion de realizar mensualmente la medicién y facturacién del suministro del
servicio de energia eléctrica de los usuarios, situacion que no esta permitida de conformidad
con los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios aplicables para el afio dos mil

quince.

Consecuencia derivada de la omisién en la medicion y facturacién mensual del consumo

de energia eléctrica

Llegado a este punto, se vuelve necesario traer a colacion algunas disposiciones contenidas
en la Ley General de Electricidad, el Reglamento de la Ley General de Electricidad y los

Términos y Condiciones del Pliego Tarifario aplicable para el afio dos mil quince, sien
éstas las siguientes:

do

El articulo 10 de la Ley General de Electricidad, establece que los operadores no tendran mas
obligaciones de prestar servicios o realizar suministros que las contenidas en la presente Ley

y en sus contratos.

En el articulo 81 de la misma Ley, se dispone que los consumidores conectados a una red
distribucion podran exigir al distribuidor correspondiente el otorgamiento de contratos
suministro de energia eléctrica de acuerdo al pliego tarifario aprobado por la SIGET.

En ese orden de ideas, el articulo 87 inciso tercero del Reglamento de la Ley General
Electricidad, establece que el distribuidor esta obligado a suministrar energia eléctrica
acuerdo con lo dispuesto en los Pliegos Tarifarios correspondientes.

de
de

de
de

Especificamente, en los Términos y Condiciones del Pliego Tarifario aplicable para el afio

dos mil quince, se regula lo siguiente:

Xy

(...) Art. 1. (...) Contrato de suministro de energia eléctrica: Es el acuerdo escrito por

medio del cual un distribuidor que actia como comercializar se obliga a entregar energia
eléctrica al usuario final, en forma continua durante un plazo determinado, por un precio y

condiciones fijadas en este pliego y otras regulaciones vigentes.
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Si las prestacion del servicio de energia eléctrica a los usuarios se esta realizando sin
existir un contrato de adhesion o de suministro, se entenderd que el suministro se esta
realizando de conformidad con este pliego tarifario. (...)

Art. 29.-El Distribuidor debera efectuar la lectura del medidor a mas tardar a los treinta y
un dias después de haber efectuado la ultima lectura, y deberd emitir el respectivo
documento de cobro mensualmente y no podréa cobrar los cargos que se facturan en funcién
de la lectura del medidor cuando no haya realizado la lectura correspondiente.

Unicamente se podra estimar el consumo por razones de fuerza mayor o caso fortuito,
tomando en cuenta el equivalente al promedio de los Gltimos seis meses. Al tomarse la
lectura real, se haran los ajustes respectivos. No se podra facturar en base a consumo
estimado un nimero de veces por afio mayor a lo estipulado en las Normas de Calidad del
Servicio de los Sistemas de Distribucion.

El Distribuidor no podra acumular registros de consumos mensuales de energia eléctrica
en un usuario final por no haber efectuado las lecturas correspondientes, a excepcion de
casos fortuitos o de fuerza mayor. (...)""”

(...) Art. 40.- Para todas las categorias tarifarias contenidas en este pliego, la factura del
usuario final incluird los siguientes cargos del servicio eléctrico:

a) Cargo de Comercializacion
b)  Cargo por Energia
C) Cargo de Distribucion ()"

Por otra parte, El articulo 73 letra c) de las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas
de Distribucién, que establece como limite maximo a estimar segln la densidad demogréafica
(dos o tres veces).

El articulo 3.2 letra ¢) del Anexo A de la Metodologia para el Control de la Calidad del
Servicio Comercial de las Metodologias para el Control de las Normas de Calidad del
Servicio de los Sistemas de Distribucion, cita:

«(...) Estimaciones en la Facturacion (CFFE)

Sin perjuicio de la obligacién de la distribuidora de facturar a sus usuarios finales en
funcidn de lecturas reales de sus medidores, se establecen diferentes limites de acuerdo al
area geografica en la que habita el usuario (Densidad Demogréfica Alta, Media y Baja) a
aquellos casos en los que la distribuidora tenga que estimar la facturaciéon de un usuario
final, debido a errores en la lectura o por no haber tomado la lectura del medidor por
situaciones adjudicables a fuerza mayor o caso fortuito. Los limites indicados determinan
la cantidad de facturaciones no reales que la distribuidora podra emitir por esas causales a
un mismo usuario final, durante un afio calendario (...)».

Por otra parte, el Procedimiento para la Determinacion de Causales de Casos Fortuitos y

Fuerza Mayor, en su apartado 2.1 Criterios Generales, nimero 1, sefiala que la ocurrencia de
hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor no interrumpen la obligacién de la
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empresa Distribuidora de compensar la energia no entregada a sus usuarios, es decir, tales
hechos no determinan la extincién de la obligacion, a menos que la distribuidora compruebe
fehacientemente la causal de extincidn de la obligacion invocada segun el procedimiento aqui
establecido.

Con base en la normativa expuesta, esta Superintendencia considera necesario exponer -de
forma breve- que de las disposiciones expuestas, se desprende la obligacién de la sociedad
EEO, S.A. de C.V., de realizar las lecturas de los equipos de medicidon y la emision y
notificacion del consumo de forma mensual. Estando exenta para no realizar dichas
actividades unicamente dos o tres veces afio por causas comprobadas de caso fortuito o
fuerza mayor.

También en el marco normativo citado, se sefiala como consecuencia directa de cualquier
falta de lectura que no se origine por una causal comprobada de caso fortuito o fuerza mayor,
la distribuidora tiene prohibido la acumulacion de registros de consumos de energia eléctrica.

En este punto, debe entenderse que la prohibicién de acumular registros a los usuarios para
que la distribuidora realice un cobro retroactivo y acumulado, procede, ya sea este basado en
lecturas reales o estimaciones. La Unica excepcion es cuando se cumpla con lo dispuesto en el
Anexo A de la Metodologia para el Control de la Calidad del Servicio Comercial de las
Metodologias para el Control de las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de
Distribucion, los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios aprobados para el afio dos
mil quince, respecto de la comprobacidn de las causales de caso fortuito o fuerza mayor.

Corresponde exponer que para la distribuidora existe el derecho de cobrar el consumo del
servicio publico de energia con base en los datos registrados en los instrumentos aptos para
ello, lecturas que deben ser realizadas mes a mes a partir de la conexion al servicio. Lo
anterior tiene como objetivo que el usuario se encuentre informado de los importes
correspondientes que debe pagar; y, no crearle una situacion gravosa, ya que se busca evitar
que la distribuidora le requiera un cobro acumulado en concepto del servicio de energia
eléctrica que abargue varios meses, sin una causa valida.

Es decir, la empresa distribuidora tiene una obligacion expresa de caracter legal respecto a
medir mensualmente los consumos y realizar la facturacion a efecto que el precio del servicio
refleje esas mediciones.

Debe destacarse que del analisis integral del marco regulatorio, debe entenderse que en el
presente caso, existe un deber y obligacion juridica contenida en la norma, que ha sido
incumplida por la sociedad EEO, S.A. de C.V.; y, que la consecuencia para la distribuidora
por la omisién en la medicion del consumo mensual, es indefectiblemente no poder cobrar
acumulado el precio del servicio prestado, debido a la negligencia de la empresa pues durante
un periodo de tiempo, no realizd actividad alguna para tratar de solventar el supuesto
problema en la zona.

Si se le permitiera a la sociedad EEO, S.A. de C.V., continuar acumulando registros de
consumo de energia eléctrica, sin que ésta presente pruebas que permitan analizar las
situaciones concretas ocurridas en fechas, horas y lugares, lo que se ha demostrado que ha
hecho en este caso, ocasionaria que esa practica se volviera cotidiana, ddndose mas casos en
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que los usuarios recibieran facturas de cobros acumulados por varios meses. Por ello, la
normativa es clara y no da lugar a interpretaciones al establecer que las mediciones y los
cobros deben ser mensuales; y que de lo contrario la distribuidora no podré cobrar.

Por otra parte, es necesario exponer que aceptar este tipo omisiones al marco regulatorio por
parte de la empresa distribuidora, deriva en una violacién al principio de seguridad juridica
ocasionando una afectacion directa al usuario. Principio consagrado en el articulo 1 inc. 1°y
2 inc. 1° de la Constitucion, reconocido reiteradamente en la jurisprudencia constitucional a
fin de no afectar situaciones juridicas consolidadas, de las que son titulares los usuarios.

Desde esa perspectiva y tal como lo ha sostenido esta Sala en innumerables ocasiones, por
seguridad juridica se entiende la certeza del imperio de la ley, en el sentido de que el Estado
protegera los derechos de las personas tal y como la ley los declara; en otras palabras, la
certeza para el particular que su situacion juridica no sera modificada mas que por
procedimientos regulares y autoridades competentes, ambos establecidos previamente.
Sentencia de Amparos ref. 427-2000 de fecha 11 de Diciembre de 2001.

La seguridad juridica, segun la jurisprudencia de esa Sala Contencioso Administrativa es el:
«“»(...) derecho fundamental que ostenta toda persona frente al Estado y un deber
primordial que tiene este Ultimo hacia toda persona; entendido como un deber de naturaleza
positiva y traducido en el cumplimiento de ciertos requisitos, condiciones, elementos o
circunstancias exigidas por el propio ordenamiento juridico, a fin que los gobernados tengan
un goce efectivo de sus derechos. Implica una actitud de confianza en el derecho vigente y
una razonable previsibilidad sobre su futuro, lo que permite advertir las consecuencias de
las acciones de las personas asi como las garantias de orden constitucional de que gozan
tales actos. Es decir que, debe entenderse como la certeza que posee cualquier individuo de
que su situacion juridica no sera modificada mas que por procedimientos regulares y
autoridad competente, previamente establecidos.”””

Expuesto lo anterior, se vuelve imperioso que se aplique al presente caso lo establecido en la
Ley General de Electricidad, su Reglamento, los Términos y Condiciones mencionados y las
Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucién, debiendo destacarse, lo
siguiente:

i.  El Distribuidor deberd realizar las lecturas de los equipos de medicion y emitir los
respectivos documentos de cobro mensualmente. Lo cual no ocurrié en el presente
caso.

ii. EIl Distribuidor no puede acumular registros de consumos mensuales, ya sean reales o
estimaciones, por no haber efectuado las lecturas correspondientes; que es lo ocurrido
en el caso bajo estudio, segin lo confirma la distribuidora.

iii. Laexcepcion de lo indicado en el parrafo anterior, aplicara en caso fortuito o de fuerza
mayor; lo que no ha sido demostrado por la distribuidora para el presente caso.

Debido a lo anterior, esta Superintendencia con base en los articulos 10 y 81 de la Ley

General de Electricidad, 87 del Reglamento de dicha Ley Yy articulos 1 inciso 7 y 29 de los
Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios aprobados para el afio dos mil quince, no
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puede aceptar la conducta de omisién como la contemplada en el presente caso, porque ello
supondria desnaturalizar el carcter del régimen establecido en el marco normativo citado, en
el cual es claro que la distribuidora no puede acumular cobros — sean lecturas reales o
estimaciones-, y que Unicamente podra facturar en base a consumo estimado un ndmero de
veces por afio de conformidad con lo estipulado en las Normas de Calidad del Servicio de los
Sistemas de Distribucion.

Esta Superintendencia considera que la decision adoptada en esta sentencia no busca
patrocinar la cultura del no pago del suministro de energia eléctrica. El pago de dicho
servicio recibido y consumido constituye sin duda una obligacion a cargo de los usuarios,
siempre y cuando su cobro cumpla con los requisitos establecidos en la propia Ley que rige el
sector de electricidad y demas normas. No se puede trasladar al usuario la responsabilidad de
responder por el pago del servicio, aun cuando éste haya sido recibido, debido a quien tiene
la obligacion por Ley de ser diligente es la distribuidora.

Lo que en esta sentencia se persigue, es lo siguiente:

e Proteger el derecho de los usuarios a no ser afectados con cobros acumulados
injustificados que no estan autorizados por el ordenamiento juridico, debido a que
éstos se originaron por la incontrovertible negligencia de la empresa distribuidora, pues
del analisis de la prueba aportada, ésta no comprobd la excepcion de caso fortuito y
fuerza mayor, ante el incumplimiento a la obligacion de realizar la medicion y
facturacion mensual de los servicios de los suministros de energia eléctrica que se
encuentran en la colonia La Pradera, municipio de El Transito, departamento de San
Miguel.

o  Establecer sefiales claras a la empresa distribuidora que mientras no remita pruebas
validas por medio de las cuales sea posible comprobar la existencia de casos de fuerza
mayor o caso fortuito, no le corresponde al usuario asumir el pago de las sumas de
dinero que se le imputan, que se originen de la lectura, emision y notificacion tardia y
acumulada del servicio de energia eléctrica.

La consecuencia no sélo logica, sino también juridica de esta Superintendencia es, establecer
que los argumentos de la sociedad EEO, S.A. de C.V., dirigidos a demostrar que la
procedencia del cobro acumulado, resultan insuficientes, pues las disposiciones antes
mencionadas, sefialan como consecuencia juridica para la empresa que no ha realizado las
lectura y emision correspondiente la pérdida del derecho de cobrar por el servicio de energia
eléctrica.

POR TANTO, en uso de sus facultades legales, de conformidad con el marco regulatorio expuesto y
el informe técnico No. INF-NT-2016081601 rendido por la Gerencia de Electricidad, y el informe
juridico No. 02-2017-CAU rendido por la Unidad Juridica del Centro de Atencion al Usuario de la
SIGET, esta Superintendencia ACUERDA:

a)

Determinar que la sociedad EEO, S.A. de C.V., no demostré mediante pruebas que haya
existido causales constitutivas de fuerza mayor, para no realizar la lectura de los suministros
de energia eléctrica instalados en la colonia La Pradera, del municipio El Transito,
departamento de San Miguel, de conformidad con el Procedimiento para la Determinacién de
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Causales de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, asi como lo regulado en el articulo 29 de los

Términos y Condiciones del Pliego Tarifario aprobado para el afio dos mil quince, y el Ane
A de la Metodologia Para el Control de la Calidad del Servicio Comercial de las Normas
Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucion.

Por lo tanto, es improcedente el cobro efectuado por la sociedad EEO, S.A. de C.V., en

X0
de

la

mencionada colonia en concepto de cobro retroactivo y acumulado del servicio de energia

eléctrica por la falta de lectura mensual del equipo de medicion.

Conceder a la sociedad EEO, S.A. de C.V., un plazo de cinco dias hébiles contados a partir
del dia siguiente a la notificacion de este Acuerdo, para que remita la documentacion por

medio de la cual se compruebe que anul6 el cobro efectuado en los suministros instalados
la mencionada colonia.

en

La sociedad EEO, S.A. de C.V., en un plazo de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la notificacion de este Acuerdo, debera remitir el calculo de las devoluciones y

compensaciones por incumplimiento a la gestion comercial en los suministros instalados en
colonia La Pradera, municipio El Transito, departamento de San Miguel.

la

La Gerencia de Electricidad, en un plazo de diez dias hébiles contados a partir de la remision
de dicha informacion por parte de la distribuidora, debera rendir un informe técnico en el cual

ratifique o corrija, segin corresponda, lo calculado en concepto de compensaciones por
distribuidora.

la

Notificar al sefior XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en representacion de las personas

que habitan en la colonia La Pradera, municipio El Transito, y a la sociedad EEO, S.A.

de

C.V., adjuntando copia del informe juridico No. 02-2017-CAU rendido por la Unidad

Juridica del CAU de esta Superintendencia; y,

Remitir copia de este Acuerdo al Centro de Atencion al Usuario de la SIGET y a
Defensoria del Consumidor.

Ing. Blanca Noemi Coto Estrada
Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones

la
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