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ACUERDO No. E-267-2017-CAU.-

SUPERINTENDENCIA  GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las nueve horas con cuarenta minutos del dia seis de diciembre del afio dos mil diecisiete.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

El Centro de Atencion al Usuario (CAU) de esta Superintendencia, inform6é que la sefiora
XXX XXX XXX XXXXXXXXXXX, en su calidad de usuaria final interpuso un reclamo en contra
de la sociedad CAESS, S.A. de C.V., debido al cobro de la cantidad total de CUATROCIENTOS
OCHENTA Y CINCO 87/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$485.87), monto que incluye IVA, en concepto de Energia No Registrada (ENR) por la presunta
existencia de una condicion irregular que afecto el verdadero registro de consumo en el suministro de
energia eléctrica bajo la titularidad del sefior XXXXXXXX XXX XXX XXXXXX identificado con
el NIC ) 9.9.9.9.9.0.9.9.90.90.90.0.90.0.0.90.90.0.0.¢ instalado en el inmueble
),9,9,.9.9,9.9,9,9.9.9,9.9,9,9.9.9.0.0,.9.9.9.9.9.0,9,0.9.0,.0,9,9,.9.9.0.0.90.90,0.0.¢

Mediante el Acuerdo No. E-079-2017-CAU, esta Superintendencia concedié audiencia a la sociedad
CAESS, S.A. de C.V., para que en el plazo de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de dicho proveido, presentara por escrito los argumentos y posiciones relacionados al
reclamo de la sefiora XXXXXX XXX XXX XXX XXXXX, debiendo remitir al efecto determinada
informacion.

En el mismo proveido, se comisioné al Centro de Atencién al Usuario (CAU) de esta
Superintendencia para que una vez vencido el plazo concedido a la citada empresa distribuidora,
determinara si es necesario contratar un perito externo para resolver el presente procedimiento; o en
€aso gue no sea necesario, indique que dicho Centro realizara la investigacion correspondiente.

El quince de mayo de este afio, el licenciado XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, actuando en
calidad de Apoderado General Judicial con Clausula Especial de la sociedad CAESS, S.A. de C.V.,
remitié una copia del informe técnico rendido por su poderdante, con el cual responde a la audiencia
conferida en el Acuerdo No. E-079-2017-CAU, concluyendo que en el suministro de energia eléctrica
identificado con el NIC XXXXXXXXXXXX XXX XXX XX, existié una condicidn irregular, por
lo que la cantidad de 2,688 kWh, equivalente a CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO 87/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$485.87), con IVA incluido, cobrada
en concepto de Energia No Registrada (ENR) es procedente.

A dicho escrito, el licenciado XXXX XX XXX XXX XXX XXX XX remitiod informacion adicional
de forma digital, con lo cual sustent6 los argumentos y posicion de su poderdante.

. Mediante el Acuerdo No. E-100-2017-CAU, esta Superintendencia comisioné al Centro de Atencion

al Usuario, para que realizara una investigacion del presente caso y rindiera el informe técnico
correspondiente, mediante el cual estableciera la existencia o no de la condicién irregular que facilitd
la obtencion de energia eléctrica en forma indebida en el suministro identificado con el NIC
XAXXXAXXKXXXKXAXXKXXXXXXXX. De ser procedente, debia verificar si el célculo de
recuperacion de energia no facturada fue realizado de conformidad a lo establecido en los Términos y
Condiciones del Pliego Tarifario aprobado a la sociedad CAESS, S.A. de C.V.
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V. EIl Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, rindié el informe técnico No. 1T-034-37183-CAU,
concluyendo y dictaminando lo siguiente:

e

En

“(...) CONCLUSIONES

consideracion a lo anteriormente expuesto, y luego de analizar los datos obtenidos en la investigacién e

inspeccion realizada, concluimos en lo siguiente:

a)

b)

De conformidad con lo que ha sido expuesto y, en consideracion con lo determinado en el
Procedimiento para Investigar la Existencia de Condiciones Irregulares en el Suministro de Energia
Eléctrica del Usuario Final, contenido en el Acuerdo No. 283-E-2011, el Centro de Atencion al
Usuario de la SIGET, es de la opinién que en el presente caso existio una condicion irregular que fue
comprobada por la empresa distribuidora CAESS, en vista que ésta ha demostrado que en el suministro
identificado por la empresa distribuidora con el NIS XXXXXXXXXAXX XXX XXX XXX, existio
una conexion tipo puente, accion que afecto el correcto registro de la energia que fue consumida en el
citado suministro.

Sin embargo, de acuerdo con el recalculo que el Centro de Atencion al Usuario de la SIGET ha
efectuado, CAESS debera cobrar la cantidad de Doscientos Veinticuatro 92/100 Doélares de los
Estados Unidos de América (US $ 224.92) con IVA incluido, en concepto de Energia Consumida y
No Facturada, en el suministro identificado con el NIS XXX XX XXX AKX XXX XXX X XXX, a
nombre del sefior XX XXX XXXXAXX XXX XX XXX X.

Por consiguiente, la empresa distribuidora CAESS ha cobrado la cantidad de Doscientos Sesenta
95/100 Dolares de los Estados Unidos de América (US $ 260.95) con IVA incluido, en exceso al
suministro en referencia, en concepto de una Energia Consumida y No Facturada.

(...) DICTAMEN

Con base a la normativa aplicable y el analisis realizado al caso, se determina lo siguiente:

a)

b)

En consideracion a lo expuesto, este Centro de Denuncias de la SIGET considera que las pruebas
presentadas por la empresa distribuidora son aceptables, ya que con estas se ha podido comprobar y
demostrar fehacientemente la irregularidad que afectaba el buen registro del equipo de medicion,
irregularidad que genero6 una disminucion en la medicién del consumo de energia eléctrica por existir
una alteracion en el buen funcionamiento del equipo de medicion # 95764835, el cual impedia el
registro total del consumo en el suministro.

En ese sentido, con base en lo expuesto en el presente Informe, somos de la opinion que la cantidad de
Cuatrocientos Ochenta y Cinco 87/100 Dolares de los Estados Unidos de América (US $ 485.87)
con IVA incluido, que CAESS ha cobrado en concepto de Energia Consumida y No Facturada en el
suministro de energia eléctrica identificado por esa empresa distribuidora con el NIS
) 9.9.90.9.0.0.0.9.90.9.90.0.0.90.0.0.9.0.0.8 a nombre del sefior
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX, es improcedente.
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c) Por consiguiente, CAESS debe cobrar al sefior X XXX XXXXXXX XXX XXX XXX, la cantidad
de Doscientos Veinticuatro 92/100 Délares de los Estados Unidos de América (US $ 224.92) con
IVA incluido, en concepto de Energia Consumida y No Facturada, en el suministro de energia
eléctrica, identificado con el NIS XX XXX XXX XXX XXX,

d) En ese sentido, tomando en cuenta las causas que motivaron el diferendo en cuestion y, en
consideracién de la existencia de una condicion irregular en el suministro bajo estudio, este Centro
de Atencion al Usuario de la SIGET, determina que en vista que la sefiora
XAXXXAXXXAKXXKXXXXXXXXXXK, en su calidad de usuaria final del suministro bajo estudio,
no ha cancelado el cobro objeto de reclamo, CAESS debera anular dicho documento de cobro v,
emitir un nuevo documento de cobro por la cantidad determinada por el Centro de Atencién al
Usuario de la SIGET, la cual asciende a la cantidad de Doscientos Veinticuatro 92/100 Délares de
los Estados Unidos de América (US $ 224.92) con IVA incluido. En el anexo de este informe, se
detalla la hoja de recalculo efectuada por el personal técnico del citado Centro.

e) CAESS, en el término que esta Superintendencia determine, debera presentar copia de la
documentacion respectiva, mediante la cual compruebe que el documento de cobro objeto de reclamo
fue anulado, asi como también, del documento a emitir por la cantidad determinada por el Centro de
Atencidn al Usuario de la SIGET, en concepto de Energia No Registrada, con el fin de verificar que
esa empresa distribuidora ha dado cumplimiento, a lo observado en el presente Informe Técnico.

( )nnn

VI. Con fundamento en el informe técnico No. IT-034-37183-CAU rendido por el Centro de Atencién al

Usuario de esta Superintendencia, se realizan las valoraciones siguientes:

A. MARCO LEGAL APLICABLE

v' Ley de Creacién de la SIGET

El articulo 4 de la Ley de Creacion de la SIGET, establece que es competencia de esta Institucion
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales en materia de electricidad, en las leyes que
rigen en el referido sector y sus reglamentos, asi como para conocer del incumplimiento de las
mismas. El articulo 5 de la misma Ley, en la letra d) se contempla como una de sus atribuciones, la
de dirimir conflictos en el sector de electricidad, de conformidad a lo dispuesto en las normas
aplicables.

v" Ley General de Electricidad

De acuerdo al articulo 2 letra e) de la Ley General de Electricidad, uno de los objetivos de la
aplicacion de la misma, es la proteccion de los derechos de los usuarios y de todas las entidades que
desarrollan actividades en el sector. Asimismo, el articulo 3 letra ) de la Ley en mencién dispone
que la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones sera la responsable de
resolver conflictos sometidos a su competencia y aplicar las sanciones correspondientes contenidas
en la presente Ley.

v' Términos y Condiciones del Pliego Tarifario autorizado a la distribuidora CAESS, S.A.
de C.V.



Este documento corresponde una version publica del original, debido a la proteccion de datos
personales que todo ente obligado debe de realizar, segtn el Art. 30 LAIP

El articulo 6 de los Términos y Condiciones contenidos en los Pliegos Tarifarios del afio dos mil
diecisiete, autorizado a la sociedad CAESS, S.A. de C.V., detalla las situaciones en las cuales se
presume que el usuario final estd incumpliendo las condiciones contractuales del suministro,
detallando en la letra ¢) “Cuando existan alteraciones en la acometida o en el equipo de medicién,
tales como: rotura, cambio o desaparicion de sellos, perforaciones en el equipo de medicion o
cualquier objeto o sustancia colocada en el medidor que evite el registro correcto del consumo de
energia eléctrica”.

De igual manera determina que el Distribuidor tiene la responsabilidad de recabar y conservar de
forma integra toda la evidencia que conlleve a comprobar que existe el incumplimiento, como por
ejemplo: fotografias, actas, testigos, inspecciones, entre otras.

v Procedimiento para Investigar la Existencia de Condiciones Irregulares en el Suministro
de Energia Eléctrica del Usuario Final

El Procedimiento contenido en el Acuerdo No. 283-E-2011, define y establece el procedimiento que
deberdn seguir las empresas distribuidoras de electricidad, los usuarios finales y esta
Superintendencia para la investigacion, deteccion y resolucion de casos de energia eléctrica no
registrada a causa de una condicion irregular en el suministro de los usuarios finales.

Dicho procedimiento conceptualiza una condicion irregular de la siguiente manera: “Estado
excepcional que presente el suministro de energia eléctrica del usuario cuando: a) Se encuentren
instalaciones conectadas directamente de la red del distribuidor, sin que la energia sea registrada
por el equipo de medicién; b) Se modifiquen circuitos internos o se conecten cargas, que alteren la
exactitud de la medicién de la energia consumida; c) Se haya realizado alteraciones en la acometida
o0 en el equipo de medicion, rotura, cambio o desaparicion de sellos sin autorizacion, perforaciones
en el equipo de medicién o cualquier objeto o sustancia colocada en el medidor con el objeto de
impedir el correcto registro del consumo de energia eléctrica; d) Cuando en los servicios para
alumbrado publico que no son medidos, se encuentre adicion de luminarias, o incremento en la
capacidad de las unidades existentes que no hayan sido notificadas al distribuidor; y, ) Cuando el
usuario final permita la conexidn de sus instalaciones con las de un tercero.”

Por su parte, el apartado 6.2.1. Del citado Procedimiento, establece que en caso de que la empresa
distribuidora cuente con pruebas fehacientes que establezcan con claridad que el usuario ha obtenido
energia eléctrica en forma indebida, deber& presentar al usuario final el calculo de recuperacion de
Energia No Registrada de acuerdo a los pardmetros establecidos en el Procedimiento, y dicho célculo
formara parte integrante del resultado final de la investigacion.

El apartado 7.1. Del mismo Procedimiento, determina que si el usuario final no acepta la existencia
de la condicion irregular o el monto de recuperacion que se le imputa, éste tiene el derecho de
interponer el reclamo y presentar sus respectivas posiciones y la documentacion de respaldo que
considere conveniente ante la SIGET, quien resolvera la controversia de acuerdo a lo establecido en
dicho Procedimiento.

v Ley de Proteccion al Consumidor
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De conformidad con el articulo 1 de la Ley de Proteccién al Consumidor, el fin principal de dicho
cuerpo normativo es proteger los derechos de los consumidores a fin de procurar el equilibrio, certeza
y seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores.

En ese contexto, las letras j) y k) del articulo 4 de la citada Ley, se indica como derechos basicos de
los consumidores o usuarios los siguientes: Acceder a los 6rganos administrativos establecidos para
ventilar los reclamos por violaciones a sus derechos, mediante un proceso simple, breve y gratuito; v,
Defender sus derechos, en procedimientos administrativos de solucién de conflictos, con la inversién
de la carga de la prueba a su favor, cuando se trate de la prestacion de servicios publicos.

Siendo lo anterior de obligatoria aplicacion por parte de esta Superintendencia, en el marco de
funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor del cual forma parte.

B. ANALISIS

El PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR LA EXISTENCIA DE CONDICIONES
IRREGULARES EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA DEL USUARIO FINAL,
contenido en el Acuerdo No. 283-E-2011, tiene como objetivo definir los lineamientos a seguir para
la investigacion, deteccion y resolucion de casos de energia eléctrica no registrada a causa de una
condicion irregular en suministros de los usuarios finales.

La intervencion de esta Superintendencia en el procedimiento en comento, inicia cuando el usuario
final no acepta la existencia de la condicion irregular o el monto de recuperacion que ha determinado
la distribuidora, y en razén de ello, el usuario tiene el derecho de interponer el reclamo
correspondiente a fin de que la SIGET -mediante el apoyo del Centro de Atencién al Usuario o la de
un perito externo, si fuera el caso-, establezca la existencia o no de la condicion irregular que se le
atribuye; y, verifique la exactitud del calculo de recuperacion de energia no facturada, si corresponde.

En el presente caso, en el Acuerdo No. E-100-2017-CAU, esta Superintendencia determind que no se
requeria la intervencion de un perito externo para la resolucion del presente procedimiento,
correspondiéndole al Centro de Atencion al Usuario de la SIGET investigar los hechos acaecidos,
para posteriormente realizar un analisis de los elementos relevantes, a efecto de rendir el informe
técnico correspondiente.

A partir de lo anterior, el anlisis realizado por dicha instancia técnica consistio en:

a) Estudio de los argumentos y pruebas presentados por el usuario final y por la sociedad CAESS,
S.A.de C.V.

b) Inspeccion in situ al inmueble donde se encuentra instalado el suministro identificado con el
NIC XXXXXXXKXAXXXXKXKXXXXXXX; Y,

c) Analisis tedrico-practico de la documentacion recolectada, especificamente en lo que respecta a
los registros de consumo, fotografias, facturas y lecturas del suministro registradas.

En este punto, debe sefialarse que el informe técnico que rinde el Centro de Atencién al Usuario de la
SIGET, posee valor probatorio de prueba pericial, constituyendo el elemento técnico con el que
cuenta esta Superintendencia para determinar la existencia o no de la condicion irregular atribuida al
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usuario final por parte de la distribuidora, y si corresponde, para verificar la exactitud del calculo de
recuperacion de energia no facturada.

v" Condicion encontrada en el suministro de energia eléctrica con NIC
1,9,.9,9.9.9,9,9,9,.9.9,9,9,9,9,0,0,0,9,0,4

El CAU de la SIGET al evaluar la documentacién que consta en el expediente administrativo de
mérito, constatd los hechos siguientes:

e En la inspeccion realizada por la distribuidora CAESS se verifico que el equipo de medicién
identificado con el nimero 95764835, poseia una alteracion en la bornera.

e Dicha alteracion se habia efectuado por medio de un cable conectado en forma de un puente
derivador de energia eléctrica entre la entrada y salida de la fase A de dicho equipo; por lo que
el mismo no se encontraba registrando toda la energia eléctrica demandada.

e Lairregularidad encontrada, se encuentra descrita como un incumplimiento de las condiciones
contractuales del suministro, establecidas en el articulo 6 de Los Términos y Condiciones del
Pliego Tarifario para el afio dos mil dieciséis.

En ese sentido y con fundamento en lo expuesto, el CAU de la SIGET comprobé de forma fehaciente
la existencia de una condicion irregular en el suministro de energia eléctrica identificado con el NIC
KXXXAXXKXAXXXXXXXXXXXXX, de conformidad con los parametros establecidos en el
PROCEDIMIENTO para Investigar la Existencia de Condiciones Irregulares en el Suministro de
Energia Eléctrica del Usuario Final, consistente en la conexion de un puente derivador de energia
eléctrica mediante la cual una de las fases de alimentacion del medidor fue alterada, con el objetivo
de afectar el correcto registro del consumo de energia eléctrica.

4 Determinacién del calculo de energia a recuperar

Una vez establecida condicion irregular, para el célculo de la energia consumida y no registrada se
debe utilizar como base normativa lo dispuesto en el Procedimiento para Investigar la Existencia de
Condiciones Irregulares en el Suministro de Energia Eléctrica del Usuario Final; dicho Procedimiento
contiene en el numeral 5.2., los elementos que se deben tomar en cuenta para efectuar el céalculo de
CoNsSuMos.

Al respecto, es oportuno sefialar que la sociedad CAESS, S.A. de C.V., para efectuar el célculo de la
Energia No Registrada, tom6 como consumos correctos el histérico de dos meses, correspondientes a
abril y marzo de dos mil dieciséis, resultando un consumo promedio mensual de 941 kWh; cantidad
que al ser estimada en ciento ochenta dias determind un total de 2,688 kWh a recuperar en concepto
de ENR, por el periodo comprendido entre el veinte de agosto de dos mil dieciséis al dieciséis de
febrero del afio dos mil diecisiete.

Al respecto, el CAU de la SIGET procedi6 a revisar dicho calculo, indicando lo siguiente:
“77(...), se opto, por utilizar para el cdlculo de la ENR el dato promedio del consumo historico del
suministro bajo estudio, correspondiente al periodo del mes de noviembre de 2015 a abril de 2016,
obteniendo de dicho periodo, un valor del consumo promedio mensual para el calculo de una
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energia no registrada de 699 kWh/mes, en vista que, al analizar el historial de consumo del
suministro bajo andlisis, se observo que del periodo de junio de 2014 a agosto de 2016, el suministro
presenta consumos con tendencias estables al valor promedio que éste Centro de Atencion al
Usuario de la SIGET ha determinado para el calculo de la Energia No Registrada. En ese sentido,
este Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, considera, al momento de utilizar el método de
historial de registros correctos mensuales, se debe de analizar los histéricos de consumo que ha
registrado un suministro de energia eléctrica en el trascurso del tiempo, con el fin de contar con més
elementos para asi poder establecer un consumo mensual promedio, que sea fiel reflejo de lo que
pudo haber consumido el usuario final, en el periodo de la condicidn irregular.

(...)

El periodo a recuperar por parte de la distribuidora CAESS, por una energia no registrada, se
determina que la misma debe limitarse a 180 dias, debido que el mismo no puede ser mayor de seis
meses, condicién que se encuentra regulada en el articulo 5.4 del procedimiento contenido en el
Acuerdo No. 283-E-2011.

El valor y periodo arriba sefialados fueron utilizados para la elaboracion del respectivo recélculo de
la energia consumida y no facturada en el periodo de recuperacion comprendido entre el 20 de
agosto de 2016 al 16 de febrero de 2017, equivalentes a 180 dias, que corresponden a la energia
consumida y no facturada maxima que puede recuperarse, que en este caso corresponden a un total
de 1,233 kWh, el cual asciende a la cantidad de Doscientos Veinticuatro 92/100 Dolares de los
Estados Unidos de América (US $ 224.92) con IVA incluido (...)”””

Asimismo, el CAU de la SIGET indic6 que debido a que la usuaria final no ha pagado el cobro
inicialmente requerido en concepto de ENR, la distribuidora CAESS, S.A. de C.V., debe anular tal
documento de cobro y generar uno nuevo por la cantidad antes indicada.

C. CONCLUSION

Respecto de lo expuesto, esta Superintendencia considera que el dictamen y conclusiones planteados
por el CAU de la SIGET en el informe técnico No. IT-034-37183-CAU, se encuentran debidamente
fundamentado en la Ley General de Electricidad y su Reglamento, los Términos y Condiciones de los
Pliegos Tarifarios; y, el PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR LA EXISTENCIA DE
CONDICIONES IRREGULARES EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA DEL
USUARIO FINAL, por lo que es procedente adherirse al mismo.

En ese sentido, se establece que existié una condicion irregular en el suministro de energia eléctrica
identificado con el NIC XXX X XXX XXX XXX XXX XXXX, teniendo la sociedad CAESS, S.A. de
C.V., el derecho de recuperar la cantidad de DOSCIENTOS VEINTICUATRO 92/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 224.92), con IVA incluido, en concepto de la
Energia Consumida y No Registrada, por el periodo comprendido entre el veinte de agosto de dos mil
dieciséis al dieciseis de febrero del afio dos mil diecisiete.

Debido a lo anterior, la sociedad CAESS, S.A. de C.V., debera anular el cobro realizado a la usuaria
por la cantidad de CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO 87/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 485.87), IVA incluido, y emitir uno nuevo por la cantidad
determinada por el Centro de Atencion al Usuario de la SIGET.
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POR TANTO, en uso de sus facultades legales y con base en el articulo 4 de la Ley de Creacion de la
SIGET; articulo 2, letra e), y 3 letra €) de la Ley General de Electricidad; los Términos y Condiciones del
Pliego Tarifario autorizado a la distribuidora CAESS, S.A. de C.V., el PROCEDIMIENTO PARA
INVESTIGAR LA EXISTENCIA DE CONDICIONES IRREGULARES EN EL SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA DEL USUARIO FINAL, y el informe técnico con referencia No. 1T-034-37183-
CAU rendido por el CAU de la SIGET, esta Superintendencia ACUERDA:

a)

b)

d)

Determinar que en el suministro de energia eléctrica identificado con el NIC
XXX XAXXXAXXXXXXX XXX XXX, se comprobd la existencia de una condicién irregular,
consistente en la conexion de un puente derivador de energia eléctrica mediante la cual una de las
fases de alimentacion del medidor fue alterado, misma que ocasion6 que el consumo de energia
demandada en el inmueble ubicado en  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXAXXXAXXKXXXXXXXXXXX, no fuera registrado correctamente por el equipo de
medicion No. 95764835.

Declarar improcedente la cantidad cobrada inicialmente por la distribuidora CAESS, S.A. de C.V.,
en concepto de Energia Consumida y No Registrada por 2,688 kWh, equivalente al monto de
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO 87/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$ 485.87), monto que incluye IVA.

Establecer que la distribuidora CAESS, S.A. de C.V., tiene el derecho de recuperar en concepto de
Energia Consumida y No Registrada la cantidad de 1,233 kWh, equivalente a la cantidad de
DOSCIENTOS VEINTICUATRO 92/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$ 224.92), con IVA incluido.

Debido que la usuaria no ha pagado el cobro inicialmente requerido en concepto de Energia
Consumida y No Facturada, la distribuidora CAESS, S.A. de C.V., debera anular el documento de
cobro correspondiente y generar uno nuevo por la cantidad antes indicada.

Notificar a la sefiora XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX;y, a la sociedad CAESS, S.A. de C.V,,
adjuntando una copia del informe técnico con referencia No. 1T-034-37183-CAU, rendido por el
Centro de Atencidn al Usuario de esta Superintendencia.

Remitir una copia de este Acuerdo al Centro de Atencién al Usuario de la SIGET y a la Defensoria
del Consumidor.
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Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones



