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RESOLUCION No.

T-169-2017-CAU

T-175-2017-CAU

T-176-2017-CAU

T-177-2017-CAU

T-179-2017-CAU

T-184-2017-CAU

T-189-2017-CAU

T-192-2017-CAU

T-193-2017-CAU

T-197-2017-CAU

SIGET

CONSOLIDADO DE RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

FECHA

10/08/2017

29/10/2017

29/08/2017

30/08/2017

31/08/2017

14/09/2017

26/09/2017

02/10/2017

06/10/2017

11/10/2017

PARTES

CONTRA LA SOCIEDAD
TELEFONICA MOVILES
EL SALVADOR, S.A. DE
[ATA

CONTRA LA
SOCIEDAD CTE
TELECOM PERSONAL,
S.A.DEC.V.

CONTRA LA SOCIEDAD
TELEFONICA MOVILES
EL SALVADOR, S.A. DE
c.v.

CONTRA LA
SOCIEDAD TELEMOVIL
EL SALVADOR, S.A. DE
c.v.

CONTRA LA
SOCIEDAD TELEMOVIL
EL SALVADOR, S.A. DE
c.v.

CONTRA DE LA
SOCIEDAD
TELEFONICA MOVILES
EL SALVADOR, S.A.

DE C.V.

CONTRA LA
SOCIEDA CTE
TELCOM PERSONAL,
S.A.DEC.V.

CONTRA LA
SOCIEDAD DIGICEL,
S.A.DEC.V.

CONTRA LA
SOCIEDAD
TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. DE
c.v.

CONTRA LA
SOCIEDAD DIGICEL,
S.A.DEC.V.

RESUMEN DEL CASO

RESUELTO A FAVOR POR
INCONFORMIDAD CON
COBROS APLICADOS EN EL
SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES

RESUELTO A FAVOR POR
INCONFORMIDAD CON EL
SERVICIO DE INTERNET

RESUELTO A FAVOR POR
INCONFORMIDAD CON
COBROS APLICADOS EN EL
SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES

REITERANDO
CUMPLIMIENTO DE
RESOLUCION A FAVOR DE
USUARIO

PRESUNCION A FAVOR
POR INCONFORMIDAD
CON SUSPENSION DEL
SERVICIO

PRESUNCION A FAVOR
POR INCONFORMIDAD
CON SUSPENSION DEL
SERVICIO

RESUELTO A FAVOR POR
COBROS APLICADOS EN EL
SERVICIO

PRESUNCION A FAVOR
POR INCUMPLIMIENTO DE
CONTRATO POR MALA
CALIDAD DEL SERVICIO

RESUELTO EN TIEMPO
POR PARTE DEL
OPERADOR

PRESUNCION A FAVOR
POR INCONFORMIDAD
CON COBROS APLICADOS
EN EL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES

DE LA SIGET CORRESPONDIENTES AL PERIODO DE AGOSTO A DICIEMBRE DE DOS MIL DIECISIETE

ENLACE AL TEXTO
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T-200-2017-CAU

T-203-2017-CAU

T-208-2017-CAU

T-210-2017-CAU

T-210-A-2017-CAU

T-212-2017-CAU

T-214-2017-CAU

T-219-2017-CAU

T-227-2017-CAU

T-231-2017-CAU

T-233-2017-CAU

16/10/2017

23/10/2017

01/11/2017

08/11/2017

08/11/2017

14/11/2017

16/11/2017

21/11/2017

05/12/2017

11/12/2017

12/12/2017

CONTRA LA
SOCIEDAD
TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. DE
c.v.

CONTRA LA
SOCIEDAD CTE, S.A.
DEC.V.

CONTRA LA
SOCIEDAD CTE, S.A.
DEC.V.

CONTRA LA
SOCIEDAD
TELEMOVIL EL

SALVADOR, S.A. DE
C.v.

CONTRA LA
SOCIEDAD TELEMOVIL
EL SALVADOR, S.A. DE
C.V.

CONTRA LA
SOCIEDAD TELEMOVIL
EL SALVADOR, S.A. DE
C.V.

CONTRA LA
SOCIEDAD TELEMOVIL
EL SALVADOR, S.A. DE
C.V.

CONTRA LA
SOCIEDAD CTE
TELECOM PERSONAL,
S.A.DEC.V.

CONTRA LA
SOCIEDAD
TELEFONICA MOVILES
EL SALVADOR, S.A. DE
[A'A

CONTRA LA
SOCIEDAD TELEMOVIL
EL SALVADOR, S.A. DE
C.v.

CONTRA LA
SOCIEDAD
TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. DE
c.v.

PRESUNCION A FAVOR
POR INCONFORMIDAD

CON COBROS APLICADOS

EN EL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES

RESUELTO A FAVOR POR

COBROS INDEBIDOS

PRESUNCION A FAVOR
POR INCONFORMIDAD

CON COBROS APLICADOS

EN EL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES

REITERANDO
CUMPLIMIENTO DE

RESOLUCION A FAVOR DE

USUARIO

RESUELTO A FAVOR
POR INCONFORMIDAD
CON SUSPENSION DEL
SERVICIO

PRESUNCION A FAVOR
POR INCONFORMIDAD

CON COBROS APLICADOS

EN EL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES

PRESUNCION A FAVOR
POR INCONFORMIDAD

CON COBROS APLICADOS

EN EL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES

PRESUNCION A FAVOR
POR INCONFORMIDAD

CON COBROS APLICADOS

EN EL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES

PRESUNCION A FAVOR

POR INCUMPLIMIENTO DE

LAS CONDICIONES DEL
CONTRATO SUSCRITO

PRESUNCION A FAVOR
POR INCONFORMIDAD
CON SUSPENSION DEL
SERVICIO

PRESUNCION A FAVOR
POR INCONFORMIDAD

CON COBROS APLICADOS

EN EL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES
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