
CORREL

ATIVO
RESOLUCIÓN No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

1 T-001-2018-CAU 08/01/2018

Contra de la sociedad CTE 

TELECOM PERSONAL, S.A. 

de C.V

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON EL 

SERVICIO BRINDADO

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

2 T-002-2018-CAU 09/01/2018

Contra de la sociedad CTE, 

S.A. de C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON EL 

SERVICIO BRINDADO

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

3 T-012-2018-CAU 12/01/2018

Contra de la sociedad 

DIGICEL, S.A. de C.V.
PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

DEFICIENTE CALIDAD EN EL 

SERVICIO BRINDADO

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

4 T-013-2018-CAU 18/01/2018

Contra la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. DE C.V.

DECLARACIÓN DE EFECTIVA 

COMPENSACIÓN POR FALLA 

EN EL SERVICIO

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

5 T-014-2018-CAU 19/01/2018

Contra de la sociedad 

CTE, S.A. de C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

FALTA DE TRASLADO DEL 

SERVICIO

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

6 T-017-2018-CAU 23/01/2018

 

Contra de la sociedad 

TELEMÓVIL EL 

SALVADOR, S.A. de C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

FALTA DE ACTIVACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

7 T-019-2018-CAU 24/01/2018

Contra de la socieddad 

TELEMÓVIL EL 

SALVADOR, S.A. de C.V.

INADMISIBLE POR FALTA DE 

LEGÍTIMO INTERÉS

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

8 T-021-2018-CAU 26/01/2018

Contra de la sociedad CTE, 

S.A. de C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCUMPLIMIENTO DE 

CONTRATO POR 

SUSPENSIÓN DEL SERVICIO

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

9 T-022-2018-CAU 30/01/2018

Contra de la sociedad 

TELEFÓNICA MÓVILES EL 

SALVADOR, S.A. de C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON 

COBROS APLICADOS EN EL 

SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

10 T-027-2018-CAU 01/02/2018

Contra de la socdiedad CTE, 

S.A. de C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON LA 

FALTA DE ENTREGA DE LAS 

FACTURAS EN EL SERVICIO 

DE TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

11 T-030-2018-CAU 07/02/2018

Contra de la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. de C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON LA 

CALIDAD DEL SERVICIO

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

12 T-034-2018-CAU 09/02/2018

Contra de la sociedad 

TELEMÓVIL EL 

SALVADOR, S.A. de C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON 

COBROS APLICADOS EN EL 

SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

13 T-035-2018-CAU 13/02/2018

Contra de la sociedad CTE 

TELECOM PERSONAL, S.A. 

de C.V.

DECLARACIÓN DE COBROS 

EFECTIVOS POR EL USO DEL  

SERVICIO

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

14 T-040-2018-CAU 16/02/2018

Contra de la sociedad 

TELEFÓNICA MÓVILES EL 

SALVADOR, S.A. de C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON 

COBROS APLICADOS EN EL 

SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

CONSOLIDADO DE RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO 

DE LA SIGET CORRESPONDIENTES AL PERÍODO DE ENERO A ABRIL DE DOS MIL DIECIOCHO
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15 T-041-2018-CAU 23/02/2018

Contra de la sociedad 

CTE, S.A. de C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON LA 

CALIDAD DEL SERVICIO

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

16 T-043-2018-CAU 23/02/2018

Contra de la sociedad 

TELEMÓVIL EL 

SALVADOR, S.A. de C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON LOS 

COBROS DEL SERVICIO

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

17 T-044-2018-CAU 23/02/2018

Contra de la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. de C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON LOS 

COBROS DEL SERVICIO

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

18 T-046-2018-CAU 27/02/2018

Contra de la sociedad 

TELEFÓNICA MÓVILES EL 

SALVADOR, S.A. 
PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

COBROS INDEBIDOS POR 

SERVICIO

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

19 T-047-2018-CAU 28/02/2018

Contra de la sociedad 

CTE, S.A. de C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

DEFICIENTE CALIDAD EN EL 

SERVICIO BRINDADO

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

20 T-053-2018-CAU 09/03/2018

Contra de la sociedad 

TELEFÓNICA MÓVILES EL 

SALVADOR, S.A. de C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

DEFICIENTE CALIDAD EN EL 

SERVICIO BRINDADO

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

21 T-056-2018-CAU 19/03/2018

Contra de la sociedad 

TELEFÓNICA MÓVILES EL 

SALVADOR, S.A. de C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON 

COBROS APLICADOS EN EL 

SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

22 T-066-2018-CAU 19/03/2018

Contra de la sociedad 

CTE, S.A. de C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON EL 

SERVICIO BRINDADO

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

23 T-068-2018-CAU 20/04/2018

Contra de la sociedad 

TELEMÓVIL EL SALVADOR, 

S.A. de C.V.

PRESUNCIÓN A FAVOR POR 

OMISIÓN DE VERACIDAD EN 

LA INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas

24 T-071-2018-CAU 20/04/2018

Contra de la sociedad 

TELEMÓVIL EL 

SALVADOR, S.A. de C.V.

RESUELTO A FAVOR POR 

INCONFORMIDAD CON 

COBROS APLICADOS EN EL 

SERVICIO DE 

TELECOMUNICACIONES

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/

resoluciones-ejecutoriadas
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