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ACUERDO No. E- 011-2019-CAU.-

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las ocho horas con treinta minutos del dia diecisiete de enero del afio dos mil diecinueve.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

I El sefior XXXXXXXXXXXX presento un reclamo contra la sociedad XXXXXXXXXXXX
por su inconforme con el cobro requerido por la distribuidora en concepto de cargo de conexion
y adicion de una tercera fase primaria en la red eléctrica para suministrar el servicio de energia
eléctrico en el inmueble ubicado XXXXXXXXXXXXXX.

Il.  Por medio del Acuerdo No.E-129-2018-CAU, esta Superintendencia establecié lo siguiente:

“c(...)a) Conceder audiencia a la sociedad XXXXXX., para que en un plazo de cinco dias
habiles, contados a partir del dia siguiente al de la notificacidn del presente acuerdo, exponga
los criterios técnicos y juridicos que sustentan el cobro realizado al sefior XXXXXXXXXXXX
en concepto de modificacion de la red de distribucion que se encuentra en la
XXXXXXXXXXXXXX, y el cargo de conexién;

b) Comisionar al Centro de Atencién al Usuario de la SIGET, para que en un plazo maximo
de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente al vencimiento del término conferido
para evacuar la audiencia otorgada a la empresa distribuidora, determine la necesidad o no
de intervencion de un perito externo para la solucion del presente diferendo, y en caso que no
sea necesario, indique que dicho Centro realizard la investigacion que corresponde; (...)""”

I, El licenciado XXXXXXXXX, actuando en su calidad de Apoderado General Judicial con
Clausula Especial de la sociedad XXXXXXXXXXXX presento un escrito por medio del cual
establecié que el cargo por conexidn cobrado al usuario equivalen al monto aprobado por la
SIGET para este tipo de suministros y conexiones, por lo tanto, considerd que no es aplicable
lo establecido en los articulos 9, 77 A, 77 By 77 C de la Ley General de Electricidad.

IV. Por su parte, el CAU de la SIGET informd que con base a los argumentos y comentarios
expuestos por las partes, no era necesaria la intervencién de un perito externo para la solucion
del reclamo de mérito; por lo que la investigacion y dictamen correspondiente serian realizados
por la instancia técnica de dicho Centro.

V.  Por medio del Acuerdo No.E-173-2018-CAU, esta Superintendencia acordd lo siguiente:

“««(...) a) Iniciar el procedimiento para la resolucion del reclamo interpuesto por el sefior
XXXXXXXXXXXX en contra de la sociedad XXXXXXXXXXXX con base en el
PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS FINALES
DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA ANTE LA SIGET QUE NO REQUIEREN
INTERVENCION DE PERITO EXTERNO.

b) Conceder audiencia al sefior XXXXXX; y a la sociedad XXXXXXXXXXXX por el plazo de
cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion de este Acuerdo, para
que presenten de forma escrita los argumentos y posiciones adicionales que estimen
convenientes, respecto al reclamo de mérito, adjuntando la documentacion probatoria
necesaria que permita justificarlas y comprobarlas.
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¢) Comisionar al Centro de Atencion al Usuario de esta Superintendencia, para que tomando
como base la documentacion recolectada asi como las posiciones y argumentaciones
brindadas por las partes, realice una investigacion del presente caso y rinda un informe
téecnico. (...)"""

El licenciado XXXXXXXXX, actuando en su calidad de Apoderado General Judicial con
Clausula Especial de la sociedad XXXXXXXXXXXX present6 un escrito en el cual manifesto
que en el inmueble donde se requiere el servicio eléctrico ubicado XXXXXXXXXXX, ya
existia un suministro eléctrico servido por la red en media tension de la distribuidora a través
de una acometida en media tension de un hilo, en este sentido, el requerimiento del solicitante
no es la conexién de un nuevo servicio de energia eléctrica, sino que se convierte en un
incremento de carga el cual conlleva modificar la acometida de un hilo en media tension a tres.

En relacion al cargo de la conexion cobrado al usuario, el referido licenciado manifesté que su
representada cobr6 al solicitante el cargo aprobado por la SIGET para el tipo de suministro
segun lo determinado en el Acuerdo No.337-E-2017.

Por su parte, el sefior XXXXXXXXXXXX no respondi6 la audiencia otorgada en el Acuerdo
No.E-173-2018-CAU

El Centro de Atencién al Usuario de la SIGET, rindi6 el informe técnico No.IT-038-39999-
CAU, en el que concluyé y dictamind lo siguiente:

“(...) CONCLUSIONES

En consideracion a lo anteriormente expuesto, y luego de analizar los datos obtenidos en la
investigacion e inspeccidn realizada, concluimos en lo siguiente:

1. La contratacion del nuevo servicio solicitado por el sefior XXXXX es factible, debido
que la red eléctrica propiedad de la sociedad XXXXXXXXXXXX, se encuentra a escasos
5.0 metros de distancia del punto de conexién del nuevo servicio solicitado.

2. Deacuerdo con lo valoraciones realizadas por este Centro de Denuncias y lo establecido
en el Acuerdo No. 337-E-2017, somos de la opinidn que el cobro efectuado por la
empresa XXXXXXXXXXXX en concepto de CARGO DE CONEXION DE NUEVO
SERVICIO, por la cantidad de DOS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTAY OCHO
63/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $2,458.63), con
IVA incluido, es procedente.

3. Este Centro de Denuncias de la SIGET es de la opinién que el cobro efectuado por la
empresa XXXXXXXXXXXX en concepto de adicién de la tercera fase, relacionado con
la contratacion del nuevo servicio solicitado por el sefior XXXXXX, ubicado en
XXXXXXXX, no es procedente, en vista que se trata de un nuevo servicio en Media
Tension trifasico, en donde se instald una nueva acometida y nuevo equipo de medicion;
por consiguiente es aplicable lo determinado en el articulo 9, literal c) de la “Norma
Técnica de Conexiones y Reconexiones Eléctricas en Redes de Distribucién de Bajay
Media Tensién, contenidas en el Acuerdo 93-E-2008.
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4. Bajo el contexto anterior, somos de la opiniébn que la empresa distribuidora
XXXXXXXXXXXX, pretende cobrar una cantidad indebida al sefior XXXXX en concepto
de adicion de la tercera fase para la contratacién del nuevo servicio en Media Tensién
Trifésico con nivel de tension 13.2/7.6 kV, el cual asciende a la cantidad de ONCE MIL
CIENTO TREINTA 04/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$ 11,130.04), con IVA incluido.

DICTAMEN
Con base en la normativa aplicable y el anélisis realizado al caso, se determina lo siguiente:

a) Enconsideracion a lo antes expuesto, este Centro de Denuncias de la SIGET, es de la opinion
que los argumentos presentados por la empresa distribuidora XXXXXXXXXXXX, con
relacion al cobro por la adicion de la tercera fase para la contratacion del nuevo servicio en
MT Trifasico con nivel de tensién 13.2/7.6 kV, a instalarse en el inmueble ubicado
XXXXXXXXX, no son aceptables, ya que con estos la Distribuidora no ha logrado comprobar
y demostrar que para el referido caso se trate de un incremento de carga y modificacion de
acometida de una a tres fases.

b) De conformidad a lo establecido en el Acuerdo No. 337-E-2017, somos de la opinién
que el cobro efectuado por la empresa XXXXXXXXXXXX en concepto de CARGO DE
CONEXION DE NUEVO SERVICIO, por la cantidad de DOS MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y OCHO 63/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$ 2,458.63), con IVA incluido, es procedente

c) Enese sentido, tomando en cuenta las causas que motivaron el diferendo en cuestion y,
en consideracion de que la empresa distribuidora XXXXXXXXXXXX no logré sustentar
los elementos de prueba que justificaran el cobro por la adicion de la tercera fase para
la contratacién del nuevo servicio solicitado; este Centro de Denuncias de la SIGET,
determina que en vista que el sefior XXXXX, ha cancelado el cobro por la adicion de la
tercera fase; y, con base en lo determinado en el Art. 34 y 60 de los Términos y
Condiciones Generales al Consumidor Final, del Pliego Tarifario del Afio 2018, la
referida empresa Distribuidora debera reintegrar en forma de un cheque la cantidad de
ONCE MIL SEISCIENTOS DIECISIETE 13/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$ 11,617.13), con IVA e intereses incluido, cobrado en
exceso.(...)”””

[1X. Con fundamento en el informe técnico No.IT-038-39999-CAU, esta Superintendencia considera
necesario realizar las consideraciones siguientes:

A. MARCO NORMATIVO

e LaLey General de Electricidad

El articulo 1 dispone que dicha Ley norma las actividades de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica. Sus disposiciones son aplicables a todas las entidades que

desarrollen las actividades mencionadas, sean éstas de naturaleza publica, mixta o privada,
independientemente de su grado de autonomia y régimen de constitucion.
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En el articulo 2 letra d), se establece que la aplicacion de los preceptos contenidos en dicha Ley, tomara
en cuenta entre otros objetivos, el fomento del acceso al suministro de energia eléctrica para todos los
sectores de la poblacion.

De igual manera, el articulo 9 de la Ley en referencia determina que “(...) los cargos por conexion
y reconexién de usuarios finales a redes de distribucidn y para la conexién de nuevas redes de
distribucién, estaran sujetos a la regulacion y aprobacion por parte de la SIGET.”

El articulo 77 A, establece que las distribuidoras cobraran cargos por conexion y reconexién del
suministro de de energia eléctrica, de conformidad al método establecido por la SIGET mediante
acuerdo.

El articulo 77 B, dispone que las distribuidoras de energia eléctrica, y los usuarios que requieren
una conexion y/o reconexion del suministro de energia eléctrica, deberdn cumplir con lo
establecido en la Ley, su reglamento y con los requerimientos de las normas emitidas por la
SIGET.

El articulo 77 C literalmente dice: “““El distribuidor estard obligado a expandir sus lineas de
distribucidn hasta una distancia maxima de cien metros a fin de proporcionar el servicio eléctrico
a los usuarios que lo soliciten. La extension de las lineas de distribucion hasta esta distancia sera
a costo del distribuidor, y solamente la conexién del servicio, es decir, la acometida y medidor,
sera a costo de los usuarios finales. En los casos donde el punto de entrega esté ubicado a una
distancia mayor que cien metros de las instalaciones del distribuidor, correra por cuenta del
usuario final la construccion de la infraestructura que exceda a dicha distancia y que sea
necesaria para que esté accese al servicio de energia eléctrica. (...)”””

o Norma Técnica de Conexiones y Reconexiones Eléctricas en Redes de Distribucion de Baja y Media
Tension

En el articulo 4 de dicha norma se define como extensién de red de distribucion el tramo adicional
de instalacion eléctrica (cables, estructuras de soporte y/o equipos) que debe construirse para que
el usuario acceda al servicio de energia eléctrica; y por punto de entrega establece que es el punto
de conexion de las redes de distribucion con la red eléctrica del usuario; el cual puede ser en baja
0 media tensién, en este ultimo caso debe contar al menos con equipos de proteccién y/o
seccionamiento.

El articulo 9 dispone que cuando el punto de recibo del servicio de energia eléctrica del solicitante
se encuentre hasta una distancia de cien (100) metros de la red eléctrica propiedad del distribuidor,
siguiendo el trazo por donde es factible la construccion de la red, el distribuidor estara obligado a
lo siguiente:

a) Suministrar el servicio de energia eléctrica requerido por el interesado.

b)  Cubrir todos los costos de construccion y/o adecuacion de la red de distribucién, cobrando al
usuario final inicamente los costos de conexién asociados a la acometida y medidor, cuando la
solicitud del servicio sea en BT.

c) Cuando la solicitud del servicio sea en MT, el distribuidor debera cubrir todos los costos de
construccién y/o adecuacion de la red de distribucion que se encuentra a una distancia de hasta
doscientos (200) metros antes del punto de la red de la distribuidora donde se iniciara la nueva
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construccidn de la red de distribucion. Se entenderan como adecuacion de la red en MT las que se
detallan a continuacion: construccion o adicién de red eléctrica; cambio, reubicacion, intercalacion
0 instalacion de postes; cambio, reubicacion o instalacion de estructuras; reubicacidn, instalacién
y/o repotensionamiento de transformadores; recalibracion de redes; instalacion, reubicacién y/o
cambio de dispositivos de seccionamiento y proteccion; las modificaciones o adecuaciones
necesarias para cumplir con lo establecido en la normativa de calidad de servicio de los sistemas
de distribucién.

El articulo 65 de dicha Norma, sefiala que un inmueble o cualquier otra estructura debe estar
servido por una sola acometida. No obstante, se permite mas de una acometida en los siguientes
casos:

a) Cuando se requieran diferentes tipos de servicios (monofésico o trifasico) o niveles de
tension.

b) Donde los requerimientos de demanda de una instalacion monofasica sean superiores a los
que el distribuidor suministra normalmente para un solo servicio.

c¢) Cuando el usuario asi lo requiera en funcion de sus necesidades, en estos casos el distribuidor
determinard la viabilidad de la solicitud.

d) En inmuebles de gran superficie, cuando éste se desarrolla en un area extensa y las
condiciones asi lo exijan.

e Cargos por Conexion y Reconexion a las Redes de Distribucion de Baja y Media Tensién

Mediante el Acuerdo No. 94-E-2008, se aprob6 la Metodologia para la Determinacién de los Cargos por
Conexion y Reconexion a las Redes de Distribucion de Baja y Media Tension.

Sobre la base de la mencionada Metodologia, por medio del Acuerdo No. 337-E-2017, se aprobd
la actualizacion de los cargos por conexion y reconexion de usuarios finales a redes de
distribucion, para la conexion de nuevas redes de distribucion, y todos aquellos costos asociados
a dichas actividades tales como factibilidad del servicio, inspeccion, elaboracion del presupuesto,
aprobacion de planos; que deberan aplicar todas las empresas distribuidoras de electricidad que
operen en el pais.

B. ANALISIS

La sociedad XXXXXXXXXXXX, S.A. de C.V. argumentd que el requerimiento del usuario
solicitante es un incremento de carga y modificacién de acometida de un hilo a tres, por lo que no
es aplicable lo determinado en el articulo 9 de la Ley General de Electricidad y la Norma Técnica
de Conexiones y Reconexiones Eléctricas en Redes de Distribucion de Baja y Media Tension.

Sobre tal argumento, es necesario exponer que la SIGET tiene un rol de regulacion y supervision que
ejerce dentro de los marcos y limites de la Ley de Creacion de la SIGET su Reglamento, la Ley General
de Electricidad su Reglamento y demés normas aplicables al sector eléctrico.

En los articulos 9, 77-A, 77-B, 77-C de la Ley General de Electricidad, se incorporaron directrices
generales que establecen las reglas de cuando las empresas distribuidoras deben cobrar los cargos por
conexion y reconexion del suministro eléctrico de un usuario final.

A través de la emision de la Norma Técnica de Conexiones y Reconexiones Eléctricas en Redes de
Distribucion de Baja y Media Tension y su metodologia, se desarrollan ampliamente los procedimientos
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y criterios aplicables en las relaciones entre la empresa distribuidora y los usuarios finales, referidas a los
cargos de conexién y reconexion de sus redes de distribucién. Dichas normativas estan de acuerdo con
los criterios y disposiciones establecidas en la Ley General de Electricidad.

En este orden de ideas, la intervencion reguladora de la SIGET en este ambito, tiene como finalidad
garantizar que toda la poblacion pueda acceder a este servicio basico, asumiendo la obligacion de verificar
que la aplicacion de los cargos relacionados con la conexion y reconexion de los servicios de distribucion
de energia eléctrica, sean realizados correctamente.

Planteado lo anterior, debe traerse a colacién que el articulo 77-C de la Ley General de Electricidad
y el articulo 9 letra ¢c) Norma Técnica de Conexiones y Reconexiones Eléctricas en Redes de
Distribucion de Baja y Media Tensidn, establecen que las empresas distribuidoras deben cubrir
todos los costos de construccidn y/o adecuacion de la red de distribucién, cobrando al usuario final
Unicamente los costos de conexion asociados a la acometida y medidor, cuando sea un nuevo
servicio y el punto de conexién éste cuando en Media Tension se encuentre a una distancia que no
exceda los doscientos metros de sus redes eléctricas.

Especificamente en lo que se refiere a la prestacion de los servicios de conexion y reconexion de
suministros de energia eléctrica a la red de distribucién, en los articulos 4 y 9 letra ¢) de dicha
Norma se definié que extension de red de distribucién, debe entenderse como el tramo adicional
de instalacion eléctrica (cables, estructuras de soporte y/o equipos) que debe construirse para que
el usuario acceda al servicio de energia eléctrica, y que el distribuidor debe cubrir todos los costos
de construccion y/o adecuacion de la red de distribucidén en MT, las que se detallan a continuacion:
construccién o adicion de red eléctrica; cambio, reubicacion, intercalacion o instalacién de postes;
cambio, reubicacion o instalacion de estructuras; reubicacion, instalacion y/o repotensionamiento
de transformadores; recalibracién de redes; instalacién, reubicacion y/o cambio de dispositivos de
seccionamiento y proteccion; las modificaciones o adecuaciones necesarias para cumplir con lo
establecido en la normativa de calidad de servicio de los sistemas de distribucion.

Por otra parte, el articulo 65 de la misma Norma habilita al usuario a que determinado inmueble
sea servido por mas de una acometida cuando se requieran diferentes tipos de servicios
(monofasico y trifasico) o niveles de tensian.

En el presente caso, el Centro de Atencién al Usuario de la SIGET estableci6 en su informe técnico
lo siguiente:

- El sefior XXXXXX era usuario de la sociedad XXXXXXXXXXXX por encontrarse
siendo suministrado a través de un servicio en media tension (monofasico) identificado
con el NIC 5583080 en el inmueble ubicado XXXXXXX.

- El ocho de junio del afio dos mil dieciocho, la sociedad XXXXXXXXXXXX, S.A. de
C.V. conect6 en el mencionado inmueble un suministro en media tension (trifasico)
identificado con el NIC XXXXX; vy,

- Lared de distribucion trifasica propiedad de la empresa distribuidora donde se adicion6
la tercera fase para brindar el servicio trifasico solicitado por el sefior XXXXX, se
encuentra aproximadamente a ciento ochenta metros del inmueble indicado.

Con fundamento en el referido informe técnico, esta Superintendencia considera que a la luz de la
normas relacionadas, en el presente caso se constaté que se cumplen las condiciones para
establecer que la solicitud de conexion realizada por el sefior XXXXXX a la sociedad
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XXXXXXXXXXXX es para un nuevo servicio por ser una conexion que necesita una acometida
trifasica distinta a la monofasica ya instalada en el inmueble; y porgue la red de distribucién mas
cercana se encuentra a una distancia menor de doscientos metros.

Con fundamento en las condiciones técnicas del lugar y las regulacidn expuesta, resulta procedente
determinar que la extensién y adecuacion de la red de distribucion necesarias para suministrar la
energia eléctrica bajo las condiciones solicitadas por el usuario, deben ser sufragadas por la
empresa distribuidora en cumplimiento a lo establecido en el articulo 77 C de la Ley General de
Electricidad y la Norma Técnica de Conexiones y Reconexiones Eléctricas en Redes de
Distribucion de Baja y Media Tension y las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de
Distribucion.

En razén de lo anterior, esta Superintendencia considera que la interpretacion que ha realizado la
sociedad XXXXXXXXXXXX, S.A. de C.V. del articulo 77 C de la Ley General de Electricidad
y de la Norma Técnica de Conexiones y Reconexiones Eléctricas en Redes de Distribucion de
Baja y Media Tension contraviene el contenido de las mismas, debido a que esta transfiriendo al
usuario costos que no le corresponden sufragar. Por lo tanto, es procedente que dicha empresa
distribuidora reintegre al sefior XXXX la cantidad de ONCE MIL SEISCIENTOS DIECISIETE
13/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 11,617.13) IVA e
intereses incluido, cobrado por la adicion de la tercera fase.

Establecido lo anterior, el CAU de la SIGET analiz6 el cobro realizado al usuario en concepto de
cargo por conexién, estableciendo que el monto de DOS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA
Y OCHO 63/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 11,617.13) es
procedente de conformidad con lo establecido en el Acuerdo No. 337-E-2017.

POR TANTO, de conformidad con los articulos 4 de la Ley de Creacion de la SIGET, 1, 2, 4 letra d), 9, 77-A,
77-B, 77-C de la Ley General de Electricidad, la Norma Técnica de Conexiones y Reconexiones Eléctricas en
Redes de Distribucion de Baja y Media Tension y la Metodologia para la Determinacion de los Cargos por
Conexién y Reconexién a las Redes de Distribucion de Baja y Media Tension, esta Superintendencia
ACUERDA:

a) Establecer que la solicitud de conexion presentada por el sefior XXXXXXX ante la sociedad
XXXXXXXXXXXX debe considerarse como un nuevo servicio de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Electricidad y de la Norma Técnica de Conexiones y
Reconexiones Eléctricas en Redes de Distribucion de Baja y Media Tension, por lo que le
correspondia a la empresa distribuidora realizar sin cobro alguno la expansion y/o adecuacion de
la red de distribucién para suministrar el servicio de energia eléctrica bajo las condiciones
solicitadas por el usuario.

En consecuencia, la referida empresa distribuidora debe reintegrar la cantidad de ONCE MIL
SEISCIENTOS DIECISIETE 13/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$ 11,617.13) IVA e intereses incluido, cobrado por la adicion de la tercera fase.

b) Determinar que la sociedad XXXXXXXXXXXX Unicamente puede cobrar al sefior Francisco
Ivan Morales la cantidad de DOS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO 63/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 2,458.63) IVA incluido, en
concepto de costos asociados a la acometida y el equipo de medicién para conectar el servicio de
energia eléctrica en el inmueble ubicado XXXXXXXXXXXX
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c) Requerira lasociedad XXXXXXXXXXXX que en un plazo de diez dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la notificacion de este Acuerdo, remita la documentacion necesaria por medio
de la cual se compruebe el cumplimiento al literal a) de este proveido.

d) Notificar este Acuerdo al sefior XXXXXXX; vy, a la sociedad XXXXXXXXXXXX debiendo
adjuntar una copia del informe técnico No.IT-038-39999-CAU rendido por el CAU de la SIGET.

e) Remitir copia de este Acuerdo a la Defensoria del Consumidor; y, al Centro de Atencion al
Usuario de SIGET.

Ing. Blanca Noemi Coto Estrada
Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones

Este documento, corresponde una version publica del original debido a la proteccion de datos
personales que todo ente obligado debe de cumplir. Art. 30 LAIP



