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ACUERDO No. E-029-2019-CAU. -

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las doce horas con veinte minutos del dia doce del mes de febrero del afio dos mil
diecinueve.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

La sefiora XXXXXXXXXX interpuso un reclamo en contra de la sociedad XXXXXXXXXX,
S.A. de C.V., por considerar que el dafio sufrido en un televisor marca PHILLIPS, modelo
3LPF11507, serie 1000, fue responsabilidad de la empresa distribuidora debido a la deficiente
calidad del servicio proporcionado en el suministro identificado con el NIS XXXXXXXXXX.

La sefiora XXXXXXXXXX solicitd ser compensada econémicamente por la cantidad de
DOSCIENTOS VEINTINUEVE 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD 229.00).

Por medio del acuerdo No. E-109-2016-CAU, esta Superintendencia concedid audiencia a la
sociedad XXXXXXXXXX, S.A. de C.V., para que por medio de su apoderado o representante
legal presente por escrito los argumentos y pruebas que considere pertinentes respecto al
reclamo de la sefiora X XXXXXXXXX.

En el mismo proveido, se comisiond al Centro de Atencidn al Usuario de esta Superintendencia
para que, una vez vencido el plazo otorgado a la sociedad XXXXXXXXXX, S.A. de C.V.,
determinara la necesidad de contratar un perito externo para resolver el presente procedimiento,
proponiendo en caso que lo considere necesario, una terna de peritos; o en caso que no fuera
necesario, indicara que dicho Centro realizaria la investigacion correspondiente.

El licenciado XXXXX, actuando en su calidad de apoderado general judicial con clausula
especial de la sociedad XXXXXXXXXX, S.A. de C.V., manifesté mediante escrito que las
instalaciones internas del inmueble en el cual se encuentra instalado el suministro identificado
con el NIS XXXXXXXXXX, incumplen con la debida polarizacion a tierra de los receptaculos
de corriente eléctrica segln lo establecido en el articulo 126 del acuerdo No. 93-E-2008, y
articulo 250 del acuerdo No. 294-E-2011.

En ese sentido, indico que la distribuidora no era responsable de los dafios ocurridos en el
televisor marca PHILLIPS, modelo 3LPF11507, serie 1000.

Por su parte, el Centro de Atencion al Usuario de esta Superintendencia informé que con base
en los argumentos y comentarios expuestos por las partes, no era necesaria la intervencion de
un perito externo para la solucion del reclamo en trdmite; por lo que la investigacion y el
dictamen correspondiente seria realizado por dicho Centro.

Mediante el acuerdo No. E-153-2016-CAU, esta Superintendencia comision6 al Centro de
Atencion al Usuario de la SIGET, para que realizara una investigacion de los extremos
planteados por la sefiora XXXXXXXXXX y la sociedad XXXXXXXXXX, S.A. de C.V., asi
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como de aquellos aspectos técnicos que estime pertinentes a fin de determinar
responsabilidades del reclamo presentado, estableciendo el origen del dafio sufrido en el
televisor LED, marca PHILLIPS, modelo 3LPF11507 serie 1000; debiendo verificar si es
procedente la cantidad de DOSCIENTOS VEINTINUEVE 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 229.00) reclamada en concepto de compensacion
por dafios.

El CAU de la SIGET rindi6 el informe técnico No. IT-019-33367-CAU, requerido en el
acuerdo No. E-153-2016-CAU, exponiendo lo siguiente:

«w«( ) DICTAMEN

Con base a la informacidn recabada en la presente investigacion y, lo establecido en las
normativas aplicables, se determina lo siguiente:

a. En consideracion con lo expuesto, este Centro de Denuncias de la SIGET considera que las
pruebas presentadas por la empresa distribuidora no son aceptables, ya que por medio de
éstas la Distribuidora XXXXXXXXXX, S. A. de C. V., no ha podido comprobar y
demostrar fehacientemente que en la fecha en que indica la usuaria XXXXXXXXXX, que
se le dafid el equipo eléctrico objeto del diferendo que nos ocupa, no se registré ningun
evento en donde pudieron ser afectados todos los suministro eléctricos asociados a la
Unidad de Transformacion identificada con el cddigo T16235.

b. Por lo anteriormente expuesto, somos de la opinién que se le puede atribuir a la
distribuidora eléctrica XXXXXXXXXX, S. A. de C. V., la responsabilidad por el dafié en
el equipo eléctrico reportado en el suministro identificado con el NIS XXXXXXXXXX,
debido a que, durante el proceso de nuestra investigacion, se encontraron evidencias que
el servicio en referencia fue afectado por variacion de voltaje en la fecha del 11 de
noviembre de 2015, fecha en la cual la sefiora XXXXXXXXXX report6 su equipo eléctrico
como dafiado.

c. Durante la inspecciédn técnica en el lugar, el personal de este Centro de Denuncias de la
SIGET, realiz6 la medicion de la resistencia al conductor del sistema de puesta a tierra de
la unidad de transformacién identificada con el cédigo T16235, con capacidad de
suministro de 75 kVA, la cual es propiedad de XXXXXXXXXX; registrando un valor de
resistencia de 19.15 Ohmios, el cual no cumple con los valores maximos permitidos de
resistencia de red de tierra de una subestacién en funcion de su capacidad, establecidos en
la tabla No.22 de las NORMAS TECNICAS DE DISENO, SEGURIDAD Y
OPERACION DE LAS INSTALACIONES DE DISTRIBUCION ELECTRICA,
contenidas en el Acuerdo No. 29-E-2000, emitido por esta Superintendencia.

d. Consecuencia de lo anterior y con base a lo expuesto a lo largo del Informe Técnico
precedente, este Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, es de la opinién que la
empresa XXXXXXXXXX, S. A. de C. V., es la responsable por los dafios acontecidos en el
equipo eléctrico reportado por la sefiora XXXXXXXXXX, correspondiente al suministro
identificado con el NIS XXXXXXXXXX, ubicado en XXXXXXXX. Por consiguiente, la
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compensacion por dafios reclamados correspondiente a la cantidad de DOSCIENTOS
VEINTE 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $ 220.00),
ES PROCEDENTE. (...)”"”

Con fundamento en el informe rendido por el Centro de Atencién al Usuario, esta
Superintendencia considera pertinente realizar las valoraciones siguientes:

A. MARCO JURIDICO APLICABLE
o Leyde Creacion de la SIGET

De acuerdo al articulo 2 letra ) de la Ley General de Electricidad, uno de los objetivos de
dicho cuerpo legal es la proteccion de los derechos de los usuarios y de todas las entidades que
desarrollan actividades en el sector.

Asimismo, el articulo 3 letra ) de la Ley en mencién dispone que la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones sera la responsable de resolver conflictos sometidos a
su competencia y aplicar las sanciones correspondientes contenidas en la presente Ley.

e Ley General de Electricidad

De acuerdo al articulo 2 letra ) de la Ley General de Electricidad, uno de los objetivos de
dicho cuerpo legal es la proteccién de los derechos de los usuarios y de todas las entidades que
desarrollan actividades en el sector.

Asimismo, el articulo 3 letra €) de la Ley en mencidn dispone que la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones sera la responsable de resolver conflictos sometidos a
su competencia y aplicar las sanciones correspondientes contenidas en la presente Ley.

El articulo 84 de dicha Ley establece que la SIGET podra a solicitud de parte, resolver
administrativamente los conflictos surgidos entre operadores, entre éstos y los usuarios finales,
asi como los surgidos entre los operadores y la UT. Debiendo esta Superintendencia establecer
normas técnicas destinadas a regular la compensacion por dafios econdmicos o0 a equipos;
artefactos o instalaciones.

¢ Reglamento de la Ley General de Electricidad

El articulo 63 del Reglamento mencionado, establece la forma y condiciones en que cada
operador respondera por los dafios que causen sus instalaciones o equipos a los de tercero
podran pactarse directamente en cada caso concreto, o se podra acudir a la SIGET para que
resuelva al respecto.

e Términos y Condiciones del Pliego Tarifario autorizado a la sociedad
XXXXXXXXXX, S.A. de C.V.

El articulo 19 establece que el distribuidor ser& responsable de los dafios que cause a los
equipos con los que sus instalaciones estén interconectadas, asi como también a los de terceros.
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¢ Normativa para la Compensacién por Dafios Econémicos o a Equipos, Artefactos o
Instalaciones

La NORMATIVA PARA LA COMPENSACION POR DANOS ECONOMICOS O A
EQUIPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES, define y establece el procedimiento que
deberan seguir las empresas distribuidoras de electricidad, los usuarios finales y esta
Superintendencia para la investigacion y resolucion de casos vinculados a Dafios Econémicos
sufridos por los usuarios finales, que son atribuibles al suministro de energia eléctrica por
causas imputables a un operador de dicho servicio.

La Normativa en mencién conceptualiza Dafios Econdmicos de la manera siguiente: Dafios
Econdémicos: Es la disminucién o deterioro de los valores econémicos que integran el
patrimonio del afectado, relacionados con el dafio de aparatos, equipos eléctricos, artefactos,
bienes muebles o inmuebles, atribuible al suministro de energia eléctrica imputable a algun
operador del sector eléctrico. En caso que los dafios sean imputables al operador involucrado,
éstos seran sujetos de vallo para la compensacion econémica. Asimismo, si se determina que
como resultado de los dafios mencionados existe pérdida de materia prima, productos en
procesos o terminados, ya que el proceso productivo no pudo reactivarse de forma inmediata o
si los mismos no pueden reutilizarse por su naturaleza, éstos también seran sujetos de
evaluacion en la compensacion respectiva.

El articulo 6 determina que, si la controversia es entre un operador y un usuario final, sera
responsabilidad del Centro de Atencion al Usuario de la SIGET brindar todo el apoyo técnico
requerido para resolverla, en caso de ser necesario.

El articulo 9 dispone que, en caso de no requerir perito externo para solucionar el diferendo, se
comisionara al Centro de Atencidn al Usuario, para que rinda el informe técnico respectivo, se
le remitird el expediente completo del caso, y se sefialard el objetivo y alcance de la
investigacion, otorgandose un méximo de sesenta dias habiles posteriores a la notificacion del
acuerdo respectivo para presentar el informe en referencia.

El articulo 17 sefiala que, el objetivo principal de la investigacion serd determinar el origen de
los dafios econdmicos, en instalaciones eléctricas, aparatos, equipos eléctricos, artefactos,
bienes muebles o inmuebles, materiales tales como productos en procesos, terminados o
materias primas que no pueden ser resguardados en un corto tiempo o que por la naturaleza del
proceso no puedan ser reutilizados, estableciendo la responsabilidad de si los mismos fueron
afectados directamente por una situacion atribuible al operador.

Los articulos 18, 20 y 21 indican que, se debera investigar que las instalaciones y aparatos
eléctricos de las partes involucradas, cumplan con los requerimientos técnicos, operativos y de
seguridad de conformidad con lo establecido en las normas técnicas nacionales e
internacionales de la industria eléctrica aceptadas por la SIGET. Investigandose ademas de la
informacién proporcionada por las partes, en caso de ser necesario, cualquier otra informacion
relacionada con el origen de los dafios, pudiéndose requerir a las partes que dentro de un plazo
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determinado presenten documentos adicionales y otras pruebas que se consideren pertinentes
para la solucion del caso.

De tal forma, la investigacién debe incluir los extremos planteados por las partes y aquellos
aspectos técnicos que se estimen pertinentes para establecer responsabilidades, debiendo
consignarse sus hallazgos y conclusiones en el informe técnico correspondiente.

Asimismo, con base en el articulo 19, se establece que de ser procedente, se debera realizar el
vallo de los dafios en cuestion segin corresponda. A efecto de realizar dicho vallo se
contemplaran los valores de reparacion o en su defecto si los bienes dafiados quedaren
inservibles, se considerara el valor de reposicion de los bienes sujetos al valuo.

En ese orden, el articulo 23 dispone que la resolucion final debera definir si es 0 no procedente
la compensacién por los dafios reclamados, delimitando y detallando los bienes que seran
sujetos de compensacion o el monto a compensar segln corresponda. Dicha resolucion seré
fundamentada en el dictamen del perito o en el informe rendido por la Gerencia de Electricidad
o0 el Centro de Atencion al Usuario, segln sea el caso, producto de la investigacion previa
realizada.

e Ley de Proteccion al Consumidor

De conformidad con lo establecido en las letras j) y k) del articulo 4 de la Ley de Proteccion al
Consumidor, se indica como derechos bésicos de los consumidores o usuarios, acceder a los
6rganos administrativos establecidos para ventilar los reclamos por violaciones a sus derechos,
mediante un proceso simple, breve y gratuito; y defender sus derechos, en procedimientos
administrativos de solucion de conflictos, con la inversion de la carga de la prueba a su favor,
cuando se trate de la prestacion de servicios publicos.

Siendo lo anterior de obligatoria aplicacién por parte de esta Superintendencia, en el marco de
funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor del cual forma parte.

B. ANALISIS

Con base en el articulo 4 de la Normativa para la Compensacién por Dafios Econdmicos o a
Equipos, Artefactos o Instalaciones, la intervencion de esta Superintendencia inicia cuando el
usuario final u operador obtienen una respuesta negativa a su pretensién por parte del supuesto
responsable del dafio econémico. Dicho reclamo debe ser interpuesto ante el operador dentro
del plazo de seis meses contados a partir del momento o fecha en que sucedié el evento que
motivo el reclamo.

En ese orden, el usuario tiene el derecho de interponer el reclamo correspondiente a fin de que
la SIGET -mediante el apoyo del Centro de Atencidn al Usuario o de un perito externo si fuere
el caso-, establezca la existencia o no de responsabilidad del operador del sector eléctrico
respecto al dafio de aparatos, equipos eléctricos, artefactos, instalaciones, bienes muebles o
inmuebles, atribuible al suministro de energia eléctrica, y el valGo de dichos dafios, si
corresponde.
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En el presente procedimiento de reclamo, se determind que no existia la necesidad de
intervencion de un perito externo, encargandose el Centro de Atencion al Usuario de la SIGET
de investigar los hechos acaecidos, para posteriormente realizar un analisis de los elementos
relevantes, a efecto de emitir el informe técnico correspondiente.

Dicho analisis consistio en:

a) Visitas in situ con la finalidad de inspeccionar y verificar las condiciones de la red de
distribucion eléctrica del operador que se encuentra vinculada al suministro con NIS
XXX X XXX XXX, asi como las instalaciones eléctricas internas de dicho suministro;

b) Un estudio de los alegatos y documentacion presentados por la sefiora X XXXXXXXXX'y
por la sociedad XXXXXXXXXX, S.A.de C.V.;y,

¢) Unandlisis tedrico-préactico de la documentacion recolectada, especificamente en lo relativo
al cumplimiento de requerimientos técnicos, operativos y de seguridad de los Sistemas de
Distribucién Eléctrica, Instalaciones Eléctricas Internas del Usuario, asi como aquellos
aspectos técnicos relevantes para establecer responsabilidades por los dafios reclamados.

En ese sentido, debe sefialarse que el informe técnico resultado de la investigacién efectuada
por el Centro de Atencién al Usuario de la SIGET, al poseer valor probatorio de prueba pericial,
es el elemento técnico con el que cuenta esta Superintendencia para determinar la existencia o
no de responsabilidad del operador del sector eléctrico con relacion al dafio de aparatos,
equipos eléctricos, artefactos, bienes muebles o inmuebles, vinculados al suministro de energia
eléctrica.

De esa manera, el CAU de la SIGET tiene la labor de verificar si el dafio econdmico reclamado
en el suministro identificado con el NIS XXXXXXXXXX debe considerarse responsabilidad
del operador del sector eléctrico, de acuerdo a los criterios establecidos en la Normativa para
la Compensacion por Dafios Econdmicos 0 a Equipos, Artefactos o Instalaciones y demas
Normativas Regulatorias del sector eléctrico aplicables al caso.

En ese orden de ideas, el CAU rindi6 el informe técnico con referencia No. 1T-019-33367-
CAU, estableciendo los hechos siguientes:

Condiciones de la red eléctrica de la distribuidora

— Los componentes eléctricos de la red de distribucion presentan condiciones deficientes por
carecer de aislamiento las uniones de las fases, poniendo en riesgo los aparatos que estén
conectados a ella.

— La lectura de resistencia de puesta a tierra de la unidad de transformacion codigo T16235,
reflejo un valor de 19.15 ohmios, por lo que no cumple con los valores maximos de
resistencia permitidos para una subestacion en funcion de su capacidad, de conformidad a

6
Este documento, corresponde una version publica del original debido a la proteccion de datos personales
gue todo ente obligado debe de cumplir. Art. 30 LAIP



Este documento, corresponde una version publica del original debido a la proteccién de datos personales
que todo ente obligado debe de cumplir. Art. 30 LAIP

lo establecido en la tabla No. 22 del articulo 64 de las Normas Técnicas de Disefio,
Seguridad y Operacion de las Instalaciones de Distribucion Eléctrica.

Condiciones de las instalaciones del suministro identificado con el NIS XXXXXXXXXX

— El tablero principal se encontr6 en buen estado, y la lectura de niveles de voltaje mostraron
los datos siguientes: Fase A- neutro, 122.1 Voltios; y, Fase B- neutro, 121.8 Voltios.

Dichos valores cumplen con lo establecido en el articulo 23, tabla No. 2 de las Normas de
Calidad de Servicios de los Sistemas de Distribucion. Asimismo, el CAU pudo observar
que el tomacorriente donde se encontraba conectado el aparato eléctrico no posee sistema
de polarizacion.

— La temperatura maxima observada fue de 91. 7° F 0 22. 3° C, lo que indica que no existe
recalentamiento en el tablero.

Interrupciones del servicio eléctrico ocurridas en el mes de noviembre de 2015

Entre los meses de noviembre de dos mil catorce a noviembre de dos mil quince, se registraron
veintiocho interrupciones que afectaron la unidad de transformacion T16235; y, en el mes de
noviembre de dos mil quince, hubo un reporte de interrupcion de dos minutos de duracion
registrado con codigo A201511250017.

Reportes de fluctuaciones de voltaje e interrupciones eléctricas de suministros conectados
a la Unidad de Transformacion T16235

Existen reportes de variaciones de voltaje ocurridos el dia once de noviembre de dos mil
quince, fecha en la que se report6 como dafiado el aparato eléctrico propiedad de la sefiora
XXXXXXXXXX.

Reclamos por dafios a equipos 0 aparatos eléctricos de la unidad de transformacion en
referencia

Existen dos reportes por dafios asociados a la Unidad de Transformacion T16235, ocurridos
durante el mes de noviembre de dos mil quince.

Con fundamento en los hallazgos sefialados, el CAU estableci6 que el suministro fue afectado
de manera recurrente por una serie de interrupciones y variaciones de voltaje lo que aunado al
valor de resistencia de puesta a tierra de 19.15 ohmios de la unidad de transformacion T16235,
afectd el aparato eléctrico. Por lo tanto, se puede atribuir a la sociedad XXXXXXXXXX, S.A.
de C.V., la responsabilidad del dafio reportado en el televisor marca PHILLIPS, modelo
3LPF11507, serie 1000, propiedad de la sefiora XXXXXXXXXX, ocurrido el once de
noviembre del afio dos mil quince.

Sobre la compensacion econémica requerida por la usuaria
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Con relacién a la cantidad reclamada por la sefiora XXXXXXXXXX en concepto de
compensacion por dafos a equipo, el CAU de la SIGET efectud un estudio de mercado de los
precios promedio de televisores con similares caracteristicas al reportado, identificando que el
valor actual es por la cantidad de DOSCIENTOS VEINTE 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 220.00).

En ese sentido, el CAU determind que la sociedad XXXXXXXXXX, S.A. de C.V., debe
compensar a la sefiora XXXXXXXXXX dicha cantidad por el dafio reclamado.

C. CONCLUSIONES

En atencidn a los fundamentos expuestos, esta Superintendencia se adhiere al dictamen técnico
emitido por el CAU de la SIGET, establecido en el informe técnico No. 1T-019-33367-CAU,;
correspondiendo determinar que la sociedad XXXXXXXXXX, S.A. de C.V., es responsable del
dafio sufrido en el televisor marca PHILLIPS, modelo 3LPF11507, serie 1000, propiedad de la
sefiora XXX XXXXXXX.

En ese sentido, la sociedad XXXXXXXXXX, S.A. de C.V., debe pagar a la sefiora
XXXXXXXXXX la cantidad de DOSCIENTOS VEINTE 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 220.00).

POR TANTO, en uso de sus facultades legales y de conformidad con el articulo 4 y 5 de la Ley de
Creacion de la SIGET; articulos 2 literal €), 31, 84 y siguientes de la Ley General de Electricidad; 63
del Reglamento de la Ley General de Electricidad; la Normativa para la Compensacion por Dafios
Econdmicos o a Equipos, Artefactos o Instalaciones; vy, el informe técnico No. IT-019-33367-CAU
rendido por el CAU de la SIGET, esta Superintendencia ACUERDA.:

a)

b)

d)

Determinar que el dafio ocurrido en el televisor marca PHILLIPS, modelo 3LPF11507, serie
1000, que se encontraba conectado en el suministro identificado con el NIS XXXXXXXXXX,
se debio al deficiente servicio de energia eléctrica prestado por la sociedad XXXXXXXXXX,
S.A.de C.V.

Establecer que la sociedad XXXXXXXXXX, S.A. de C.V., debe pagar a la sefiora
XXXXXXXXXX la cantidad de DOSCIENTOS VEINTE 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 220.00), en concepto de compensacion por el
aparato eléctrico dafiado.

La sociedad XXXXXXXXXX, S.A. de C.V., debe remitir a esta Superintendencia, en el plazo
de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacién de este acuerdo, la
documentacion que demuestre el cumplimiento de lo ordenado en este acuerdo.

Notificar este acuerdo a la sefiora XXXXXXXXXX y a la sociedad XXXXXXXXXX, S.A. de

C.V., adjuntando a cada notificacion una copia del informe técnico No. IT-019-33367-CAU
rendido por el Centro de Atencion al Usuario de la SIGET.
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e) Remitir una copia de este acuerdo a la Defensoria del Consumidor y al Centro de Atencién al
Usuario de la SIGET.

Ing. Blanca Noemi Coto Estrada
Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones
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