Preguntas frecuentes de la Television Digital

¢QUE ES LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE?

La Television Digital es el resultado de la aplicacion de la tecnologia digital a la sefial de audio y video en la television,
para luego transmitirla a la poblacion en general y es parte de la transformacion tecnoldgica que el Gobierno de El
Salvador impulsa. Este proceso es un cambio y una mejora para las personas que reciben la sefial de television captada del
aire por medio de una antena, y que actualmente utiliza tecnologia analdgica.

¢CUAL ES EL ESTANDAR ADOPTADO POR EL SALVADOR?

El estandar de Television Digital Terrestre adoptado por El Salvador es el japonés-brasilefio denominado Servicios
integrados de Radiodifusion Digital, conocido por sus siglas como ISDB-Th o SBTVD, esta Ultima abreviatura para el
Sistema Brasileiro de Televisién Digital.

¢(CUALES SON LAS VENTAJAS DE LA TDT?

- Mejor calidad de imagen y sonido, el cual seré en alta definicion (HD)

- Mayores y mejores opciones en cuanto a programacion, lo que sera un mejor incentivo para una mayor produccion local
de contenidos.

- Mejor organizacién del espectro radioeléctrico, haciendo posible un uso mas eficiente del mismo, lo que propiciara el
acceso a nuevas tecnologias y el ingreso de nuevos inversionistas tanto nacionales como internacionales.

- Movilidad, permitiendo que la sefial sea captada en dispositivos portatiles en movimiento que posean las caracteristicas
técnicas para la recepcion.

- Posibilidad de interactividad, que permitira el intercambio de informacion de interés de cada persona, asi como acceder a
servicios del Gobierno; un ejemplo de ello puede ser la alerta temprana ante desastres naturales.

¢QUIENES SON LOS BENEFICIADOS CON LA TDT?

Toda la poblacion salvadorefia que reciba las sefiales del servicio de radiodifusion televisiva, captado del aire por medio
de una antena externa, se beneficiara de este cambio tecnoldgico.

¢QUE TIPO DE EQUIPO NECESITARAN LOS HOGARES SALVADORENOS PARA CAPTAR LA SENAL
DEL NUEVO ESTANDAR?

El Plan Nacional de Television Digital Terrestre (PNTDT), contemplara al menos dos posibilidades para la recepcion de
las sefales digitales.

| La primera es a través de televisores que ya integren en su sistema el sintonizador digital para la recepcién de sefiales
ISDB-Th.

] La segunda es a través de convertidores de sefial, que permiten la recepcién y decodificacion de la sefial digital,
volviéndola compatible para el televisor que posea el usuario y finalmente pueda ser visualizada por el mismo.

¢LA TELEVISION DIGITAL ES EN TODO EL PAiS?
Si, la Television Digital sera implementada en todo el pais.

¢QUE HAGO CON MI TELEVISOR ANTIGUO?
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Si el televisor es antiguo 0 no es compatible con el estandar adoptado para la implementacién de la Televisién Digital
Terrestre, debe adquirir un decodificador o convertidor compatible para que el usuario pueda gozar de los beneficios de la
TDT,; algo importante a considerar es el que se debe contar con una antena que garantice la recepcion de la sefial.

¢ME AFECTA LA TELEVISION DIGITAL SI PAGO TELEVISION POR CABLE?

Todas las personas que pagan servicio de cable NO se veran afectados por este proceso, ya que éste es un cambio para las
personas cuyos televisores reciben la sefial captada del aire directamente por una antena; cualquier cambio tecnoldgico
que haga su operador de cable no debe afectarle tampoco.

¢QUE HAGO SI QUIERO ADQUIRIR UN NUEVO TELEVISOR?

Debes informarte previamente de las caracteristicas técnicas del televisor que quieres adquirir con el proveedor del mismo
y considerar que éste sea compatible con el estandar de television digital adoptado en El Salvador (ISDB-Th).

¢CUAL ES EL COSTO PARA LA POBLACION POR LA IMPLEMENTACION DE LA TDT?

El proceso de migracion de la Television Digital sera gratuito para la poblacion, es decir que no hay afiliaciones, ni
suscripciones ni cuotas mensuales. Para acceder a la sefial, usted debe tener los elementos tecnoldgicos necesarios (Una
antena y un televisor compatible, en algunos casos se requiere de un decodificador).

¢HABRA SUBSIDIOS PARA LA POBLACION?

El Gobierno realizara los estudios pertinentes a nivel nacional, referente al estado de la television de libre recepcion
(captada por una antena directamente del aire), determinando la poblacion de muy escasos recursos a quienes brindar
apoyo, para que puedan acceder ya sea a convertidores o televisores y no ser excluidos de este proceso, pudiendo gozar de
tan importante cambio tecnoldgico.

¢A PARTIR DE CUANDO ESTARA DISPONIBLE LA TDT EN EL SALVADOR?

Una vez emitido el Plan Nacional de Television Digital Terrestre, los operadores de radiodifusion televisiva que se
encuentren preparados, podran ir migrando sus sistemas al nuevo formato e implementando el encendido digital, el cual
dependera del desarrollo y avance en la industria televisiva; mientras que el apagén analdgico se dara cuando el porcentaje
de la poblacidn que se establezca en el Plan y que recibe television de libre recepcion (captada de una antena directamente
del aire) se encuentre preparada para este cambio; las fechas exactas de cada paso seran informadas a la poblacion a través
de los medios de comunicacion masivos, para que nadie se quede sin gozar de todos estos beneficios.

¢A QUIEN ME ACERCO SI TENGO CONSULTAS SOBRE EL PROCESO DE LA TDT?

La Gerencia de Participacion Ciudadana a través del Centro de Atencidn al Usuario (CAU), con el apoyo de la Gerencia
de Telecomunicaciones de la SIGET, se encuentra preparada para atender inquietudes o consultas sobre el proceso de la
implementacion de la TDT en El Salvador, asi como en cualquier otro tema relacionado a los sectores de Electricidad y
Telecomunicaciones.

¢CUALES SON LOS BENEFICIOS ECONOMICOS DE LA TDT?
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La adopcion del estandar ISDB-Th por los paises de la region: Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica y la
mayoria de paises de América del Sur, permitira tener acceso a economias de escala, una modernizacion sectorial, ademas
de dinamizar el mercado con la introduccién de nuevos actores en materia de produccion de contenido, distribucién de
dispositivos y generacién de fuentes de empleo, entorno al desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

. COMO OBTENER UNA CONCESION PARA EL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA?

En primer término se aclara sobre los requisitos, por lo que inicialmente se detallan con la correspondiente
clasificacion: Requisitos comunes: Se refiere a los requisitos que toda solicitud a SIGET, independientemente de la
motivacion se deben presentar, de conformidad al articulo 52 de la Ley de Telecomunicaciones.

Nombre y generales del solicitante y en su caso, también las de quien gestione por él;
Razones que motivan la solicitud y la relacion precisa de los hechos cuando fuere procedente;
e EIl ofrecimiento y determinacion de los medios de prueba que se pretendan hacer valer, cuando fuere
procedente;
e La peticion en términos precisos. Cuando se hagan varias peticiones, éstas se formulardn con la debida
separacion;
La designacion del lugar para recibir notificaciones;
El lugar y fecha de la solicitud,;
Firma del solicitante o de su representante; v,
Los demas requisitos que exija la Ley .

Requisitos de Inscripcion: Los documentos que comprueben la existencia del solicitante, y la capacidad legal del
representante para presentar la solicitud. Un perfil técnico del proyecto de telecomunicaciones a implementar, el cual
debera incluir, pero no limitarse a:

e Tipo de servicio a proveer inicialmente (de acceso, intermedio o ambos);
e Areas geograficas del pais donde proveera inicialmente el servicio; v,
e  Capacidad inicial y estimado final de la red.

Concesiones para el uso del espectro con que cuenta el interesado, o concesiones para el uso del espectro que solicitara el
interesado, en caso que las necesite; e Interconexiones que solicitara inicialmente a otros operadores.

¢.CUAL ES EL COSTO DE LA CONCESION?

La concesion para prestar el servicio publico de telefonia es gratuita, sin embargo, el articulo 7 del Reglamento de la Ley
de Telecomunicaciones establece que " En caso que la solicitud sea aprobada, la SIGET emitird la resolucion
correspondiente y procederd a la inscripcion del concesionario en el Registro de Electricidad y Telecomunicaciones. En el
mismo acto, la SIGET ordenara la publicacion de dicha resolucion conforme a lo establecido en la Ley" asimismo, el
articulo 61 de la Ley de Telecomunicaciones sefiala que la SIGET hara efectivo el cobro de los gastos derivados de las
publicaciones, a costa de los interesados. Este cobro es el Unico pago a realizarse ante esta Superintendencia, a fin de
obtener la Concesion para prestar el servicio publico de telefonia. Debe aclararse, que si se requiere de la utilizacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico de uso regulado para consolidar la prestacion del servicio telefonico, debera
solicitarse independientemente la concesion de dichas frecuencias.

¢CUANTO DURA LA VIGENCIA DE LA CONCESION ?
En cuanto a la vigencia, la Concesion se otorga por treinta afios contados a partir de la fecha de la resolucion respectiva.

¢ES PROHIBIDO EL BY PASS?
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En El Salvador, esta modalidad de negocio en los sistemas de telecomunicaciones es prohibida, por lo que en el inciso
segundo del articulo 48 del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, se establece que: "Las comunicaciones de
telefonia internacional de salida o de entrada que deban ser terminadas en EI Salvador, deberan necesariamente ser
conmutadas a través de puntos de interconexion previamente acordados por los operadores, 0 a través de la propia
infraestructura del operador".

¢EXISTE UN PLAN DE NUMERACION NACIONAL?

Para que los servicios de telecomunicaciones en El Salvador cumplan con normas internacionales en cuanto a los
esquemas de marcacion, la Ley de Telecomunicaciones, establece en el articulo 27 inciso quinto que todos los operadores
de telecomunicaciones deberan obedecer las normas establecidas en el Plan de Numeracién, documento publico que
inclusive puede ser consultado en www.siget.gob.sv., el no hacerlo se considera como una sancién grave, cuya multa
requiere el pago de ¢150,000.00 mas el valor de los ajustes anuales debidos al indice de Precios al Consumidor, IPC.

¢QUE REQUISITOS SE NECESITAN PARA OBTENER LA CONCESION DE COMUNICACIONES POR
SATELITE?

De acuerdo al articulo 14 de la Ley de Telecomunicaciones establece que: todos los operadores de sistemas de
comunicacion por satélite que transmitan desde el territorio nacional deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Conformar sus transmisiones a los estandares especificados por la UIT, para las frecuencias de uso satelital
Contar con los derechos de uso de posiciones orbitales cuando el caso lo requiera
Registrar sus equipos transmisores de acuerdo a lo requerido en esta Ley; y

Tener los derechos de uso del espectro claramente establecidos por convenios, tratados o acuerdos
internacionales suscritos y ratificados por El Salvador, o mediante la obtencidn de una concesion para el uso del
espectro otorgada por la SIGET.

De acuerdo al articulo 63 del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, establece los requisitos para concesiones de
bandas de frecuencias satelitales de uso regulado. Articulo 63. Las solicitudes de concesion de operadores de sistemas de
comunicacion por satélite para la explotacion de frecuencias satelitales de uso regulado deberén ser acompafiados por la

documentacion que demuestre:

e  Laautorizacidn del titular de la posicion orbital, para comercializar o utilizar una porcion de la capacidad
satelital (este documento deberd estar autenticado por autoridad competente).

e  Certificacion que demuestre que el titular de la posicion orbital posee los derechos sobre la misma, asi como los
derechos de la banda de frecuencias solicitadas a través del registro internacional de frecuencias de la UIT (este
documento debera estar autenticado por autoridad competente)

En su solicitud deberd incluir los parametros técnicos del satélite a emplear y las especificaciones del espectro requerido,
las cuales deberan ser acordadas con el operador del satélite en forma definitiva o preliminar. El precio base a pagar por
una concesion para la explotacion del espectro radioeléctrico se determinara segin la siguiente formula: Pbe = AB *
PUBE * Pac Donde:

Pbe es el precio base del espectro radioeléctrico, expresado en colones salvadorefios.

AB es el ancho de banda total a ocupar .

PUBE es el precio unitario base del espectro, expresado en colones salvadorefios por MHz y por habitante.
Pac es la poblacién a la que se dirijan las emisiones.

El valor del PUBE sera de 0.0067 colones por MHz y por habitante para el afio2004. Como un ejemplo particular, para el
aterrizaje de portadoras de 64 y 128 Kbps, el precio base es de US $ 1,714.29 (esté pago es por una sola vez). Tambien se
debera cancelar las labores de administracion del espectro radioeléctrico llevadas a cabo por la SIGET. Las tasas por la
administracion gestion y vigilancia del espectro seran calculadas por la SIGET, segun la siguiente formula: Ta = 8.4835 *
AB * Pn * Fs Donde:
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e Taes latasa por administracion del espectro expresado en colones salvadorefios.

e  8.4835 es el costo unitario de administracion del espectro expresado en colones salvadorefios por MHz por Watt
y por mes para el afio 2004.

e  AB es el ancho de banda expresado en MHz.
e  Pnes la potencia nominal del transmisor expresado en Watts.
e  Fses el factor de servicio.

Las tasas por la administracion y vigilancia del espectro seran pagadas anualmente y por anticipado a la SIGET. Para el
caso particular de 64 y 128 Kbps, la tasa anual es de aproximadamente de US $ 1,000.00

¢UNA VEZ OBTENIDA LA CONCESION, QUE TARIFAS APLICARA?

Todos los operadores que posean la Concesion del Servicio Pablico de Telefonia, antes de iniciar a brindar servicios
deben solicitar a esta Institucion la aprobacion de sus tarifas. La SIGET, con base en las disposiciones legales, autorizard y
publicaré las tarifas correspondientes.
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