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SECCION 01 SECCION UNICA

La unidad se encuentra ubicada en el nivel de staff, apoyando en diversas gestiones a la

Junta de Directores y asesorando a la o al titular de quien depende jerarquicamente.

La relacion de la Unidad de Asesoria de Relaciones Internacionales con el resto de la

organizacion es de Apoyo.

La autoridad que el Jefe de la Unidad de Asesoria de Relaciones Internacionales ejerce, se

limita al personal que la integra.

A continuacion se presenta el organigrama de la Unidad Asesora de Relaciones

Internacionales, por puestos de trabajo.
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SECCION 02 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
UNIDAD DE ASESORIA DE RELACIONES INTERNACIONALES

Unidad de Asesoria de Relaciones Internacionales

Agosto, 2017
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SECCION 03 ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE LA ASESORIA DE

ESTRATEGIAS

RELACIONES INTERNACIONALES

o Colaborar en diversas gestiones a la Junta de Directores y asesorar a la o0 al Titular para

la toma de decisiones en lo relacionado al establecimiento, mantenimiento y fomento de

las relaciones de cooperacidon e intercambio de informacién con instituciones u

organismos internacionales y al representar a nuestro pais en los foros internacionales

de electricidad y de telecomunicaciones.

e Gestionar cooperacién internacional para capacitaciones, becas, pasantias, cooperacion

de caracter técnico para el desarrollo profesional del personal de la institucién.

e Gestidn para posicionar a la Institucién y al pais en el ambito internacional en el area de

Telecomunicaciones y Energia

POLITICA

e Colaborar con la Junta de Directores, Superintendencia, Gerencias y el resto de

unidades en lo relativo a las relaciones internacionales y gestién de cooperacién técnica.
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CAPITULO IlI OBJETIVOS, FUNCIONES Y RELACIONES DE TRABAJO
SECCION 00 UNIDAD DE ASESORIA DE RELACIONES INTERNACIONALES
OBJETIVO GENERAL

Asesorar y trabajar de forma estrecha con la Superintendencia, Gerencias y Unidades de

forma eficiente y con excelencia, buscando cumplir las funciones de cara a la Ciudadania

de manera transparente, en lo referente a las Relaciones Internacionales. A la vez

mantener y fomentar los lazos de cooperacion e intercambio relacionados con los sectores

regulados e impulsar activamente la participacion ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Asesorar a la Direccion Superior en el manejo y administracion de los tratados o
convenios internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones.

Asesorar a la o al Titular para la suscripcion, implementacion y seguimiento de
convenios de cooperacion, con otros entes reguladores u organismos internacionales
de electricidad y de telecomunicaciones.

Cooperar y colaborar con otros entes reguladores u organismos internacionales; v,
en su caso, con otras dependencias gubernamentales o demas entes nacionales,
para generar en el pais las mejores condiciones para fomentar el uso o aplicacion y
los beneficios de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), la
economia digital y el sector energético, especialmente enfocados en promover el

desarrollo de las energias renovables, en especial las no convencionales.

FUNCIONES

e Asesorar a la Direccion Superior para velar por el cumplimiento de las obligaciones y el

ejercicio de los derechos que corresponden a El Salvador, en su calidad de Miembro de

los Organismos Internacionales de Electricidad y Telecomunicaciones.
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Asesorar a la o al Titular para la toma de decisiones, cuando SIGET represente a
nuestro pais, en los foros internacionales de electricidad y telecomunicaciones.
Participar en la elaboracion, negociacion, suscripcion, implementacion y seguimiento
de los convenios de cooperacion con otros entes reguladores u organismos
internacionales de electricidad y de telecomunicaciones.

Asesorar y apoyar a la Gerencia de Electricidad en lo relativo a los organismos
internacionales de electricidad.

Asesorar y apoyar a la Gerencia de Telecomunicaciones en lo relativo a los
organismos internacionales de telecomunicaciones.

Gestionar y participar en la realizacion de los tramites oficiales correspondientes,
para adherirse o para aprobar y ratificar los tratados o convenios internacionales de
electricidad y telecomunicaciones suscritos por nuestro pais.

Cooperar con otras dependencias gubernamentales, con el fin de generar en el pais,
las mejores condiciones para implementar el uso o aplicacion y los beneficios de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), la economia digital y el
sector energético, especialmente enfocados en fomentar el desarrollo de las energias
renovables no convencionales.

Actuar como oficina de enlace de la SIGET con los demas entes reguladores y con
los organismos internacionales de electricidad y de telecomunicaciones, para
coordinar el establecimiento, mantenimiento y fomento de las relaciones de
cooperacion e informacion.

Gestionar y coordinar la obtencibn de capacitacion para personal de esta
Superintendencia, en organismos e instituciones extranjeras.

Coordinar y hacer los tramites necesarios, para que personal de la SIGET participe en
eventos internacionales de electricidad y telecomunicaciones que se celebren fuera de

nuestro pais.
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Participar en la preparacion y la realizaciéon de eventos internacionales de electricidad y
telecomunicaciones que se realicen en nuestro pais.

Evacuar consultas de los entes reguladores, dependencias gubernamentales y de
empresas operadoras extranjeras y nacionales sobre temas relacionados con los
sectores de electricidad y de telecomunicaciones.

Asesorar al personal de las diversas dependencias de la SIGET, en lo relativo a los
organismos internacionales de electricidad y de telecomunicaciones.

Participar en los Grupos Ad-Hoc que se formen para elaborar modificaciones en los
tratados, convenios, reglamentos y demas disposiciones normativas de los organismos
internacionales de electricidad y telecomunicaciones, en los que participa nuestro pais.
Mantener actualizado el control de Tratados o Convenios Internacionales de
Electricidad y el de Telecomunicaciones, vigentes en El Salvador.

Mantener actualizado el control de tratados y convenios de cooperacién en electricidad
y telecomunicaciones suscritos por la SIGET.

RELACIONES DE TRABAJO:

Relaciones Internas

CON PARA

Recibir directrices de trabajo

. . . Para presentar inform la labor realiza
Direccién Superior p tar informes de la labor realizada,
Para brindar asesoria en el manejo de las

relaciones internacionales

Con la Junta de Directores Brindar apoyo en relaciones internacionales

Para brindar asesoria, apoyo y coordinar
Asesores de Direccidn Superior, | los diversos esfuerzos y trabajos en sus
Gerencias, Unidades y Jefaturas de | relaciones internacionales y gestion de
Departamento. capacitaciones ofrecidas por entes
internacionales.
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Colaborar en la gestion de tramites o
documentacidén necesaria para sus tareas
de representacion y/o participaciéon de la
institucion en el exterior.

Recepcion y seguimiento de los informes
de Misién Oficial presentados.

Relaciones Externas

CON

PARA

Con los diferentes entes reguladores y
otros organismos y/o entes vinculados
a las areas de electricidad y de
telecomunicaciones a nivel nacional.

Establecimiento, mantenimiento y fomento de

las relaciones de cooperacidn e informacion.

Con los organismos internacionales de
energiay de TIC

Para efectos del manejo y administracién de los
tratados o convenios internacionales de
electricidad y de telecomunicaciones y la

gestion de cooperacion técnica.

Secretaria Técnica de la Presidencia
de la Republica

Para cooperar en la implementacion de
proyectos del Gobierno relativos a los sectores

de electricidad y telecomunicaciones

Ministerio de Relaciones Exteriores
Gestion Internacional

Para todo lo relativo a los tratados o convenios
de

telecomunicaciones suscritos por nuestro pais.

internacionales electricidad y

Ministerio de Educacién
Viceministerio de Ciencia y Tecnologia

Para cooperar en la implementacion de
proyectos del Gobierno relativos a los sectores

de electricidad y telecomunicaciones.

La Oficina Nacional del Proyecto
Mesoamérica

Para la implementacion de la Iniciativa
Mesoamericana de Integracion de los Servicios
de del

Mesoameérica.

Telecomunicaciones Proyecto

Con la Academia

Desarrollo de proyectos de los sectores

regulados.
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CAPITULO IV BASE LEGAL
SECCION 00 SECCION UNICA

La base legal que sustenta a la Unidad de Relaciones Internacionales, descansa en los

siguientes acuerdos y decretos:

e Ley de Creacion de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones, emitida por la Asamblea Legislativa, segun Decreto Legislativo N°
808 del 12 de septiembre de 1996, publicado en el Diario Oficial No.189, tomo 333 del 9
de octubre de 1996 y Decreto Legislativo N° 175 del 4 de diciembre de 1997, publicado
en el Diario Oficial N° 239, Tomo 337 del 22 de diciembre de 1997.

e Reglamento de la Ley de Creacion de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, emitido por Decreto Ejecutivo 56 del 13 de mayo de 1998,
publicado en el Diario Oficial No0.88, tomo 339 del 15 de mayo de 1998.

e Ley General de Electricidad, emitida por la Asamblea Legislativa, segin Decreto
Legislativo 843 del 10 de octubre de 1996, publicado en el Diario Oficial No.201, tomo
333 del 25 de octubre de 1996.

e Reglamento de la Ley General de Electricidad, emitido por Decreto Ejecutivo 70 del 25
de julio de 1997, publicado en el Diario Oficial No.138, tomo 336 del 25 de julio de
1997.

e Ley de Telecomunicaciones, emitida por la Asamblea Legislativa, segin Decreto
Legislativo 142 del 6 de noviembre de 1997, publicado en el Diario Oficial No.218, tomo

337 del 21 de noviembre de 1997 y sus reformas.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE

e Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, emitido por Decreto Ejecutivo 64 del
15 de mayo de 1998, publicado en el Diario Oficial No.88, tomo 339 del 15 de mayo
de 1998.

e Ley del Fondo de Inversion Nacional en Electricidad y Telefonia, emitida por la
Asamblea Legislativa, segun Decreto Legislativo 354 del 9 de julio de 1998,
publicado en el Diario Oficial No.142, tomo 340 del 29 de julio de 1998.

e Ademas de todos los tratados o convenios internacionales, las leyes y reglamentos

de electricidad y de telecomunicaciones vigentes en El Salvador.
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CAPITULO V DESCRIPCION BASICA DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
SECCION 00 UNIDAD ASESORA DE RELACIONES INTERNACIONALES

A continuacion se presentan la descripcion de puesto con el propésito de definir las
tareas y responsabilidades de cada integrante y por ende, los requisitos que deben

cumplir quienes sean responsables de su desempeno.

01

JEFE(A) DE LA UNIDAD DE ASESORIA DE
RELACIONES INTERNACIONALES

Titulo del Puesto

UNIDAD DE ASESORIA DE RELACIONES - .
INTERNACIONALES

Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica

JEFE DE UNIDAD -1- AGOSTO 2017

Familia de Puesto Ndmero de plazas Fecha de Revision de DP

Objetivo del Puesto:

En un parrafo breve, describa el proposito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones generales por las que la posicion es responsable. Por qué
existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NO se requiere una lista de actividades, sino la Misién principal del puesto.

Asesorar, apoyar, colaborar a Direccion Superior y las areas técnicas, de acuerdo a los requerimientos de
las diferentes Gerencias y Unidades en lo referente al desarrollo, posicionamiento, empoderamiento en lo
referente a las relaciones internacionales de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones, asi como ser el nexo de la Institucion hacia el exterior.

Responsabilidades:

Redacte un pdrrafo en donde describa las principales responsabilidades, tareas, capacidades y resultados por los que la posicion es responsable (se recomienda limitar
a ocho las responsabilidades). Incluya POR QUE es llevada a cabo y su impacto en la institucion. Liste las responsabilidades en orden de importancia y mencione el
porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un afio estdndar.

Las personas que supervisan a otros, continuamente deben tener Supervision de Personal como su Responsabilidad de Trabajo niimero uno. En donde, Supervision
total incluye: manejo de desempeiio, contratacion, despido, desarrollo y acompaiiamiento en el curso de sus actividades y deberes. La regla general para porcentajes
de tiempo para la supervision de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a tiene seis reportes directos, entonces por lo menos
30% de su trabajo deberd ser distribuido en la supervision de estos empleados-as.

Responsabilidad de Trabajo # 1 15%

Representar a la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones como Punto Focal en la
mayoria de Organismos Internacionales a los que pertenece y darle seguimiento a todos los contactos
realizados, correspondencia recibida y enviada; a las consultas especificas que emanan o se hagan a los
diversos Organismos Internacionales.
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Tareas Permanentes:

° Seguimiento y gestion a todo tipo de correspondencia, informacion y comunicacion emanada por los Organismos
Internacionales, que se recibe y redistribuye a quien corresponda.

° Consultas puntuales sobre temas especificos.

Responsabilidad de Trabajo # 2 15%

Gestionar cooperacion internacional; en areas técnicas, capacitaciones, talleres, becas, pasantias, entre
otros; de oficio, o a solicitud de Direccién Superior, Gerencias y/o Unidades Asesoras de SIGET y motivar,
en la medida de las posibilidades, a los cuadros capacitados a socializar la experiencia obtenida.

Tareas Permanentes:

. Gestionar cooperacion técnica que abarque los siguientes programas: capacitacion, buenas practicas, consultoria y asesoria
técnica, a través del envio de misiones especificas y especialistas en las éreas requeridas; intercambio de informacion y
materiales; organizacion y desarrollo conjunto de programas de investigacion, exhibiciones, seminarios técnicos, talleres,
simposios, pasantias, becas u otras formas de cooperacion.

Responsabilidad de Trabajo # 3 15%

Asesorar y apoyar institucionalmente con respecto a las relaciones internacionales en las areas
estratégicas que regula SIGET y procurar el posicionamiento del regulador en el @mbito global como una
autoridad eficaz, transparente e imparcial.

Tareas Permanentes:

o Dar asesoria, de ser requerido, a la o al Titular, a la Junta de Directores, Gerencias y Unidades en lo relativo a las relaciones
internacionales de SIGET en las materias reguladas.

e  Asesorar, de ser requerido, a la o al Titular, Gerencias y Unidades para negociacion, suscripcion, implementacion y seguimiento
de los convenios de cooperacion en las tematicas reguladas.

° Emitir informes, opiniones y recomendaciones ante el requerimiento de la o el Titular, Junta de Directores, las Gerencias y
Unidades respecto a la tematica internacional de los sectores regulados.

° Trabajar en las tareas de asesoria solicitadas por la o al Titular, Gerencias y Unidades para negociacion, suscripcion,
implementacioén y seguimiento de los tratados y convenios de cooperacion en las tematicas reguladas.

Responsabilidad de Trabajo # 4 10%

Coordinar la ejecucion de eventos internacionales, siendo la Unidad referente a nivel interno, nacional e
internacional con respecto a la planificaciéon, organizacién, desarrollo y finalizacion de los diferentes
eventos internacionales que la institucion realiza.

Tareas Permanentes:

Coordinacion en la elaboracion de la estrategia para la realizacion del evento en particular.
Identificar y coordinar el grupo de trabajo interdisciplinario que desarrollara la actividad.
Realizar visitas técnicas y de inspeccion.

Coordinar reuniones de trabajo con regularidad hasta la realizacion del evento.

Coordinar la solicitud patrocinios si aplica.

Informar a él o la titular sobre el estado de la organizacion para el evento.

Contraparte y responsable ante el organismo internacional, si aplica.

Negociacién con terceros involucrados.

Seguimiento ex post.

Responsabilidad de Trabajo # 5 10%

Dar seguimiento a la presentacion de informes de Mision Oficial del personal delegado, a través del envio
de los recordatorios correspondientes y procurando el cumplimiento del plazo establecido y la entrega del
informe de misién oficial, el cual es de diez dias habiles después del retorno del funcionario para la
entrega de dicho informe con la finalidad de estar actualizados respecto a los posibles compromisos que
se adquieran y buenas practicas en relacion con la participacion del funcionario en el exterior.
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Tareas Permanentes:

° Control de la entrega de los informes de Mision Oficial en los plazos establecidos.

° Revision de los informes de Mision Oficial.

e  Seguimiento a compromisos adquiridos.

e  Envio de informe a la o al Titular del archivo de seguimiento de informes de Misién Oficial.

Responsabilidad de Trabajo # 6 10%

Coordinar y dar seguimiento a la elaboracion y ejecuciéon de la Planificacion del Trabajo de la Unidad,
procurando realizar esta planificacion con calidad, excelencia, honestidad, transparencia y compromiso
institucional en todo este proceso para garantizar los mejores resultados en el accionar de la Unidad y por
ende en la consecucién de los objetivos institucionales.

Tareas Permanentes:
e  Elaborar la estrategia de la Unidad con respecto a la Planificacion.
e Coordinar la elaboracion y seguimiento del Plan Operativo Anual.
° Coordinar la elaboracion del plan anual de vacaciones de la Unidad.
° Dirigir y estructurar las distintas actividades de la Unidad promoviendo el frabajo en equipo, atendiendo con prontitud y
eficiencia las necesidades internas y externas.
Establecer reuniones de trabajo frecuentes con el equipo de trabajo de la Unidad.
. Coordinar la elaboracion del archivo digital.
o Verificar el estatus de la memoranda emanada de la Unidad.

Responsabilidad de Trabajo # 7 10%

Supervisar el personal bajo su area de responsabilidad con el propoésito de brindarles las herramientas para el
desarrollo de las tareas asignadas asegurando que brinda oportunidades de desarrollo, posicionamiento,
profesional dentro de la institucion.

Tareas Permanentes:
° Brindar retroalimentacion oportuna y acompanar a sus colaboradores (as) en el desarrollo de sus funciones.

e Elaborar y/o supervisar documentacion que deben rendirse ante la o el Titular ya sea requerida por la o el Titular o de oficio.

e Evaluar el desempenio del personal bajo su responsabilidad.

° Promover la capacitacion y desarrollo del personal bajo su responsabilidad.

e Procurar el otorgamiento de beneficios que contribuyan al bienestar fisico y psiquico del personal a su cargo.
Responsabilidad de Trabajo # 8 5%

Coordinar la gestion de participacion del personal de la instituciéon en misiones oficiales en el exterior, a
solicitud de Superintendencia, Direccion Superior, Gerencias y Unidades para lograr una participacion
eficaz del personal institucional y coadyuvar para superar posibles inconvenientes en las gestiones de los
tramites necesarios.

Tareas Permanentes:

° Coordinar las tareas necesarias, cuando sea requerido, para asegurar la participacion el personal de SIGET en reuniones en el
exterior.

Responsabilidad de Trabajo # 9 5%

Representar a la institucion a nivel nacional e internacional a requerimiento de la Direccion Superior para
apoyar a la consecucion del posicionamiento, fortalecimiento y desarrollo pleno de los intereses
institucionales.

Tareas Permanentes:
e  Cabildeo con entes u organismos en favor de los intereses institucionales.
e  Asistir a reuniones o eventos dentro y fuera del Pais cuando asi lo requiera la o el Titular.
e Atender reuniones virtuales a requerimiento y en representacion de la Institucion.
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SIGE SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES Edicion: 4

Responsabilidad de Trabajo # 10 5%

Coordinar el monitoreo de las noticias y buenas practicas internacionales con respecto a los sectores
regulados, la industria, comercio, tecnologias emergentes para poder estar actualizados en los Ultimos
acontecimientos en el contexto internacional, con especial énfasis en lo que a Latinoamérica se refiere.

Tareas Permanentes:
e Monitorear el contenido y relevancia de las noticias internacionales de los sectores regulados.
° Busqueda y envio de informacion relevante en los portales de otros entes reguladores en el exterior para recabar informacion
que pudiera ser de interés y buenas practicas para la institucion.

Resolucion de Problemas

Es el proceso mental utilizado para resolver un problema (repetitivo o similar, complejo, no recurrente). El desafio del proceso aumenta
cuando las variables cambian constantemente. Hay tres niveles de resolucién de problemas:

1. Lo que hay que hacer y cémo hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentard problemas idénticos o similares regularmente;

2 Lo que hay que hacer es conocido, pero cémo hacerlo no estd definido. La persona ocupante de la plaza debe usar habilidades de analisis, reflexién interpretativa,
evaluativa y/o constructiva.

31 Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y como debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta del titular involucrara

analisis, definicion del problema, desarrollo de alternativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentard y resolveré problemas que son tipicamente no repetitivos.
Por favor indique cusl de los niveles de solucién de problemas descritos arriba enfrentari esta posicion, y PORQUE la posicién cabe en esa categoria.

Esta posicién se ubica en el nivel 3, porque se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y
como debe hacerse no esta definido.

Libertad pa ra Actuar I |mpact0. El grado en que las actividades del cargo afectan y/o influyen directa o

indirectamente al logro de los resultados esperados de la unidad. Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucion:

X PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
[J CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

[0 AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Conocimientos y Capacidades (conocimiento Prctico)

Indique el nivel minimo requerido de educacion, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicién y cumplir las expectativas de desempeiio de trabajo que
tenga la organizaciéon. Adicionalmente, incluya la educacion. experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educac10n Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacion o maestria); especializacion (Contador Publico
Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacién equivalente de educacién y experiencia laboral”

Nivel de Ensefianza Requerida Deseable Titulo Requerido

Educacion Superior X L] Licenciatura en Economia Internacional,
Ciencias Politicas, 0 Relaciones
Internacionales o carreras afines.

Otros estudios [] X Derecho Internacional.

Idiomas.

ExperleHCIa Indique la experiencia necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el niimero de afios de experiencia profesional previa en una

posicion similar.

Requerida:
e 5 afnos de experiencia profesional, desempefiandose en posiciones similares a la que se desarrolla en
la Unidad de Asesoria de Relaciones Internacionales.
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Deseable:

Habilidades Técnicas Ejemplos: Idiomas, planificacién, elaboracién de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria bisica,
icaciones escritas av. das, pr iones, entr i /facilitacion, ete.:

Requerida:

e Conocimiento de la Ley General de Electricidad y Telecomunicaciones y su Reglamento.

e Conocimiento de la Ley del Fondo de Inversiéon Nacional en Electricidad y Telefonia.

Conocimiento de Tratados o Convenios internacionales, las leyes y reglamentos de electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador.

¢ Capacidad de planeacion, organizacion y gestion.

e Capacidad de analisis y sintesis.

¢ Capacidad para la toma de decisiones

e Habilidad y capacidad para conducir y conformar grupos de trabajo.

¢ Liderazgo

e Buenas relaciones interpersonales

¢ Facilidad de expresién verbal y escrita

o Creatividad e iniciativa

o Acostumbrado a trabajar bajo metas y objetivos

e Dominio del idioma inglés.

e Honestidad

e Discrecién

e Experiencia en el manejo de software para el procesamiento de texto, hojas electrénicas,
presentaciones y correo electrdnico.

Deseable:
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Competencias. En funcion del nivel de responsabilidades del p , a continuacién se enlistan Ias tencias y sus comportamientos asociados a

la Familia de Puestos a la cual pertenece esta posicion, los cuales son evaluados en el Proceso de Evaluacién del D: peiio; pero en se espera que toda
persona contratada modele dichos comportamientos en el dia a dia en su desempeiio laboral. Favor leer detenidamente la informacion.

GERENCIAS, JEFES UNIDADES ASESORAS, JEFES DEPTO (este grupo de comportamientos incluye al personal que desempeian puestos

con caracter de Gerencia y Jefaturas de Unidades Asesoras o Departamentos).

g

APTITUDES PERSONALES: Conjunto de conocimientos basicos, técnicos y especializados de [a competencias que permiten poneren
practica fas habilidades necesarias , para el desempefio de ias labores, de acuerdo a la naturaleza del puesto de trabajo.

Comportamientos evaluados:
1. Conoce las funciones de su puesto?

2.Demuestra dominio de conocimientos técnicos y especializados?

3. Es hébil para buscaralternativas de solucién?

4. Posee habilidades para aplicar conocimientos teéricos y practicos en la resolucién de problemas de trabajo diario?

5. En momentos de crisis los problemas los resuelve con habilidad?

CALIDAD DE TRABAJO: Implica tener amplios conocimientos de los temas del drea que éste bajo su responsabilidad, asi como
también poseer la capacidad de comprender la esencia de los aspectos complejos, asegurando {a eficacia y calidad de los
resultados esperados en funcién de los objetivos institucionales.

6. Es experto en los conocimientos concernientes a su area de trabajo, y permanentemente se actualiza en estos yen otros temas de
interés que contribuyan a alcanzarlos objetivos institucionales?

7. Aplica los conceptos tedricos modernos ylas mejores practicas al desarrollo de sus actividades?

8.Realiza propuestas de mejoramiento yesta abierto a valorarlas propuestas de otros para optimizar el desempefio?

9.la jornada laboral la realiza de manera responsable, lo cual le permite alcanzar resultados satisfactorios?

10. Posee capacidad para resolver situaciones a corto ylargo plazo?

ACTITUDES PERSONALES: Conjunto de cualidades que rigen el comportamiento personal a efecto de fomentar principios yvalores en
el quehacer laboral ycontribuir al incrmento de eficiencia en el personal.

11. Es puntual en sus compromisos de trabajo?

12. Organiza y programa adecuadamente su trabajo?

13. Mantiene una actitud receptiva hacia la informacién o puntos de vista de otras personas?

14. Inspira y transmite confianza en sus relaciones interpersonales?

15. Es respetuoso yconsiderado con sus colaboradores?

ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO: Implica el compromiso por comprendery atender con calidad y transparencia los
requerimientos de nuestros clientes externos {usuarios yoperadores); asi como garantizar niveles de satisfaccion en la entrega de
los servicios a nuestros clientes internos (areas internas de la SIGET).

16. Planifica sus acciones ylas de su equipo de trabajo , considerando las necesidades de sus clientes {internos y/o externos)?

17. Mantiene una comunicacion efectiva con el cliente (interno y/o externo) para conocer sus necesidades ysu nivel de satisfaccion.
18. Logra que los clientes {internos y/o externos) sientan que son lo mas importante para la institucion, manteniendo excelentes
19. Actua como referente interno y/o externo cuando se busca aportar soluciones o satisfacer necesidades de sus clientes?

20. Trabaja con una perspectiva de largo plazo a la hora de resolver los problemas del cliente (interno y/o externo), considerando
sus impactos?

LIDERAZGO : Entendido como la habilidad necesaria para orientar la accion de equipo de trabajo en una accion determinada,
inspirando los valores en accién yanticipando escenarios de desarrolio de su equipo de trabajo.

21. Lidera adecuadamente las reuniones {define agenda, establece fechas, los objetivos a discutir, controla el tiempo yasigna
turnos de palabra, etc.)?

22. Fija objetivos, los transmite claramente, realiza el seguimiento ybrinda coaching sobre avances?

23. Escucha y promueve la participacion yla aportacidn de ideas?

24.Delega y empodera a su equipo transmitiendo confianza y realizando un seguimiento efectivo?

25. Tiene carisma propio, comunica una visién de futuro que genera entusiasmo y compromiso con la mision de la institucion?
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Contactos/Relaciones Clave usteias principales relaciones internas y externas, las cuales se espera el

empleado mantenga. Detalle brevemente el propdsito de estas interacciones {incluyendo cualquier implicacion significativa en comités).

Area/Organizacion Propdsito de la Relacion
Recibir directrices de trabajo.
Internos Para presentar informes de la labor realizada.
Para brindar asesoria en el manejo y desarrollo de
Superintendenta las relaciones interpersonales.

Colaborar en la gestion de tramites o
documentacion necesaria para sus tareas de
representacion de la institucion en el exterior.

Brindar apoyo en el area de las relaciones
internacionales, a requerimiento.

stinia i Direciores Colaborar en la gestion de tramites o

documentacién necesaria para sus tareas de
representacién y/o participacién de la institucion
en el exterior.

Para brindar asesoria, apoyo y coordinar los
diversos esfuerzos y trabajos en sus relaciones
internacionales y gestion de capacitaciones

Asesores de Direccion ofrecidas por entes internacionales.

Superior, Gerencias, e o
Unidades y Jefaturas de Colaborar en la gestion de tramites o
Departamento. documentacién necesaria para sus tareas de

representacién y/o participacién de la institucion
en el exterior.

Recepcién y seguimiento de los informes de
Misién Oficial presentados. :

Las diferentes instituciones o | Establecimiento, mantenimiento y fomento de las

Externos : : 7 5 .
4 entes vinculados a las areas | relaciones de  cooperacion  existentes e
reguladas a nivel nacional. intercambio de informacién y buenas practicas.
Organismos internacionales | Para efectos del manejo y administracién de los
de Energia y de tratados o0 convenios internacionales de
Telecomunicaciones / TICs. electricidad y telecomunicaciones y para la gestién
de diversos tipos de cooperacion e intercambio y
aprendizaje de buenas practicas.
Ministerio de  Relaciones | Para todo lo relativo a los tratados o convenios
Exteriores. internacionales de electricidad y
telecomunicaciones por nuestro pais.
Ministerio de Educacion. Para cooperar en la implementacion de proyectos
) - . o del Gobierno relativos a los sectores de
Viceministerio de Ciencias y g =
g electricidad y telecomunicaciones.
La Oficina Nacional del | Para la implementacién de la Iniciativa
Proyecto Mesoamérica. Mesoamericana de Integracién de los Servicios de
Telecomunicaciones del Proyecto Mesoameérica.
La Academia Desarrollo de proyectos de los sectores regulados.
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Condiciones de Tra bajo Escriba la locaci6n de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones

especiales que apliquen para la posicion.

Trabajo Administrativo/Oficina

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais)

= L .4
Organlza(:lon Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el
cargo al cual le reporta, en las casillas inferiores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis

(horizontal) a la derecha e izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Superintendente

|

Supervisor inmediato

Jefe Unidad Asesoria de
Relaciones Internacionales

75%
25%
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02

COLABORADOR(A) DE RELACIONES
INTERNACIONALES

Titulo del Puesto

UNIDAD DE ASESORIA DE RELACIONES G,ado)Z:;,puesf
INTERNACIONALES

Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica

EXPERTO -1- AGOSTO 2017
Familia de Puesto Numero de plazas Fecha de Revisién de DP

Objetivo del Puesto:

En un pérrafo breve, describa el propésito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones generales por las que la posicién es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NO se requiere una lista de actividades, sino la Misién principal del puesto.

Brinda asistencia y colabora con las funciones propias del area especifica de responsabilidad y las areas
inherentes a la Unidad de Asesoria de Relaciones Internacionales con el propésito que las funciones
asignadas sean concluidas de forma excelente.

Responsabilidades:

Redacte un pérrafo en donde describa las principales responsabilidades, tareas, capacidades y resultados por los que la posicién es responsable (se
recomienda limitar a ocho las responsabilidades). Incluya POR QUE es llevada a cabo y su impacto en la institucion. Liste las responsabilidades en
orden de importancia y mencione el porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un afio esténdar.

Las personas que supervisan a ofros, continuamente deben tener Supervisién de Personal como su Responsabilidad de Trabajo ndmero uno. En
donde, Supervisién total incluye: manejo de desempefio, contratacién, despido, desarrollo y acompafiamiento en el curso de sus actividades y deberes.
La regla general para porcentajes de tiempo para la supervision de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a
tiene seis reportes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo deberé ser distribuido en la supervisién de estos empleados-as.

Responsabilidad de Trabajo # 1 15%

Cooperar en la asesoria y apoyo institucional solicitado a la Unidad con respecto a las relaciones
internacionales en las areas estratégicas que regula SIGET con la finalidad de procurar el posicionamiento
del regulador en el ambito global como una autoridad eficaz, transparente e imparcial.

Tareas Permanentes:

e  De ser requerido, contribuir a las tareas de asesoria que sean solicitadas a la Unidad por la o al Titular, a la Junta de Directores,
Gerencias y Unidades en lo relativo a las relaciones internacionales de SIGET en las materias reguladas.

e A solicitud del Jefe de la Unidad, contribuir en las tareas de asesoria solicitadas por la o al Titular, Gerencias y Unidades para
negociacién, suscripcién, implementacién y seguimiento de los tratados y convenios de cooperacién en las tematicas reguladas.

e  Contribuir en la elaboracion de informes, opiniones y recomendaciones por requerimiento del Jefe de la Unidad de acuerdo a las
solicitudes hechas por la o el Titular, Junta de Directores, las Gerencias y Unidades respecto a la temética internacional de los
sectores regulados.

e  Evacuar consultas verbales o telefénicas internas o externas, respecto a los organismos internacionales de electricidad y de
telecomunicaciones.
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Responsabilidad de Trabajo # 2 15%

Colaboracién en la gestidn de cooperacion internacional en areas técnicas, capacitaciones, talleres, becas,
pasantias, entre otros del personal de SIGET; y a solicitud, apoyar en la posible socializacién de las
experiencias obtenidas.

Tareas Permanentes:

e  Colaborar en todos los procesos referentes a la gestién de cooperacion técnica que abarque los siguientes rubros: capacitacién,
buenas précticas, consultoria y asesoria técnica, a través del envio de misiones especificas y especialistas en las dreas
requeridas; intercambio de informacién y materiales, organizacién y desarrollo conjunto de programas de investigacion,
exhibiciones, seminarios técnicos, talleres, simposios, pasantias, becas u otras formas de cooperacion.

° Colaborar en la realizacion de trémites necesarios para que personal de la SIGET participe en eventos, seminarios, becas,
capacitaciones, pasantias, entre otros, de electricidad y de telecomunicaciones que se realicen fuera de nuestro pafs.

Responsabilidad de Trabajo # 3 15%

Participar en el seguimiento de la presentacion de informes de Mision Oficial del personal delegado,
apoyando en el envio de los recordatorios correspondientes y procurando el cumplimiento del plazo
establecido y la entrega del informe de misidn oficial.

Tareas Permanentes:

° Verificar la entrega de los informes de Misién Oficial en los plazos establecidos.

° Contribuir en la revisién de los informes de Misién Oficial.

e  Colaborar a verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

e  Asistir en la elaboracién del informe a la o al Titular del archivo de seguimiento de informes de Misién Oficial.

Responsabilidad de Trabajo # 4 15%

Realizar tareas administrativas que permitan lograr la consecucién de los objetivos de la unidad y un eficiente
desarrollo del trabajo y los compromisos adoptados, velando por realizar los procesos necesarios para el
funcionamiento eficaz de la unidad dentro del engranaje institucional.

Tareas Permanentes:

Manejar eficientemente ef archivo de la Unidad de Asesoria de Relaciones Internacionales.
Estructurar el archivo digital de la Unidad.

Elaborar los requerimientos de papeleria.

Elaboracién de memoranda.

Mantener actualizado el archivo de estatus de memoranda.

Asistir a eventos de capacitacién de diversa naturaleza.

Mantener actualizado el calendario de reuniones internacionales.

De ser requerido, brindar apoyo en eventos nacionales a las Gerencias y Unidades de SIGET.

Responsabilidad de Trabajo # 5 15%

Cooperar en la coordinaciéon, seguimiento, elaboracién y ejecucion de la Planificacion del Trabajo de la
Unidad, procurando los mejores resultados para la consecucion de los objetivos institucionales.

Tareas Permanentes:

e  Coadyuvar en la elaboracién de la estrategia de la Unidad con respecto a la Planificacién.
e  Cooperar en la elaboracién y seguimiento del Plan Operativo Anual.

e Participar en las reuniones de trabajo de la Unidad.

Responsabilidad de Trabajo # 6 10%

Contribuir en la organizacién y coordinacion de eventos internacionales tomando en consideracion que la
Unidad de Relaciones Internacionales es el referente a nivel interno, nacional e internacional por lo que se
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requiere el involucramiento en la planificacion, organizacion, desarrollo y finalizaciéon de los diversos eventos
internacionales que la institucion realiza.

Tareas Permanentes:

e  Acompanar la elaboracion de la estrategia para la realizacién del evento en particular.

e  Asistir, a requerimiento a las reuniones de trabajo convocadas hasta la realizacion del evento.
e A solicitud, acompanar en las visitas técnicas y de inspeccion.

e  Apoyar en la gestion de solicitud de patrocinios, si aplica.

e Participar y contribuir, cuando sea pertinente, en la negociacion con terceros involucrados.

e Realizar las tareas logisticas y técnicas asignadas durante todo el proceso.

° Colaborar en el seguimiento ex post.

Responsabilidad de Trabajo # 7 5%

Apoyar y gestionar la participacion del personal de la institucién en misiones oficiales en el exterior para lograr
una participacion eficaz del personal institucional y coadyuvar para superar posibles inconvenientes en las
gestiones de los tramites necesarios.

Tareas Permanentes:
e  Apoyar, de ser solicitado, en los tramites de visa, traduccion de documentos y registros para la participacion del personal de
SIGET en el exterior.

Responsabilidad de Trabajo # 8 5%

Participar en actividades de representacion de la institucion a solicitud de la o el titular o por el Jefe de la
Unidad a nivel nacional o internacional para apoyar a la consecucion del posicionamiento, fortalecimiento y
desarrollo pleno de los intereses institucionales.

Tareas Permanentes:

e  Participar, a requerimiento de la o el Titular o el Jefe de la Unidad, en los diferentes grupos de trabajo que se formen en la
consecucion de las relaciones internacionales institucionales en las areas reguladas.

° Participar en reuniones o eventos nacionales o internacionales en representacion de la institucion.

Responsabilidad de Trabajo # 9 5%

Traduccion de documentos e informacion a requerimiento de la jefatura de la Unidad para colaborar a través
de ello a un mejor entendimiento de la informacion cuando sea necesario del inglés al espariol y viceversa.

Tareas Permanentes:
e Realizacion de las traducciones (inglés/ espariol y viceversa) de ser requerida.

° Colaborar en la elaboracion de documentacion en inglés que deba enviar o contestar la Superintendencia, cuando fuera
requerido.

Resolucion de Problemas

Es el proceso mental utilizado para resolver un problema (repetitivo o similar, complejo, no recurrente). El desafio del proceso aumenta
cuando las variables cambian constantemente. Hay tres niveles de resolucion de problemas:

1. Lo que hay que hacer y como hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regularmente;

2, Lo que hay que hacer es conocido, pero como hacerlo no esta definido. La persona ocupante de la plaza debe usar habilidades de analisis, reflexion
interpretativa, evaluativa y/o constructiva.

3. Porque se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y cémo debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta
del titular involucrara andlisis, definicion del problema, desarrollo de alternativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolvera problemas
que son_tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cual de los niveles de solucion de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y PORQUE la posicién cabe en esa
categoria.

Capitulo V Seccion 00 Pagina 3 de 6
Descripcion Basica de los Puestos | 02 Colaborador de Relaciones
de Trabajo Internacionales




UNIDAD DE ASESORIA DE RELACIONES INTERNACIONALES Revisién: 0
mrewecusoencoe — MJANUAL DE ORGANIZACION Fecha: Agosto 2017

ELECTRICIOAD ¥ TELECOMUNICACIONES

SIG SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES Edicion: 4

Esta posicion se ubica en el nivel 2, Lo que hay que hacer es conocido, pero como hacerlo no esta definido.

Libertad para Actuar / |mpact0. El grado en que las actividades del cargo afectan y/o influyen

directa o indirectamente al logro de los resultados esperados de la unidad. Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucion:

[0 PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
[XI CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

[J AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Conocimientos y Capacidades (Conocimiento Practico)

Indique el nivel minimo requerido de educacion, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicién y cumplir las expectativas de
desempeno de trabajo que tenga la organizacién. Adicionalmente, incluya la educacién, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacion Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacién o maestria); especializacion
(Contador Publico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacion equivalente de educacion y experiencia
laboral”

Nivel de Ensefianza Requerida Deseable Titulo Requerido
X ] Licenciatura en Ciencias Juridicas,
Educaciéon Superior Idiomas, Relaciones Internacionales o
Carreras afines.
] = LLM (Master of Laws) Maestria en
) Derecho, especialidad en resolucion de
Otros Estudios conflictos y leyes internacionales.

Notario de la Republica.

Experlenc1a Indique la experiencia necesaria para el buen desemperfio del puesto. Anote el nimero de afios de
experiencia profesional previa en una posicién similar.

Requerida:
e 3 afos de experiencia profesional, desempefandose en posiciones similares a las que se desarrollan
en la Unidad de Asesoria de Relaciones Internacionales.

Deseable:

Habilidades Técnicas Ejemplos: Idiomas, planificacién, elaboracion de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria
basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamiento/facilitacion, etc.:

Requerida:

e Conocimiento de la Ley General de Electricidad y Telecomunicaciones y su Reglamento.
e Conocimiento de la Ley del Fondo de Inversién Nacional en Electricidad y Telefonia.

e Conocimiento y experiencia de Tratados o Convenios internacionales, las leyes y reglamentos de
electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador.

Capacidad de organizacion.

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad para la toma de decisiones

Habilidad y capacidad para conducir y conformar grupos de trabajo.

Buenas relaciones interpersonales

Facilidad de expresion verbal y escrita
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e Creatividad e iniciativa

e Acostumbrado a trabajar bajo metas y objetivos

e Dominio del idioma inglés hablado y escrito a nivel avanzado (Full bilingle).
e Honestidad

e Discrecion

e Experiencia en el manejo de software para el procesamiento de texto, hojas electrdnicas,
presentaciones y correo electrénico.

Deseable:
e |dioma Francés basico.

CompetenCIas. En funcién del nivel de responsabilidades del puesto, a continuacién se enlistan las competencias y sus
comportamientos asociados a la Familia de Puestos a la cual pertenece esta posicion, los cuales son evaluados en el Proceso de
Evaluacion del Desempeiio; pero en adicion se espera que toda persona contratada modele dichos comportamientos en el dia a dia en
su desempenio laboral. Favor leer detenidamente la informacion.

PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO (este grupo incluye al personal que desarrollan labores técnicas y/o Administrativas en areas especializadas de la
institucion).
APTITUDES PERSONALES: Conjunto de conocimientos basicos, técnicos y especializados de la competencias que permiten poner en préctica las

habilidades necesarias , para el desempefio de las labores, de acuerdo a la naturaleza del puesto de trabajo.

Comportamientos evaluados:

1. Conoce las funciones de su puesto?

2. Demuestra dominio de conocimientos técnicos yespecializados?

3. Posee capacidad propésitiva y criterio propio para solucionar las dificultades con sensatez yacudir en forma independiente y eficaz, sin
necesidad de que se le proporcionen instrucciones?

4.Posee habilidades para aplicar conocimientos tedricos y practicos en la resolucién de problemas de trabajo diario?

5. Proporciona respuestas oportunas a las exigencias de trabajo?

CALIDAD DE TRABAJO: Implica teneramplios conocimientos de los temas del drea que éste bajo su responsabilidad, asi como también poseerla
capacidad de comprenderla esencia de los aspectos complejos, asegurando la eficacia ycalidad de los resultados esperados en funcién de los
objetivos institucionales.

6. Identifica las tareas esenciales a realizaren el trabajo?

7.Se dedica a cumplir con su trabajo en el plazo establecido, evitando distraerse con asuntos personales?

8. la jornada laboral la realiza de manera responsable, lo cual le permite alcanzar resultados satisfactorios al finalizarla?

9. Comprende la interrelacion existente de trabajo entre su drea y otras areas de la institucién?.

10. Frecuentemente realiza un esfuerzo mas allé de lo normal, para dar porfinalizada una tarea asignada o problemas especificos?
ACTITUDES PERSONALES: Conjunto de cualidades que rigen el comportamiento personal a efecto de fomentar principios y valores en el quehacer
laboral y contribuiral incrmento de eficiencia en el personal.

11. Es puntual en sus compromisos de trabajo?

12. Organiza y programa adecuadamente su trabajo?

13. Sabe como trabajar formando parte de un equipo?

14.Inspira y transmite confianza en sus relaciones interpersonales?

15. Es respetuoso y considerado con sus superiores y compafieros de trabajo?

ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO: Implica el compromiso por comprender y atender con calidad y transparencia los requerimientos de
nuestros clientes externos (usuarios y operadores); asi como garantizar niveles de satisfaccién en la entrega de los servicios a nuestros clientes
internos (areas internas de la SIGET).

16. Entiende con facilidad los problemas y/o necesidades de sus clientes (intemnos y/o externos)?

17. Desarrolla soluciones a los problemas de los clientes (internos y/o externos), trabajando junto con ellos?

18. Asesora yda al cliente (interno y/o externo) las alternativas que mejorse adaptan a sus necesidades?

19.Se apega a los tiempos estipulados para la entrega de los servicios solicitados porlos clientes (internos y/o externos), exigiéndose cumplir
en tiempo ycalidad?

20. Hace mas de lo que normalmente el cliente (nterno y/o externo) espera?
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ContactOS/Re|aci0neS Clave Liste las principales relaciones internas y externas, las cuales se espera el

empleado mantenga. Detalle brevemente el propésito de estas interacciones (incluyendo cualquier implicacion significativa en comités).

Area/Organizacién Propésito de la Relacion
T — P.ara brindar asesoria, apoyo y coordina_r los
diversos esfuerzos y trabajos en sus relaciones
internacionales y gestion de capacitaciones
Asesores de Direccion ofrecidas por entes internacionales.
Superior, Gerencias,
Unidades y Jefaturas de Colaborar en la gestion de tramites o
Departamento. documentaciéon necesaria para sus tareas de
representacion y/o participacién de la institucion
en el exterior.
Recepcién y seguimiento de los informes de
Misién Oficial presentados.
s Orggnismos internacionales y | A requerimiento del Jefe de Unidad.
Nacionales

Con d iciones de Tl'abaj ©  Escriba la locacién de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales

que apliguen para la posicion.
Trabajo Administrativo/Oficina 90%
Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais) 10%

0rgan|zaC|on Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al

cual le reporta, en las casillas inferiores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Superintendente

Supervisor inmediato

Jefe Unidad de Asesoria
de Relaciones
Internacionales

Colega Colega Colega Colega
Colaborador
(a) de
Relaciones
Internacionales
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CAPITULO VI LISTADO DE DISTRIBUCI()N, REVISIONES Y
EDICIONES

SECCION 00 SECCION UNICA

1) Edicion:

Fecha Persona cC Area Recibido

2) Distribucion Adicional:

Fecha Documento C.C. Persona Recibido
Revisado

3) Revisiones (Modificaciones por Capitulo):

Fecha Revision N° Capitulo Pagina Autorizado
Afectado Modificada

4) Listado de Ediciones / Histoérico:

Fecha Observaciones
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