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Area/Organizacién

Municipalidades de la
Republica de EI Salvador
(COMURES)- Fondo de
Inversiéon Social para el

Desarrollo Local-FISDL

Propdsito de la Relacion

las Normas Técnicas actualizadas y aplicables a
los proyectos en desarrollo.

Consejo Nacional de Energia
(CNE)

Asistir a las reuniones del comité de eficiencia
energeética.

Entidades o usuarios.

Atender consultas relacionadas con Normas
Técnicas y estandares actualizados.

Empresas Distribuidoras.

Requerir informacién  técnica, para darle
cumplimiento a la normativa vigente vy
seguimiento conjunto de actividades

relacionadas de todos los meses.

Escriba la locacién de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales

que apuguen para 1a posicion.

Trabajo Administrativo/Oficina

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais)

80 %
20 %

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al

Guan 1 1epUlLa, S ias wasimas niefiores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente
nivel

Gerente de Electricidad

Supervisor inmediato

Jefe Departamento de
Normas Técnicas y
Calidad del Servicio

Colega Colega Esta posicion Colega Colega
Analista de
Electricidad
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ELEGTMRIOAD ¥ TRLAG

ExperlenC|a Indique la experiencia necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el nimero de afios de experiencia
profesional previa en una posicion similar.

Requerida:

e . menos 3 afios de experiencia en posiciones similares en el sector regulatorio de distribucion de
energia eléctrica, en actividades de gestion y analisis legal y técnico de las actividades relacionadas
con la distribucién de energia eléctrica, tales como la gestion y analisis de interrupciones, reclamos,
problemas asociados a fallas del sistema de distribucién, errores en los procesos de facturacion,
conexion y reconexion de suministros e inspecciones a las instalaciones eléctricas.

Deseable:

e Conocimientos de la teoria de la regulacién de los servicios publicos, calidad de energia y técnicas de
negociacion.

Habilidades Técnicas Ejemplos: Idiomas, planificacién, elaboracién de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria
basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamiento/facilitacion, etc.:

Requerida:

Expresion verbal y escrita fluida y correcta.

Capacidad de andlisis y soluciéon de problemas desde un punto de vista legal y técnico.
Dominio de hojas de calculo, procesadores de texto y elaboracién de presentaciones.
Conocimiento de los componentes que conforman las redes eléctricas.

Alta disposicién para el aprendizaje.

Conocimiento intermedio del idioma inglés.

Conocimientos sobre el marco legal que rige al sector eléctrico.

Deseable:

¢ Conocimiento de las caracteristicas técnicas y la forma de operacion del sistema eléctrico.
Conocimiento de administracién y consultas de bases de datos.
Conocimientos de instalacion, descarga, procesamiento y analisis de la informacién registrada por
equipos analizadores de energia.

e Técnicas de comunicacion efectiva.

¢ Habilidades de negociacion con personas de todo tipo y dificiles.

Competenmas. En funcién del nivel de responsabilidades del puesto, a continuacién se enlistan las competencias y sus
comportamientos asociados a la Familia de Puestos a la cual pertenece esta posicion, los cuales son evaluados en el Proceso de Evaluacién
del Desempefio; pero en adicion se espera que toda persona contratada modele dichos comportamientos en el dia a dia en su desempeno
laboral. Favor leer detenidamente la informacién.

Capitulo V Seccion 06 Pagina 5 de 8
Descripcion Baésica de los, Departamento de Normas Técnicas y
Puestos de Trabajo Calidad del Servicio

03 Analista de Electricidad







SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES Edicién: 4
GERENCIA DE ELECTRICIDAD Revision: 0
resrmemioy mucommecscows  MANUAL DE ORGANIZACION Fecha Agosto 2017

« Colaborar en la planificacién, direccién y ejecucién de la auditoria en forma conjunta con la empresa auditora a la
cual se le adjudicé la consultoria, revisar los informes de auditoria, analizar en conjunto con la firma externa las
pruebas de descargo presentadas por las empresas auditadas, revisar y colaborar con la elaboracién del informe
final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

e Efectuar reuniones con las firmas auditoras y las empresas auditadas, para discutir la planificacién de trabajo,
criterios a utilizar, avance del trabajo, responder consultas técnicas y regulatorias, exposicién y analisis de
argumentos y pruebas de descargo, elc.

e [En el caso de las auditorias realizadas exclusivamente con personal de departamento, realizar la preparacién de las
bases de datos, llevar a cabo reuniones con las empresas auditadas, definir criterios de evaluacion para la auditoria,
analizar la consistencia, completitud e integridad relacional de las bases de datos proporcionadas por las empresas
distribuidoras, planificar las actividades de oficina y de campo necesarias, asistir a la Unidad de Asesoria Juridica
en la elaboracion de los acuerdos de audiencia y sentencia y en el seguimiento de recursos de apelacién ante la
Junta de Directores o ante la Corte Suprema de Justicia, y presentar los informes que correspondan ante el Jefe del
Departamento, Gerente de Electricidad, Superintendente y la Junta de Directores.

e FElaborar informes técnicos de los resultados de la auditoria, en el que se establecen las acciones que las empresas
deben ejecutar en relacion a los hallazgos encontrados, tales como: calcular los montos a reintegrar a los usuarios
finales con los intereses correspondientes, plantear las recomendaciones respectivas para mejorar 1os procesos
analizados o para evitar que se sigan cometiendo los errores senalados.

e Elaborar informes técnicos requeridos por el Superintendente o por la Junta de Directores en relacién al analisis y
evaluacion de los argumentos y pruebas de descargo presentadas por las empresas auditadas en relacién con los
hallazgos senalados en las auditorias.

o Dar seguimiento y verificar el cumplimiento de lo determinado en los acuerdos emitidos por la Superintendencia o la
Junta de Directores en relacion a las auditorias realizadas.

e Asistir a reuniones de trabajo internas y externas con las empresas auditadas y/o con la firma externa.

e Mantener informado al jefe de departamento respecto del estado y desarrollo de las actividades relacionadas con la
auditoria.

Planificar y coordinar con las
empresas distripuidoras la realizacion de las campanas de control del producto técnico y de
control de los equipos de medicién de consumo de energia de los usuarios finales.

Analizar y definir el listado de usuarios finales que segun la metodologia para el control de la
calidad del producto técnico, seran considerados el sorteo de usuarios para la campafia de
medicién de regulacién de tensidn.

Tareas Permanentes:

e Determinar por medio de criterios estadisticos el tamario de la muestra de usuarios a ser seleccionados por cada municipio para
efectuar los estudios de calidad del voltaje y de control de los equipos de medicion de consumo de energia eléctrica requeridos
en la metodologia de control de la calidad del producto técnico y en la metodologia de control de la calidad del servicio comercial.

e Planificar y calendarizar el desarrollo de las campanas anuales de mediciones de la regulacién de tensién y de control de los
equipos de medicion de /a totalidad de empresas distribuidoras.

e Preparar las bases de datos de usuarios y ejecutar los procesos de consulta aleatoria para la seleccién de los usuarios finales,
generar los cédigos de SIGET requeridos en las metodologias de control.

e Flaborar los listados de usuarios seleccionados a ser remitidos a las empresas distribuidoras.

e Flaborar y gestionar el envio de cartas con los listados de usuarios seleccionados a las empresas distribuidoras para que estas
completen la informacion requerida.

e Analizar la consistencia de las mediciones realizadas en el mes con respecto a la fecha de instalacion que declaran las empresas
distribuidoras, en caso de incumplimiento sin causa justificada del hecho, gestionar las acciones correctivas que correspondan.

¢ Analizar los informes de la calidad del servicio que
mensualmente entregan las empresas distribuidoras. Analizar los informes ejecutivos mensuales de
calidad del servicio de los sistemas de distribucion de las empresas distribuidoras de energia eléctrica.

Tareas Permanentes:
e Analizar los informes de calidad del servicio que de manera individual envian las 8 empresas distribuidoras que operan en El
Salvador, y elaborar el correspondiente informe mensual de la calidad del servicio del sistema nacional de distribucién de energia

eléctrica.
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e Presentar el informe mensual al Jefe del Departamento, gestionar el proceso de revisién y aprobacién y publicar el informe en la
intranet para ponerlo a disposicion de la Gerencia de Electricidad.

1 ic ar en 5 3: Participar en la elaboracién, implementacion y actualizacién
de normas, metodologias o procedimientos relacionados con las actividades del sector eléctrico tales
como generacion, transmision, distribucién y comercializacién de energia.

Tareas permanentes:
e Colaborar en la elaboracion, implementacion y actualizacion de normas segun lo solicite el Jefe de Departamento.

e Colaborar en la elaboracion, revision y presentacién de informes relacionados con la actualizacién de normas técnicas.
e Planificar y realizar reuniones relacionadas con la modificaciéon de normas existentes del Departamento de Normas Técnicas.

Hay tres niveles de resolucion de problemas:

1. Lo que hay que hacer y como hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regularmente;

2. Lo que hay que hacer es conocido, pero cémo hacerlo no esté definido. El titular debe usar habilidades de interpolacion para escoger la estrategia
correcta para tratar un problema dado; y

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y como debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta
del titular involucrara analisis, definicion del problema, desarrollo de alternativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolvera problemas
que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indigue cual de los niveles de solucion de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y porqué la posicion cabe en esa
categoria.

El ocupante de la posicién se encuentra en un nivel 2 de resolucidén de problemas, esto debido a que el
abordaje y solucion de los diferentes problemas requiere de un analisis profundo y especializado tanto en
lo referente a la ingenieria eléctrica como en aspectos regulatorios.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucién:
[0 PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
@ CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

[0 AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Indique el nivel minimo requerido de educacién, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicion y cumplir las expectativas de
desempefio de trabajo que tenga la organizacion. Adicionalmente, incluya la educacién, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacion Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacion o maestria); especializacion
(Contador Publico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacién equivalente de educacién y experiencia
laboral”

Nivel de Ensefianza Requerida Deseable Titulo Requerido
Superior X ] Ingeniero electricista
Especializacion ] [ Maestria en regulacion de los servicios
publicos
Diplomados O X Regulacion de los servic s 5
Calidad de la Energia
Técnicas de negociacion
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Titulo del Puesto

GERENCIA DE ELECTRICIDAD -12-

Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica

EXPERTO 2 AGOSTO 2017

Familia de Puesto Numero ?J’e plazas Fecha de Revision de DP

Grado/Nivel Puesto

En un pérrafo breve, describa el propdsito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones generales por las que la posicion es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NO se requiere una lista de actividades, sino la Mision principal del puesto.

Colaborar en la realizacion de diversas actividades y gestiones para asegurar el cumplimiento del
marco regulatorio del sector eléctrico concerniente a los sistemas de distribucion de energia, tales
como: monitoreo y control de la calidad del servicio de las empresas distribuidoras a los usuarios
finales, interconexiones entre operadores, conexiones de nuevas redes de distribucion,
cumplimiento de estandares constructivos, normativas de operaciéon y mantenimiento, entre otras.

Describa las principales responsabilidades, tareas, capacidades y resultados por los que [a posicion es responsable (se recomienda limitar a ocho las
responsabilidades). Incluya POR QUE es llevada a cabo y su impacto en la institucion. Liste las responsabilidades en orden de importancia y mencione
el porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un ano estandar.

Las personas que supervisan a otros, continuamente deben tener Supervision de Personal como su Responsabilidad de Trabajo nimero uno. En
donde, Supervision total incluye: manejo de desemperio, contratacion, despido, desarrollo y acompariamiento en el curso de sus actividades y deberes.
La regla general para porcentajes de tiempo para la supervision de olros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a
tiene seis reportes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo debera ser distribuido en la supervisién de estos empleados-as.

Elaborar informes técnicos y realizar inspecciones a instalaciones eléctricas de las empresas
distribuidoras o de usuarios finales.

Realizar investigaciones de eventos eléctricos ocurridos en las redes eléctricas y ejecutar
inspecciones a las instalaciones eléctricas de operadores y usuarios finales, en el marco de
reclamos o conflictos, o solicitudes de la Fiscalia General de la Republica u otras entidades del
Estado, cuyo andlisis haya sido asignado al departamento, con la finalidad de dar opinién
respecto al caso debatido.

Realizar vy coordinar inspecciones para verificar el estado de las subestaciones, redes de
distri e instalaciones eléctricas en general, y evaluar el grado de cumplimiento por parte de
las empresas distribuidoras o de los usuarios finales de las normas de operacidén y mantenimiento
de las redes de distribucion, asi como del estandar para la construccion de lineas aéreas de
distribucion de energia eléctrica.

Tareas permanentes:

e Requerir informacion a las empresas distribuidoras o a los usuarios finales para realizar la investigacion y efectuar
los andlisis necesarios para verificar el cumplimiento de las normas emitidas por la SIGET.

e Participar en la planificacién, coordinacién y ejecucion de las acciones necesarias para realizar las inspecciones
necesarias para la investigacién en coordinacién con el especialista de electricidad y las partes involucradas. Para
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lo anterior, en algunas ocasiones es necesario acceder a lugares de dificil acceso vehicular por lo que se deben
realizar largas caminatas hasta el punto o puntos de inspeccion, y realizar las mediciones, ‘trevistas a personas
involucradas, realizacién de pruebas eléctricas, toma de fotografias, videos, y recopilar toda la informacion
disponible que permita realizar un adecuado analisis de caso.

e Participar en la planificacidon de las inspecciones y tomar medidas tendientes a salvaguardar al personal, evaluando
los riesgos de dafios personales por exposicidon a contacto eléctrico, condiciones del terreno, asi como a lugares de
alto riesgo delincuencial.

e Fn caso de la intervenciéon de un perito externo a la SIGET, participar en la coordinacién y supervision de las
acciones de investigacién en conjunto con el perito, operadores y usuarios finales involucrados.

e Realizar inspecciones técnicas in situ, en la que se esta expuesto a peligros eléctricos, cuando se instala algin
equipo o se realiza alguna prueba, ya que en la mayoria de casos, este trabajo se realiza sin desconectar el fluido
eléctrico.

e FElaborar informes en los cuales se plasman las condiciones encontradas al momento de la inspeccion,
planteamientos de la problemética, anélisis de los planteamientos y de las pruebas recolectadas, anélisis de toda la
documentacion y argumentos presentados por las partes, conclusiones y recomendaciones, considerando el marco
legal y regulatorio que rige a la SIGET.

e Debido a la variedad de reclamos y conflictos planteados a la Superintendencia y considerando que ningtin caso es

ilar, es necesaria la capacitacién y actualizacién continua en temas diversos que atarien a la regulacion, por
eyemplo en conocimiento de las leyes aplicables, construccidon de redes eléctricas, materiales, calidad de la energia,
subestaciones, coordinaciéon de protecciones, términos y condiciones del servicio eléctrico, pérdidas, tarifas, etc.

e Mantener informado al jefe de departamento respecto del estado y desarrollo de las investigaciones e inspecciones.

F >y abi : - qQ

E 1 ¢ 508 ¢« fi sor: Analizar y evaluar las solicitudes de excepcién por casos
fortuitos o de fuerza mayor, pruebas y demas documentacion presentada por las empresas
distribuidoras de electricidad y determinar para los casos en [0os que corresponde la aprobacion
de la solicitud de excepcion.

Tareas Permanentes:

s Analizar cada uno de los casos presentados por las distribuidoras relacionadas con las interrupciones que se han generado
durante el mes y que afectaron sus redes eléclricas, asi como las justificaciones comerciales correspondientes a incumplimientos
en los plazos de conexién, reconexion, resolucion de reclamos, estimacion de facturas, elc.

e Exponer al Jefe del Departamento el analisis preliminar de los casos fortuitos o de fuerza mayor, asi como de las justificaciones
comerciales para sus observaciones.

e Programar, convocar y ejecutar las reuniones para la revisidn conjunta con cada empresa distribuidora y el Jefe del
Departamento, a fin de realizar un andlisis conjunto de los casos presentados.

e FElaborar las actas de reunién con los resultados de la revisién conjunta de los casos presentados y entregar copia de la misma a
las empresas distribuidoras, y reguardar las actas originales, asi como la totalidad de las pruebas y documentacion recibida
relacionada con los casos evaluados.

e FElaborar informe definitivo sobre los casos fortuitos o fuerza mayor del mes.

#3

olaborar en la planificacién, direccidon y ejecucion de auditorias y
consultorias asignadas al departamento, aplicando los conocimientos del marco legal vy
regulatorio aplicable al sector eléctrico, participando en la elaboracién de los informes de
auditoria, y en la presentacion de resultados ante las autoridades de la SIGET y operadores
auditados. Entre las auditorias que el Departamento de Normas Técnicas realiza se encuentran
las auditorias sobre la calidad del servicio de los sistemas de distribucién, la aplicacién de las
compensaciones globales de la calidad del servicio por medio de obras de electrificacién de
beneficio social, y las de verificaciéon del cumplimiento de los compromisos de inversion de las
empresas distribuidoras para la mejora de la calidad del servicio de los sistemas de distribucion.

Tareas permanent

e Elaborar, revisar y uiscutir las especificaciones o caracteristicas técnicas a incluir en las bases de licitacién, revisar
y dar opinién respecto de las bases de licitacién para contratar las firmas auditoras, en conjunto con la UAC! y el
comité designado. Participar en el proceso de seleccion de las companias auditoras, lo cual incluye: ser miembro del
comité evaluador de ofertas, participar en la evaluacién técnica de las ofertas, dar respuesta oportuna a los
participantes de la licitacién respecto de las consultas sobre las especificaciones técnicas, participar en sesion de
Junta de Directores para la aprobacion y adjudicacion del concurso.
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Area/Organizacion

Propdsito de la Relacién
de los procesos de control interno de
acuerdo a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE) de la SIGET y
requerimientos de Ley.

Corte

de

Republica.

Cuentas de la

Colaborar y cumplir con los requerimientos
de los procesos de control interno de
acuerdo a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE) de la SIGET y
requerimientos de Ley.

ARIYUET pdid 1a PuUalvIvIL

Trabajo Administrativo/Oficina

Escriba la locacién de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales que

80%

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais) 20%

wual 16 tepuna, i as vaonas o edlOr€S [0s nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e

izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al

Supervisor de siguiente nivel

Gerente de Electricidad

Supervisor inmediato

Jefe de Departamento
de Normas Técnicas

Colega Colega Esta posiin Colega Colega
Especialista
llen
Electricidad
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SLrCTmCmaD ¥ TrLKC

El ocupante de la posicion se encuentra en un nivel 2 de resolucion de problemas, esto debido a que la
solucion de los problemas abordados son distintos entre si, y debido a su complejidad ademas de requerir
un analisis profundo y especializado en las areas de ingenieria eléctrica y asuntos regulatorios, también
requieren de la interaccion con las empresas distribuidoras, usuarios finales, otras areas de la SIGET
(Asesoria Juridica, Informatica, Superintendente, Junta de Directores, Gerencia Financiera, Centro de
Atencion al Usuario, etc.), y/o entidades gubernamentales tales como el Fondo de Inversion Social para el
Desarrollo Social, etc.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucién:

[0 PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
[XI CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

[0 AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

INAIQUE €1 NIVEI TTITHIMY [EYUEIIUU_OE BOUCACION, EXPENCILIE Y HAUNUPUES (Iecesalds pdid canncal @ 1 posicion y cumplir las expectativas de
desempefio de trabajo que tenga la organizacion. Adicionalmente, incluya la educacion, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacion Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacién o maestria); especializacion
{Contador Publico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacién equivalente de educacion y experiencia
laboral”

Nivel de Ensefanza Requerida Deseable Titulo Obtenido

Superior X ] Ingeniero Electricista (Orientado a
sistemas de potencia)

Especializacion ] 2 Maestria en:

- Regulacién de los servicios publicos

- Ingenieria eléctrica

- Estadistica

Diplomados ] X - Regulacion de los servicios publicos

- Microsoft SQL Server, Oracile,
ACCESS u otros gestores de bases de
datos

- Herramientas GIS tales como Arc View

n X - Caodigo Eléctrico Nacional (NEC)

- Coordinacion de protecciones

- Simuladores de redes eléctricas tales
como Windmill

- Uso de Autocad

- Evaluacién de proyectos

- Técnicas de negociacion

- Estadistica

ExperlenC|a Indique la experiencia necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el nimero de afios de experiencia
profesional previa en una posicion similar.
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Requerida:

Al menos 3 afos de experiencia como analista de electricidad desempefiandose en distribucion de
energia eléctrica y aspectos regulatorios en el area de electricidad, tales como el control de las normas
de calidad del servicio de los sistemas de distribucion, interconexiones, conexiones y reconexiones
eléctricas, aplicacion del estandar de construccion de linea aéreas de distribuciéon, y de las normas
técnicas de disefio, seguridad y. operacion de las instalaciones de. distribucion eléctrica.

Deseable:

Con experiencia en la distribucién de energia eléctrica, especificamente en las areas de
planificacién, operacion, mantenimiento, coordinacién de protecciones, sistemas de
informaciéon geografica, elaboraciéon de presupuestos, construccion y mantenimiento de
subestaciones y lineas, conocimientos de sistemas.

Habilidades Técnicas Ejemplos: Idiomas, planificacion, elaboracion de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria
basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamiento/facilitacion, etc.:

Requerida:

Expresién verbal y escrita fluida y correcta.

Capacidad de analisis y soluciéon de problemas de ingenieria.

Conocimiento de normativa técnica rectora del Sector Eléctrico y estructura organizativa de
los operadores del Sector Eléctrico.

Conocimiento de las caracteristicas técnicas de los diversos elementos que conformar el
sistema eléctrico nacional y operacién técnica de las redes eléctricas.

Manejo de herramientas ofimaticas tales como procesadores de texto, hojas de calculo,
programas para elaborar presentaciones.

Conocimientos intermedios de administracion y consultas a bases de datos tales como
Microsoft Access, SQL Server, ORACLE, conocimientos basicos de simuladores de redes
como Windmill o CYMDIST, y conocimientos de software para aplicaciones GIS tales como
Arc View, Gras, etc.

Capacidad para utilizar software GIS libre como Google Earth, para la elaboracion de librerias
de poligonos, rutas, cuadriculas, graficado masivo de centros de transformacioén, ubicacion de
usuarios, subestaciones de distribucién y transmisién, etc.

Deseable:

¢ Técnicas de comunicacidén efectiva.

e Habilidades de negociacién con personas dificiles.
e Alta disposicion para el aprendizaje.

e Conocimiento del idioma inglés a nivel intermedio.

CompetenCIas. En funcion del nivel de responsabilidades del puesto, a continuacion se enlistan las competencias y sus
comportamientos asociados a la Familia de Puestos a la cual pertenece esta posicién, los cuales son evaluados en el Proceso de Evaluacién
del Desempefio; pero en adicion se espera que toda persona contratada modele dichos comportamientos en el dia a dia en su desempeiio
laboral. Favor leer detenidamente la informacion y auto evaluarse contestando las preguntas a su criterio.
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Colaborar en el desarrollo de proyectos de creacion
o actualizacion de normas, procedimientos, metodologias y estandares técnicos aplicables a los
aspectos técnicos y comerciales de los sistemas de distribucidn de energia eléctrica, y sus
relaciones con otros operadores y con entidades gubernamentales, tales como el Fondo de
Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL) y alcaldias municipales, entre otros.

Tareas permanentes:

e Investigar el desarrollo normativo a nivel internacional de los temas relacionados con la norma o metodologia que se pretende
crear e implementar, asi como los correspondientes procedimientos utilizados por los operadores del sector eléctrico.

e FElaborar la version inicial de la norma, procedimiento o metodologia a implementar, a fin de que sea sometida al andlisis y
observaciones de los operadores y demas entidades involucradas.

e Coordinar y realizar reuniones con los operadores y entidades externas a los cuales esté dirigida la norma, con el fin de escuchar
sus puntos de vista y observaciones de la propuesta.

e [niciar y dar seguimiento al procedimiento de consulta y elaboracién participativa de normas, siendo responsable de analizar las
observaciones recibidas, elaborar el informe de opinién técnica de las observaciones realizadas al documento, efectuar los
ajustes normativos que correspondan y tramitar la emisién de propuesta final de norma.

e £n el caso que la norma sea apelada, analizar los argumentos y posiciones presentadas en conira de la norma, y si aplica,
elaborar y proponer las modificaciones que correspondan. Preparar el informe de analisis y presentarios resultados ante el Jefe
del Departamento, Gerente de Electricidad, Superintendente o la Junta de Directores de la SIGET.

e Mantener informado al jefe de departamento respecto del estado y desarrollo de las propuestas de normas o las
propuestas de modificaciones de las existentes.

Realizar investigaciones de eventos ocurridos en las redes
eleciricas y ejecutar inspecciones por medio del personal bajo supervision, a las instalaciones de
fisicas de operadores y usuarios finales, a fin de resolver reclamos, conflictos o solicitudes de la
Fiscalia General de la Republica u otras entidades del Estado, que por su complejidad o
trascendencia hayan sido asignados por el Superintendente a la Gerencia de Electricidad.

Tareas permanentes:

o Verificar el estado de las subestaciones, redes de distribucion e instalaciones eléctricas en general, y evaluar el
grado de cumplimiento por parte de las empresas distribuidoras o de los usuarios finales de las normas de
operaciéon y mantenimiento de las redes de distribucién, asi como del estandar para la construccién de lineas aéreas
de distribucién de energia eléctrica, entre otros.

e Requerir informacion a las empresas distribuidoras o a los usuarios finales para realizar la investigacion y efectuar
los analisis necesarios para verificar el cumplimiento de las normas emitidas por la SIGET.

e Planificar, coordinar y ejecutar con las partes involucradas y con el Analista de Normas Técnicas las acciones
necesarias para realizar las inspecciones necesarias para la investigacién. Para lo anterior, en algunas ocasiones es
necesario acceder a lugares de dificil acceso vehicular por lo que se deben realizar largas caminatas hasta el punto
o puntos de inspeccién, y realizar las mediciones, entrevistas a personas involucradas, realizacién de pruebas
eléctricas, toma de fotografias, videos, y recopilar toda la informacién disponible que permita realizar un adecuado
analisis de caso.

e Planificar y tomar medidas tendientes a salvaguardar al personal, evaluando los riesgos de dafios personales por
exposiciéon a contacto eléctrico, condiciones del terreno, asi como a lugares de alto riesgo delincuencial.

e En caso de la intervenciéon de un perito externo a la SIGET, colaborar en la coordinacién y supervision de las
acciones de investigacion en conjunto con el perito, operadores y usuarios finales involucrados.

° specciones técnicas in situ, en la que se esta expuesto a peligros eléctricos, cuando se instala algun
equipou v se realiza alguna prueba, ya que en la mayoria de casos, este trabajo se realiza sin desconectar el fluido
eléctrico.

e Flaborar informes en los cuales se plasman las condiciones encontradas al momento de la inspeccion,
planteamientos de la problematica, analisis de los planteamientos y de las pruebas recolectadas, analisis de toda la
documentacion y argumentos presentados por las partes, conclusiones y recomendaciones, considerando el marco
legal y regulatorio que rige al sector eléctrico.

s Debido a la variedad de reclamos y conflictos planteados a la Superintendencia y considerando que ningin caso es
similar, es necesaria la capacitacion y actualizacién continua en temas diversos que atarfien a la regulacién, por
ejemplo en conocimiento de las leyes aplicables, construccién de redes eléctricas, materiales, calidad de la energia,
subestaciones, coordinacion de protecciones, términos y condiciones del servicio eléctrico, pérdidas, tarifas, etc.
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02

ESPECIALISTA 1l EN ELECTRICIDAD

Titulo del Puesto

GERENCIA DE ELECTRICIDAD =-15=

Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica

EXPERTO 1 AGOSTO 2017
Familia de Puesto Numero de plazas Fecha de Revision de DP

Grado/Nivel Puesto

En un parrafo breve, describa el propésito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones generales por las que la posicion es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NO se requiere un alista de actividades, sino la Misién principal del puesto.

Colaborar en la realizacién de diversas actividades y gestiones para asegurar el cumplimiento del
marco regulatorio del sector eléctrico concerniente a los sistemas de distribuciéon de energia,
tales como: monitoreo y control de la calidad del servicio de las empresas distribuidoras a los
usuarios finales, interconexiones entre operadores, conexiones de nuevas redes de distribucion,
cumplimiento de estandares constructivos, normativas de operaciéon y mantenimiento, entre otras.

Describa las principales responsabilidades, tareas, capacidades y resultados por los que la posicion es responsable (se recomienda_limitar a ocho las
responsabilidades). Incluya POR QUE es llevada a cabo y su impacto en la institucion. Liste las responsabilidades en orden de importancia y mencione
el porcentaje de tiempo que la persona uliliza en cada responsabilidad durante un afo estandar.

Las personas que supervisan a otros, continuamente deben tener Supervision de Personal como su Responsabilidad de Trabajo numero uno. En
donde, Supervision total incluye: manejo de desemperio, contratacion, despido, desarrollo y acompariamiento en el curso de sus actividades y deberes.
La regla general para porcentajes de tiempo para la supervision de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a
tiene seis reportes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo deberé ser distribuido en la supervision de estos empleados-as.

Gestionar, procesar y analizar las bases de datos de la
totalidad de eventos técnicos y comerciales del sistema nacional de distribucién de energia
eléctrica, para llevar a cabo el monitoreo y control de la calidad del servicio que las empresas
distribuidoras prestan a sus usuarios finales en diversos aspectos tales como la continuidad del
suministro, calidad del voltaje, tiempos de atencidén de reclamos, consultas, conexién de nuevos
servicios, reconexion de servicios suspendidos, control de errores de facturacion, entre otros.

Tareas permanentes:

o Administrar y analizar informacion especializada y confidencial del control de la calidad del servicio en aspectos
relacionados con los datos personales de los usuarios finales, incidencia de éstos en perturbaciones eléctricas en
las redes de distribucién, detalle de la totalidad de facturas emitidas por las empresas distribuidoras, montos de
compensacion de las distribuidoras a los usuarios finales, planes estratégicos para la solucién de problemas de
calidad del servicio, etc.

e Cargar al servidor de la SIGET las bases de datos recibidas de las empresas distribuidoras con: a) el detalle de la
totalidad de usuarios, transformadores, circuitos y subestaciones de potencia del sistema nacional de distribucién de
energia eléctrica; b) la totalidad de eventos en las redes eléctricas tales como interrupciones, reposiciones, trabajos
programados, energia no suministrada, casos de fuerza mayor, entre otros; c) totalidad de eventos comerciales tales
como la emision de facturas, recepciéon y atencién de reclamos, consultas, contrataciéon de nuevos servicios,
reconexiones, entre otros; y d) totalidad de mediciones de voltaje referentes al control de la regulacion de tension,
perturbaciones armoénicas y efecto parpadeo (flicker) en usuarios seleccionados con criterio estadistico por la SIGET
(en promedio se procesan 595 me~~‘~nes mensuales).
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e FElaborar informes de inconsistencias o deficiencias en las bases de datos recibidas de las empresas distribuidoras,
coordinar reuniones con representantes de las empresas distribuidoras para analizar de manera conjunta las
inconsistencias o deficiencias encontradas, elaborar los requerimientos de informacién necesarios para la
superacion de los problemas detectados y garantizar el cumplimiento en la ejecucién de las correcciones por parte
de las empresas distribuidoras.

e Crear y configurar en las bases de datos de calidad del servicio, las especificaciones técnicas de los archivos de
medicion de la calidad del voltaje, para cargarlos en el servidor asignado, y coordinar con la Gerencia de Informética
la correccion de problemas técnicos y fallas del servidor.

e Calcular indicadores de calidad del servicio y compensaciones econdémicas para cada uno de los usuarios de las
empresas distribuidoras.

e Procesar y analizar las 595 mediciones mensuales de calidad del producto técnico y calcular las compensaciones
correspondientes.

e FElaborar y ejecutar consultas a bases de datos como Microsoft Access y SQL Server.

e Asistir a reuniones de trabajo internas y externas con las empresas distribuidoras.

e Mantener informado al Jefe de Departamento respecto del estado y desarrollo de las actividades relacionadas con la
calidad del servicio.

Respol # :

Ejecutar . il rias: Colaborar en la planificaciéon, direccidén y ejecucion de
auditorias y consultorias de alta complejidad asignadas al departamento, aplicando los
conocimientos del marco legal y regulatorio aplicable al sector eléctrico, participando en la
elaboracion de los informes de auditoria o consultoria, y en la presentacion de resultados ante las
autoridades de la SIGET, operadores y entidades involucradas.

Tareas permanentes:

e FElaborar, revisar y discutir conjuntamente con el Jefe del Departamento, la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional (UACI!), y el Comité conformado, las especificaciones o caracteristicas técnicas a incluir
en las bases de licitacién de la auditoria o consultoria a realizar. Participar en el proceso de selecciéon de las
companias auditoras, lo cual incluye: ser miembro del comité evaluador de ofertas, participar en la evaluacién
técnica de las ofertas, elaborar respuestas a las consultas realizadas por los participantes de la licitacion respecto
de las especificaciones técnicas, participar en sesién de Junta de Directores para la aprobacién y en la adjudicacion
del concurso, entre otros.

e Colaborar en la planificacion, direccion y ejecucion de la auditoria o consultoria en forma conjunta con la firma
externa a la cual se le adjudicd la consultoria, revisar los informes de auditoria, analizar en conjunto con la firma
externa los argumentos y pruebas de descargo presentadas por las empresas auditadas, revisar y colaborar con la
elaboracion y revision de los informes de auditoria o consultoria con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones.

e FEfectuar reuniones con las firmas externas, operadores y entidades involucradas, para discutir la planificacion de
trabajo, criterios técnicos y regulatorios a utilizar, indicadores de avance del proyecto, responder consultas técnicas
y regulatorias, definicidon de alcances, etc.

e En el caso de las auditorias o consultorias realizadas exclusivamente con personal de departamento, realizar la
recoleccion de informacién preliminar, preparar las bases de datos, llevar a cabo reuniones con los operadores y
entidades involucradas, definir criterios técnicos y regulatorios a utilizar, analizar la consistencia, completitud e
integridad relacional de las bases de datos y demas informacion proporcionada por los operadores y demas
entidades involucradas, planificar las actividades de oficina y de campo necesarias, asistir a la Unidad de Asesoria
Juridica en la elaboracion de los acuerdos de audiencia y sentencia y en el seguimiento de recursos de apelacion
ante la Junta de Directores o ante la Corte Suprema de Justicia, y elaborar los informes que correspondan a
solicitud del Jefe del Departamento, Gerente de Electricidad, Superintendente o Junta de Directores.

e FElaborar informes técnicos de los resultados de la auditoria o consultoria, establecer las acciones que los
operadores o la SIGET deben ejecutar en relacién a los resultados obtenidos, tales como: elaborar nuevas
normativas, modificar las metodologias de control de la SIGET, calcular montos a reintegrar a los usuarios finales
con los intereses correspondientes, modificar procesos o procedimientos seguidos por los operadores para evitar
que se sigan cometiendo los errores serialados.

e FEn el caso de auditorias, elaborar informes técnicos requeridos por el Superintendente o por la Junta de Directores
en relacién al analisis y evaluacion de los argumentos y pruebas de descargo presentadas por los operadores
auditados en relacién con los hallazgos sefialados en las auditorias.

e Dar seguimiento y verificar el cumplimiento de lo determinado en los acuerdos emitidos por la Superintendencia o la
Junta de Directores en relacién a las auditorias o consultorias realizadas.

s Asistir a reuniones de trabajo internas y externas con la firma externa, operadores y demas entidades involucradas.

s Mantener informado al jefe de departamento respecto del estado y desarrolio de las actividades relacionadas con la
auditoria o consultoria.
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Areal/Organizacion

Unidad de Gestion del
Talento Humanos

; Propésito de la Relacion

Realizar diversas actividades administrativas
propias y del personal bajo supervision, tales como
gestibn de permisos, incapacidades, programacién
de vacaciones, actualizacion de expedientes,
coordinacién de capacitaciones, etc.

Colabora y cumplir con los requerimientos de los

Unidad de Auditoria procesos de control interno de acuerdo a las

Interna Normas Técnicas de Control Interno Especificas
(NTCIE) de la SIGET y requerimientos de Ley.

Otras unidades o . . . .

gerencias de la Institucion .Coqrdlr)ar acciones o0 proyectos de interés
institucional.

FISDL / MINED / MOP / Atender brindar asesoria, participar en la

MH / Alcaldias/ Casa
Presidencial / OSN / QSA
/ OSARTEC vy oftras
entidades
gubernamentales

suscripcion de convenios para el intercambio de
informacion, atender requerimientos, responder
consultas, y participar en reuniones o comités
interinstitucionales para tratar situaciones aspectos
regulatorios del sector eléctrico.

Entidades o usuarios

Asesorar y dar seguimiento a la instalacion de
nuevos proyectos de Generacion, atender consultas

Empresas Distribuidoras

relacionadas con normas, estandares y
concesiones.
Requerir informacion técnica, para darle

cumplimiento a la normativa vigente y seguimiento
conjunto de actividades de los concesionarios.

Externos Entidades Regulatorias Apoyar los requerimientos de cooperacion en la
del Sector Eléctrico del realizaciéon de estudios relacionados con la
Istmo Centroamericano regulacion del sector eléctrico.
Dirigir, supervisar y asegurar el cumplimiento de
. contratos en proyectos de auditoria o consultoria
Firmas consultoras efectuados bajo el esquema de contratacién de
servicios.
Colabora y cumplir con los requerimientos de los
- procesos de control interno de acuerdo a las
Auditoria Externa Normas Teécnicas de Control Interno Especificas
(NTCIE) de la SIGET y requerimientos de Ley.
Colaborar y cumplir con los requerimientos de los
Corte de Cuentas de la procesos de control interno de acuerdo a las
Republica Normas Teécnicas de Control Interno Especificas
(NTCIE) de la SIGET y requerimientos de Ley.
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Escriba la locacion de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales

que apliguen para 1a pusicior.

Trabajo Administrativo/Oficina 80 %

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais) 20 %

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al

Ludl IE TepUI g, B as Lasinas nicnores 10s nombres de [os cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Superintendente

Supervisor inmediato

Gerente de Electricidad

Colega Colega Esta Posicién Colega Colega

Jefe de Departamento
de Normas Técnicas y
Calidad del Servicio

Capitulo V Seccion 06 Pagina 12 de 12
Descripcién Basica de los|Departamento de Normas Técnicas y
Puestos de Trabajo Calidad del Servicio

01 Jefe Depto. de Normas Técnicas vy
Calidad del Servicio




SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES Edicion: 4
GERENCIA DE ELECTRICIDAD Revision: 0
secrrmma susemmmnmes  MANUAL DE ORGANIZACION Fecha Agosto 2017

Liste las principales relaciones internas y externas, las cuales se espera el
empleado mantenga. Detalle brevemente el proposito de estas interacciones (incluyendo cualquier implicacion significativa en comités).

: Propésito de la Relacion

e Elaborar y presentar informes requeridos por la

Junta y dar seguimiento técnico a los procesos de

Junta de Directores apelacién relacionados con la elaboracion de
normativas y/o con la calidad del servicio de los
sistemas de distribucién de energia eléctrica.

e Elaborar y presentar informes requeridos y dar
seguimiento técnico a los procesos de elaboracion
participativa de normativas y/o audiencias respecto
a observaciones o hallazgos relacionados con la
calidad del servicio de los sistemas de distribucion
de energia eléctrica.

Recibir lineamientos.

Gestionar aprobaciones.

Presentar informes requeridos por el Gerente,
Superintendente o Junta de Directores.

Gerente de Electricidad e Elaborar cartas de solicitud o respuesta a entes
externos respecto a normativas técnicas o calidad
del servicio de los sistemas de distribucién.

e Colaborar en el cumplimiento de metas dela
Gerencia de Electricidad.

e Solicitar papeleria y formularios de oficina.

e Solicitar el despacho de la correspondencia.

e Recepcidn y gestion de envio de cartas e entes

Areal/Organizacion

Superintendente

Asistente  Administrativa

Internos de la Gerencia .
externos y/o memorandos de otras dependencias de
la SIGET.,

¢ Analisis y evaluacidon conjunta de estudios referente
Unidad de Estadisticas y a la elaboracion y evaluacion de indicadores de
Planificacién niveles de produccién, y calidad del servicio del

sector eléctrico.

e Analisis y evaluacién conjunta de normativas
relacionadas con la determinaciéon de cargos
regulados, tales como los de conexién y reconexion
a las redes de distribucion.

e Anadlisis y evaluacién conjunta de estudios

Departamento de Cargos

y Tarifas relacionados con los cargos regulados.

e Apoyo en el analisis de proyectos de expansion del
sistema de transmisién y el costo de estos
proyectos para determinar la anualidad de inversion.

Departamento de | ® Apoyz_ar en el_ analisis y evah{acién con:rjur)ta de
Fiscalizacion y Control de est_udlos relacpn_ados con .e'standares t.eclnlcos y
Actividades de calidad del servicio de electricidad, cumplimiento de

la normativa de facturacion, fiabilidad del sistema
nacional de distribucién de energia eiéctrica.

e Apoyar en el analisis y evaluacién conjunta de
estudios relacionados con normativas técnicas

Distribucién y Transmision

Departamento de Mercado

Mayorista relacionadas con la operacion del Mercado
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Mayorista.
Departamento  Recursos Colaborar en el analisis y evaluacion conjunta de
Energéticos Naturales normativas técnicas de proyectos de energia
Renovables renovable.

Unidad de Acceso a la
Informacion y
Transparencia.

Colaborar en la elaboracion de respuesta a las
consultas efectuadas por el publico en General, en
aspectos relativos a normas del sector eléctrico.

Unidad de
Juridica

Asesoria

Dar asesoria técnica en la elaboraciéon de acuerdos
normativos, procesos de audiencia, resoluciones y
dictamenes respecto a reclamos o conflictos
técnicos.

Efectuar consultas sobre la aplicacién aspectos
legales y juridicos relativos a las actividades del
departamento.

Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones

Consultas sobre procedimientos de registro de
operadores, actualizacidon y consulta de documentos
y estadisticas del mercado.

Departamento de
Comunicaciones y
Relaciones Publicas

Coordinar la elaboracién de publicaciones, eventos
nacionales, y otros proyectos de interés
institucional.

Gerencia Administrativa

Coordinacién para la formulacién de los Planes
Operativos y estratégicos.
Coordinar el control del
dependencia.

Solicitar bienes o servicios
funcionamiento.

Coordinar procesos de dotacion, capacitacion de
personal y mantenimiento del pago y disciplina.

activo fijo de su

necesarios para su

Gerencia Financiera

Atender consultas o requerimientos

Atender o solicitar la politica para la formulacion
presupuesto y ejecucién del presupuesto.

Consultar sobre la disponibilidad financiera para la
formulacion de los Planes Operativos y estratégicos.
Tramitar el requerimiento de viaticos internos vy
externos.

Unidad de Adquisiciones y
Contratacion Institucional

Atender consultas o requerimientos

Consultar sobre la realizacion de o6rdenes de
compra para capacitaciones autorizadas.

Remitir informes de la gestion y administraciéon de
contratos de bienes.

Gerencia de Informatica

Coordinar proyectos de desarrollo informatico,
soporte y apoyo técnico para el procesamiento de la
informacion.

Unidad de Planificacion

Participar en la elaboracion de Ilos
estratégicos de la institucion, asi
ejecucién y seguimiento de los mismos.

planes
como en la

Coordinar proyectos de desarrollo informatico,

Puestos de Trabajo

Centro de Atencion al soporte y apoyo técnico para el procesamiento de la
Usuario informacion.
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ExperlenCIa Indique la experiencia necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el nimeroc de aiios de experiencia
profesional previa en una posicién similar.

Requerida:

e Al menos 5 afios de experiencia en aspectos técnicos y regulatorios del sector de distribucion, de
energia eléctrica en las areas de control de la calidad del servicio, calidad de energia y operacion de
redes eléctricas, o en posiciones similares en el sector regulatorio de distribucidbn de energia
eléctrica.

Deseable:
e Experiencia en manejo de personal, implementacion y/o realizacién de auditorias de sistemas de
gestién de calidad, direccion de proyectos, experiencia en resolucién de conflictos y realizacion de
estudios técnicos complejos.

Habilidades Técnicas Ejemplos: Idiomas, planificacién, elaboracion de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria
basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamiento/facilitacién, etc.:

Requerida:

e Conocimiento de la regulacion y normativa del sector eléctrico tanto nacional como internacional.

e Conocimientos de operaciéon y control de redes eléctricas utilizando Sistemas de Control y
Adquisicién de Datos.

¢ Conocimiento de los componentes que conforman las redes eléctricas y la funcién de cada uno de
ellos.

e Capacidad de andlisis y sintesis de temas complejos integrando aspectos técnicos y legales para
elaborar informes requeridos por €| Gerente, Superintendente o Junta de Directores.

e Dominio de paquetes computacionales de hojas de calculo, procesadores de texto, elaboracion de
presentaciones, seguimiento de proyectos, etc.

e Conocimientos de software de simulacién de redes eléctricas y GIS.

e Conocimientos de administracién y consulta a sistemas de gestiéon de bases de datos relacionales,
tales como Microsoft SQL Server u Oracle.

e Conocimientos de instalacién, descarga, procesamiento y analisis de informacion registrada por
equipos analizadores de energia.

Deseable:
e Conocimientos de administracion de empresas y finanzas

e Nivel de inglés intermedio

CompetenCIas. En funcién del nivel de responsabilidades del puesto, a continuacién se enlistan las competencias y sus
comportamientos asociados a la Familia de Puestos a la cual pertenece esta posicion, los cuales son evaluados en el Proceso de Evaluacion
del Desempeiio; pero en adicién se espera que toda persona contratada modele dichos comportamientos en el dia a dia en su desempefio
laboral. Favor leer detenidamente la informacién.
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e Divulgar las normativas del sector eléctrico a los usuarios finales e instituciones :amentales, o asociaciones

gremiales, por ejemplo a las Alcaldias, gremiales de la industria, asociacién de usuarios y el publico en general.

e Coordinar y responder a requerimientos de planes de prevencién y mitigacion de desastres naturales, en los cuales
esté involucrado el sector eléctrico.

e« Desarrollar capacitaciones de aspectos técnicos a otras entidades tales como, Alcaldias, Ministerio de Economia,
Ministerio de Hacienda etc. Esta ultima por ejemplo en temas técnicos que se toman en cuenta para las auditorias
fiscales, en temas de pérdidas técnicas, transacciones comerciales, facturacién, etc.

Supervisar, dirigir y acompafiar al personal bajo su responsabilidad,
promover el tranpajo en equipo, el andlisis proactivo e integral en la resolucién de problemas, promover la
actualizacion continua de los aspectos técnicos que atafien al departamento, brindar orientacion de la
funcién y objetivos del regulador, fomentar la toma de decisiones, gestionar la dotacion al personal del
departamento de recursos y capacitaciones, fomentar la innovacién y la investigacion. Todo lo anterior
para que la supervision de la regulacion se realice con excelencia, de manera oportuna y 6ptima.

Tareas Permanentes:

e FEvaluar el desemperio del personal bajo su responsabilidad.

e Brindar retroalimentacion oportuna y dirigir a las personas bajo su cargo en el desarrollo de sus capacidades y
funciones.

e [dentificar y proponer oportunidades de capacitacion y desarrollo del personal bajo su responsabilidad.

e FEstablecer reuniones periddicas de coordinacién de actividades con el equipo de trabajo del departamento.

', dirigir y coordinar actividades administrativas, asegurando el uso
eficiente de 10s recursos y el cumplimiento de las normativas, politicas, procedimientos, estandares y
lineamientos de la institucién, asi como la entrega oportuna y efectiva de asesoria técnica a facilitar.

Tareas permanentes:

e Participar en las diferentes iniciativas que sean impulsadas por la Institucion, asi como en los espacios de
pensamiento estratégico, reflexion y aprendizaje, con el objetivo de compartir y aprender nuevas experiencias y
conocimientos, contribuyendo a generar soluciones innovadoras en las diversas areas de gestion de la SIGET.

e Farticipar en la definicion y elaboracion de planes estratégicos asi como de nuevas iniciativas y propuestas
relacionadas con el cumplimiento de la misién y visién de la SIGET, brindando asesoria en los aspectos técnicos
vinculados a las areas de gestion de la institucidon y del sector eléctrico en general.

e FParticipar en la elaboracion y revision de los informes requeridos a la SIGET por el Ministerio de Economia y la
Asamblea Legislativa, tales como el informe de logros, informes de cumplimiento del plan anual de trabajo, etc.

e Garantizar el cumplimiento de los planes estratégicos institucionales por medio de la elaboracion de planes
operativos anuales del departamento, dar seguimiento a la ejecucién de los mismos.

e Flaborar y remitir los informes de trabajo mensuales sobre los avances de los planes operativos de trabajo del
departamento.

e Participar en las reuniones de coordinacién de actividades en la Gerencia.

e Participar en reuniones de planificacidon y coordinacién con el personal bajo supervision.

e [llevar el control del flujo de trabajo para la atencion de las diversas solicitudes de informacién o apoyo técnico que
corresponden al departamento de Normas Técnicas.

e [llevar un control y resqguardo del equipo informatico, fotogréfico, y técnico que se disponga en el Departamento.

e Realizar los procesos de adquisicion y contratacién que sean necesarios de conformidad al plan de trabajo y
requerimientos que se presenten en el transcurso de sus funciones.
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Hay tres niveles de resolucién de problemas:

1. Lo que hay que hacer y como hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regularmente;
2. Lo que hay que hacer es conocido, pero como hacerlo no esta definido. El titular debe usar habilidades de interpolacion para escoger la estrategia

corecta para tratar un problema dado; y

3. Porqgué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y cémo debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta
del titular involucrara andiisis, definicién del problema, desarrollo de alternativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolvera problemas

que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cual de los niveles de solucién de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y porqué la posicion cabe en esa

categoria.

El ocupante de la posicién se encuentra en un nivel 3 de resolucién de problemas, esto debido a que la
solucion de los problemas abordados son distintos entre si, y debido a su complejidad ademas de requerir
un analisis profundo y especializado en las areas de ingenieria eléctrica y asuntos regulatorios, también
requieren de la interaccion con el personal bajo supervisién, usuarios finales, otras areas de la SIGET
(Unidad de Asesoria Juridica, Gerencia de Informatica, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales (UACI), Gerencia Financiera (GF), Superintendente, Junta de Directores, etc.), operadores
y/o entidades gubernamentales tales como el Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local (FISDL),
Ministerio de Obras Publicas (MOP), Corporacién de Municipalidades de la Republica de ElI Salvador

(COMURES), etc.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucién:

X PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)

[J CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

[J AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Indique el nivel minimo reguerido de educacién, experiencia y habilidades necesarias para calificar a fa posiciéon y cumplir las expectativas de
desempefio de trabajo que tenga la organizacion. Adicionalmente, incluya la educacion, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacidn Ej.: piploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacion o maestria); especializacion
(Contador Pablico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacion equivalente de educacidén y experiencia

laboral”

Nivel de Ensefianza

Requerida Deseable

Titulo Requerido

Superior

X | Ingeniero Electricista

Especializacion

] X Maestria en:

- Regulacién de los servicios pUblicos
- Calidad de los Sistemas de Distribucion.
- Ingenieria eléctrica

Diplomados

] X - Regulacién de los servicios publicos

- Evaluacion y gestion de proyectos

- Sistemas de Gestion de Calidad de
Distribucién.

- Cadigo Eléctrico Nacional (NEC)

- Técnicas de negociacion

- Comunicacion efectiva
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Gestionar y asegurar la ejecucion de las acciones que los operadores o la SIGET deban efectuar en virtud de los
resultados de la auditoria o consultoria, tales como: elaborar nuevas normativas, calcular montos a reintegrar a los
usuarios finales con los intereses correspondientes, modificar procesos 0 procedimientos seguidos por los
operadores para evitar que se sigan cometiendo los errores senalados, entre otros.

En el caso de auditorias, dirigir la elaboracién y aprobar informes técnicos requeridos por el Superintendente o por
la Junta de Directores en relacién al analisis y evaluacion de los argumentos y pruebas de descargo presentadas por
los operadores auditados en relacién con los hallazgos senalados.

Dar seguimiento y verificar el cumplimiento de lo determinado en los acuerdos emitidos por la Superintendencia o la
Junta de Directores en relacion a las auditorias o consultorias realizadas.

Mantener informado al Gerente de Electricidad del estado y desarrollo de las actividades relacionadas con las
auditorias o consultorias.

Desarrollar proyectos de creacién o actualizacion de normas,

procedimientos, metodologias y estandares técnicos aplicables a los aspectos técnicos y comerciales de
los sistemas de distribucidon de energia eléctrica, y sus relaciones con otros operadores y con entidades
gubernamentales, tales como el Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL) y alcaldias
municipales, entre otros.

Tareas Permanentes:

Asesorar al Gerente de Electricidad y al Superintendente en los temas relacionados con las normativas del sector
eléctrico.

Investigar el desarrollo normativo a nivel internacional de los temas relacionados con la norma o0 metodologia que se
pretende crear e implementar, asi como los correspondientes procedimientos utilizados por los operadores del
sector eléctrico.

Desarrollar todos los actos preparatorios de los procesos de elaboracion o actualizacion de normativas, lo cual
incluye garantizar que dichas actividades estén incluidas en el Plan Anual de Trabajo, y de ser necesario, en el Plan
Anual de Adquisiciones y Contrataciones, solicitar la aprobacién del inicio del proceso, elaborar el perfil del proyecto
normativo, revisar con la Unidad de Asesoria Juridica los aspectos regulatorios y legales de la propuesta normativa,
coordinar la creacion de un comité técnico para el desarrollo e implementacion de la normativa, dirigir las
actividades del referido comité, y gestionar y dar seguimiento al proceso de consulta y elaboracion participativa de
normas de los sectores de electricidad y telecomunicaciones.

Elaborar la version inicial de la norma, procedimiento o metodologia a implementar, la cual es sometida a analisis y
observaciones de los departamentos de la Gerencia de Electricidad.

Dirigir reuniones con los operadores y entidades involucradas, para planificar el desarrollo del proyecto normativo,
definir los criterios técnicos y regulatorios a utilizar, acordar indicadores de avance del proyecto, responder
consultas técnicas y regulatorias, etc.

Elaborar y presentar informes técnicos requeridos por el Gerente de Electricidad, Superintendente o Junta de
Directores en relacion a los diferentes puntos de vista, observaciones u opiniones surgidas en los procesos de
consulta participativa, solicitudes de modificacion, o procesos de apelacion relativos a las normativas elaboradas.
Elaborar en coordinacién con la Unidad de Asesoria Juridica la propuesta final de normativa a ser aprobada,
considerando los resultados obtenidos de los procesos de investigacion, consulta y andlisis del desarrollo normativo.
Mantener informado al Gerente de Electricidad del estado y desarrollo de los proyectos de elaboracién o
actualizacién de normas.

Dirigir investigaciones de eventos ocurridos en las redes eléctricas

y ejecutar inspecciones por medio del personal bajo supervision, a las instalaciones fisicas de operadores
y usuarios finales, a fin de resolver reclamos, conflictos o solicitudes de la Fiscalia General de la Republica
u otras entidades del Estado, que por su complejidad o trascendencia hayan sido asignados por el
Superintendente a la Gerencia de Electricidad.
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Tareas Permanentes:

o Dirigir reuniones de trabajo con las partes involucradas a fin de intentar conciliar o profundizar en los argumentos
que sustentan las diferentes posiciones respecto del caso.

e Requerir informacién a los operadores, entidades o usuarios finales para realizar la investigaciéon y efectuar los
andalisis necesarios para analizar los casos asignados desde un punto de vista técnico y verificando el cumplimiento
del marco regulatorio del sector eléctrico.

e Planificar y coordinar por medio del personal bajo supervision la ejecucion de inspecciones, y velar por el resguardo
de la integridad fisica del personal de dafios por exposicién a contacto eléctrico, accidentes relacionados con
condiciones del terreno, y lugares de alto riesgo delincuencial.

e [En caso de la intervencion de un perito externo a la SIGET, coordinar y supervisar las acciones de investigacion en
conjunto con el perito, operadores y usuarios finales involucrados.

e Dirigir la elaboracion de informes por parte del personal bajo supervisién, dar los lineamientos necesarios para
garantizar el cumplimiento de los objetivos del marco regulatorio aplicable en El Salvador, garantizar la correcta
aplicacidn de criterios técnicos de ingenieria eléctrica, y asegurar la claridad y profundidad del anélisis de los temas
abordados.

e Debido a la variedad de reclamos y conflicfos planteados a la Superintendencia y considerando que ningin caso es
similar, es necesaria la capacitacion y actualizacién continua en temas diversos que atarien a la regulacién, por
ejemplo en conocimiento de las leyes aplicables, construccién de redes eléctricas, materiales, calidad de la energia,
subestaciones, coordinaciéon de protecciones, términos y condiciones del servicio eléctrico, calculo de pérdidas,
tarifas, etc.

¢ Mantener informado al Gerente de Electricidad del estado y desarrollo de las investigaciones desarrolladas por el
departamento.

q Atender todo requerimientos de informaciéon o de apoyo técnico
para entidades nacionales, organismos internacionales, en aspectos concernientes al
Departamento de Normas Técnicas que sean remitidas por medio de solicitudes escritas,
reuniones en oficinas y/o correos electrdnicos. Lo anterior, incluye la verificacién del cumplimiento
de las solicitudes de informacién de la oficina de Informacién y Respuesta para el cumplimiento
de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica, asi como la entrega de informacion solicitada por
las diferentes auditorias que se realizan a la Gerencia de Electricidad.

Tareas = 1anentes:

e Asesorar y emitir opiniones o respuestas a consultas o solicitudes de informacion de ofras dependencias del Estado
en temas relacionados con el sector eléctrico, por ejemplo, Presidencia de la Republica, Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Economia, FISDL, Ministerio de Gobernacion, etc.

e Definir el plan de trabajo y alcance del apoyo a organismos internacionales, como Comisiéon Regional de
Interconexion Eléctrica (CRIE), Organizacién Latinoamericana de Energia (OLADE),Asociacion Iberoamericana de
Entidades Reguladoras de Energia (ARIAE), Asociacién Nacional de Comisionados de Utilidad Reguladora (NARUC)
y otros organismos reguladores de la regién que soliciten el apoyo y colaboracién en temas relacionados con el
Aanartamento, asi como a entidades nacionales, como el Ministerio de Economia (MINEC), Ministerio de Hacienda

Ministerio de Obras Publicas (MOP), Ministerio de Educacién (MINED), Consejo Nacional de Energia (CNE),
Secretaria Técnica y de Planificacién (STP), Asociacion Salvadorena de Industriales de El Salvador (ASI), Comisién
Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL), Organismo Salvadoreno de Acreditacion (OSA), Organismo
Salvadorerio de Normalizacién (OSN), Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica (OSARTEC), Alcaldias
Municipales y otras entidades que soliciten el apoyo y colaboracion de la SIGET en temas relacionados con el
departamento.

e Programar y atender reuniones de trabajo con personal asignado de dichas entidades y participar en talleres y
mesas de trabajo convocadas por otras entidades en relacién a temas que atanen al departamento.

e Participar en comités y grupos de trabajo tanto internos como con otras instituciones, tales como: Ministerio de
Economia (MINEC), Consejo Nacional de Energia (CNE), Fondo de Inversiéon Social para el Desarrollo Local
(FISDL), Ministerio de educacién en el marco de actualizacién curricular de profesionales en el sector eléctrico,

et distribuidoras de electricidad, Empresa Transmisora de El Salvador (ETESAL), organizaci comunales,
yrewuiiales del sector eléctrico, etc.

e FEvaluar las solicitudes de informacién presentadas ante la SIGET por usuarios finales o entidades externas, analizar
la documentacién disponible y brindar las respuestas correspondientes por medio de la Oficina de Informacién y
Respuestas de la SIGET.
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SECCION 06 DEPARTAMENTO DE NORMAS TECNICAS Y CALIDAD DEL
SERVICIO
01

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE NORMAS
TECNICAS Y CALIDAD DEL SERVICIO

Titulo del Puesto

GERENCIA DE ELECTRICIDAD -16-

Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica Grado/Nivel Puesto
JEFE 1 AGOSTO 2017
Familia de Puesto Numero de plazas Fecha de Revision de DP

En un parrafo breve, describa el proposito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones generales por las que la posicion es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NO se requiere una lista de actividades, sino la Mision principal del puesto.

Garantizar el cumplimiento del marco regulatorio del sector eléctrico concerniente a los sistemas de
distribucion de energia, tales como: monitoreo y control de la calidad del servicio de las empresas
distribuidoras a los usuarios finales, interconexiones entre operadores, conexiones de nuevas redes de
distribucion, cumplimiento de estandares constructivos, normativas de operacion y mantenimiento, entre
otras.

Describa las principales responsabilidades, tareas, capacidades y resultados por los que la posicion es responsable (se recomienda limitar a ocho las
responsabilidades). Incluya POR QUE es llevada a cabo y su impacto en la institucion. Liste las responsabilidades en orden de importancia y mencione
el porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un afio estéandar.

Las personas que supervisan a otros, continuamente deben tener Supervision de Personal como su Responsabilidad de Trabajo nimero uno. En
donde, Supervision total incluye: manejo de desemperio, contratacion, despido, desarrolfo y acompariamiento en el curso de sus actividades y deberes.
La regla general para porcentajes de tiempo para la supervision de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a
tiene seis reportes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo debera ser distribuido en la supervisién de estos empleados-as.

Dirigir el monitoreo y control de la calidad del servicio del
sistema nacional de distribucion de energia eléctrica, y garantizar el cumplimiento de las normas
de calidad a favor de los usuarios finales, en diversos aspectos tales como la continuidad de!
suministro, calidad del voltaje, tiempos de atencién de reclamos, consultas, conexién de nuevos
servicios, control de errores de facturacion, evaluacion de casos fortuitos o de fuerza mayor, entre
otros.

Tareas permanentes:

e Administrar y gestionar el andlisis de informacion estratégica y confidencial relacionada con la calidad del servicio,
por ejemplo: datos personales de los usuarios finales, incidencia de éstos en perturbaciones eléctricas en la redes
distribucion, detalle de la totalidad de facturas emitidas por las empresas distribuidoras, montos de compensacion
de las distribuidoras a los usuarios finales, planes estratégicos para la solucién de problemas de calidad del
servicio, efc.
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Gestionar la carga periédica y oportuna de las bases de datos recibidas de las empresas distribuidoras al servidor
de la SIGET, y el oportuno calculo de indicadores de calidad del servicio y compensaciones econdémicas para cada
uno de los usuarios de las empresas distribuidoras, y comparar los resultados con lo informado por las empresas
distribuidoras.

Dirigir y garantizar el adecuado procesamiento y analisis mensual de: a) el detalle de la totalidad de usuarios,
transformadores, circuitos y subestaciones de potencia del sistema nacional de distribucion de energia eléctrica; b)
la totalidad de eventos en las redes eléctricas tales como interrupciones, reposiciones, trabajos programados,
energia no suministrada, casos de fuerza mayor, entre otros; c) fotalidad de eventos comerciales tales como la
emision de facturas, recepcidon y atencién de reclamos, consultas, contratacién de nuevos servicios, recone

entre otros; y d) totalidad de mediciones de voltaje referentes al control de la regulacién de tension, perturbaviuiics
armonicas y efecto parpadeo (flicker) en usuarios seleccionados con criterio estadistico por la SIGET.

Dirigir la elaboracién de informes por parte del personal bajo supervisién, dar los lineamientos necesarios para
garantizar el cumplimiento de los objetivos del marco regulatorio aplicable en El Salvador, garantizar la correcta
aplicacién de criterios técnicos de ingenieria eléctrica, y asegurar la claridad y profundidad del analisis de los temas
abordados.

Dirigir reuniones con representantes de las empresas distribuidoras para analizar de manera conjunta las solicitudes
de excepcion por casos fortuitos o de fuerza mayor, justificaciones por incumplimiento de plazos de conexion,
reconexién, atencion de reclamos y demdas aspectos de la calidad comercial, asi como otras deficiencias
observadas en el monitoreo y control de la calidad del servicio; determinar las acciones correctivas necesarias y
plazos a seguir para superar los problemas detectados; y efectuar las gestiones necesarias para garantizar la
ejecucion de las correspondientes acciones correctivas.

Mantener informado al Gerente de Electricidad respecto del estado y desarrollo de las actividades relacionadas con
la calidad del servicio.

n 2

sultorias: Planificar, dirigir y ejecutar auditorias y consultorias

asignadas al departamento, asegurando el cumplimiento de lo establecido en el marco legal y
regulatorio aplicable al sector eléctrico, y la correcta aplicacidon de criterios técnicos de ingenieria
eléctrica, asi como la oportuna presentacion de resultados ante las autoridades de la SIGET,
operadores y entidades involucradas.

Tareas pert

Gestionar y umiyn en coordinacion con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) la
elaboracién de especificaciones o caracteristicas técnicas a incluir en las bases de licitacion de auditorias o
consultorias a realizar. Participar en el proceso de seleccion de las companias auditoras, lo cual incluye: ser
miembro del comité evaluador de ofertas, participar en la evaluacién técnica de las ofertas, dar respuesta a las
consultas realizadas por los participantes de la licitacién respecto de las especificaciones técnicas, participar en
sesion de Junta de Directores para la aprobacion y en la adjudicacién del concurso, entre otros.

Planificar, dirigir y ejecutar auditorias o consultorias en forma conjunta con la firma externa contratada o con el
personal bajo supervisién.

Administrar los contratos de auditorias o consultorias siendo responsable de: a) verificar el cumplimiento de las
cldusulas contractuales, b) Revisar y aprobar los informes o productos del contrato, c) elaborar los informes de
avance de la ejecucion de los contratos e informar de ello tanto a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI) y a la Gerencia Financiera para efectuar los pagos o en su defecto reportar los incumplimientos,
d) conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion del contrato, e) elaborar y
suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepciéon total o parcial de las adquisiciones o
contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de la Ley de
Adquisicion y Contratacion de la Administracidn Pablica, entre otros.

Efectuar reuniones con las firmas externas, operadores y entidades involucradas, para discutir la planificaciéon de
trabajo, criterios técnicos y regulatorios a utilizar, acordar indicadores de avance del proyecto, responder consultas
técnicas y regulatorias, efc.

En el caso de las auditorias o consultorias realizadas exclusivamente con personal de departamento, planificar,
dirigir y gestionar con el personal bajo supervision y con las entidades involucradas, la recoleccién de antecedentes,
y demas informacion necesaria para los anélisis, preparacién de bases de datos, definicion de criterios de técnicos y
regulatorios a utilizar, realizacién de inspecciones de campo necesarias, y asegurar la claridad y profundidad del
analisis de los temas abordados.

Asistir a la Unidad de Asesoria Juridica en la elaboracion de los acuerdos de audiencia y sentencia y en el
seguimiento de recursos de apelacién ante la Junta de Directores o ante la Corte Suprema de Justicia, dar opinién
técnica y presentar los informes de andlisis requeridos por el Gerente de Electricidad, Superintendente o Junta de
Directores.
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Area/Organizacion

Proposito de la Relacion

Apoyar en la solicitud de bienes o servicios necesarios
para su funcionamiento.

Apoyar en la elaboracibn de solicitudes de

capacitacién de personal.

Gerencia Financiera

Apoyar en:

Atender consultas o requerimientos.

Atender o solicitar la politica para la formulacion
presupuesto y ejecucion del presupuesto.

Consultar sobre la disponibilidad financiera para la
formulacion de los planes operativos y estratégicos.
Tramitar el requerimiento de viaticos internos vy
externos.

Reportar los peritajes activos a fin de que se
resguarden los fondos relacionados a los mismos.

Gerencia de Informatica.

Participar en la coordinacion de proyectos de
desarrollo informatico, soporte y apoyo técnico.

Unidad de Auditoria Interna.

Colabora y cumplir con los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas —NTCIE- de la
SIGET vy requerimientos de Ley.

Otras Unidades de la Institucién.

Apoyar en la coordinacién de acciones y proyectos de
interés institucional.

Externos

Empresa Transmisora.

Participar en la realizacion de estudios sobre la
ejecucion de los Requerimientos de Ingresos
aprobados por SIGET.

Participar en la realizacidn de reuniones técnicas para
discutir los resultados de las auditorias.

Coordinacion y realizacién de inspecciones técnicas a
las instalaciones del transmisor.

Unidad de Transacciones (UT).

Participar en la realizacién de estudios y mediciones
eléctricas en los sistemas de transmision.

Entidades o usuarios.

Dar seguimiento de las solicitudes que se presente en
la SIGET, atender consultas relacionadas con normas
y estandares.

Empresa Distribuidoras.

Apoyar en la revision de informacion estadistica,
contable, financiera y técnica, para darle cumplimiento
a la normativa vigente y seguimiento conjunto de
actividades del sector eléctrico.

Auditoria Externa.

Apoyar en el cumplimiento de los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas —NTCIE- de la
SIGET y requerimientos de Ley.

Corte de Cuentas de la
Republica.

Apoyar en el cumplimiento de los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las Normas
Técnicas de Contro! Interno Especificas —~NTCIE- de la
SIGET y requerimientos de Ley.
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Area/Organizacion Propésito de la Relacion

Ministerios de Economia,
Hacienda, Fondo de Inversién
Social para el Desarrollo Local —-
FISDL-, Alcaldias, etc.

¢ Apoyar en la elaboracion de la respuesta a consultas,
capacitaciones de normativas, resolucién de reclamos,
etc.

e Apoyar en la coordinacion de actividades del sector
eléctrico en caso de desastres naturales.

e Apoyar en la elaboracion de respuestas a las
solicitudes requeridas.

Secretaria de la Presidencia

Ofras entidades

Escriba la locacién de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales

que apiquern pard 1d pusIcion.

Trabajo Administrativo/Oficina 70 %

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais) 30 %

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el

cargo al cual e reporia, en 1as casillas inferiores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis
(horizontal) a la derecha e izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Gerente de Electricidad

Supervisor inmediato

Jefe Departamento de
Fiscalizacion y Control de
las Actividades Transmision
y Distribucion

Colega Colega Esta posicién Colega Colega
Analista de
Electricidad
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Liste las principales relaciones internas y externas, las cuales se espera el

empleado mantenga. Detalle brevemente el proposito de estas interacciones (incluyendo cualquier implicacion significativa en comités).

Area/Organizacion

Propdsito de la Relacion

Jefe del Departamento de
Fiscalizacion y Control de las
Actividades de Distribucién y
Transmisién.

Recibir lineamientos.

Presentar informes.

Gestionar aprobaciones.

Unidad de Estadisticas y
Planificacion.

Apoyar en el analisis y la evaluacién conjunta de
estudios referente a la elaboraciéon e implementacion
de normativas, planes estratégicos, presupuesto,
planes operativos, avances de trabajo, entre otros.

Departamento de Cargos y
Tarifas.

Participar en el analisis y evaluacién conjunta de
estudios relacionados con los cargos regulados e
informacion del mercado eléctrico. Apoyo en la
evaluacion de informacion técnica y regulatoria
relacionada con los cargos.

Departamento de Mercado
Mayorista.

Participar en el andlisis y evaluaciéon conjunta de
estudios relacionados con la operacion del Mercado
Mayorista.

Departamento de Normas
Técnicas y Calidad del Servicio.

Apoyar en el andlisis y evaluacion conjunta de estudios
relacionados con normativa técnica e informaciéon de
los operadores del sector eléctrico.

Departamento Recursos
Energéticos Naturales
Renovables — RENAR.

Apoyar en el andlisis y evaluacion conjunta de estudios
de proyectos de energia renovable y concesiones.
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Internos Consultas sobre la correcta interpretacion y aplicacion
. . - de la legislacion del sector eléctrico. Revisién conjunta
Unidad de Asesoria Juridica. 9 ) . )
de resultados de auditoria, conflictos y reclamos
relacionados con el sector eléctrico.
Consultas sobre procedimientos de registro de
. - operadores, actualizacién y consulta de documentos
Registro de Electricidad y perado y cons! ) y
e estadisticas del mercado. Revisién de Curriculum para
Telecomunicaciones. . ., . e
brindar opinion de la inclusibn de personas como
peritos.
Departamento de Apoyo en publicaciones internas externas
Comunicaciones y Relaciones . y y
s organizacion de eventos.
Publicas.
. e, Apoyo en la formulacion de los Planes Operativ
Unidad de Planificacién poyo e anes Operativos y
estratégicos.
Unidad de Adquisiciones y Apoyar en la elaboracién de términos de referencia,
Contrataciones Institucional- acompafiar en el proceso de contratacion de
UACI consultorias y compra de equipos, etc.
Elaborar borradores de informes técnicos en forma
Gerencia de Telecomunicaciones conjunta en temas eléctricos vinculados a las
instalaciones de telecomunicaciones.
Unidad de Acceso a la Colaborar en la atencidon de solicitudes efectuadas a
Informacion y Transparencia dicha oficina en temas relacionados al departamento.
Gerencia Administrativa Responder por el control del activo fijo asignado. |
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Efectuar investigaciones orientadas a solventar los reclamos, lo cual comprende actividades tales como: requerir informacion,
realizar inspecciones técnicas, efectuar mediciones con equipo especializado, recopilacion bibliogréfica, sustentar las hipétesis
con pruebas de laboratorio, simulaciones por computadora, realizar informes técnicos, entre olras.

Participar en reuniones con personal del departamento para orientar, discutir y establecer los criterios técnicos y regulatorios
relacionados con los casos de reclamo.

Participar en reuniones de trabajo con las partes involucradas a fin de intentar conciliar, ampliar argumentos o analizar
resultados.

Participar en la realizacién de inspecciones técnicas in situ, instalacién de equipo analizador de redes eléctricas, realizacion de
pruebas de exactitud de medidores, medicion de red de puesta a tierra, levantamientos de censo de cargas, revision de
instalaciones y equipos eléctricos, efc.

Colaborar en la elaboracion de borradores de informes técnicos en los cuales se plasmen los resultados de la investigacion, los
cuales son presentados al Jefe del departamento.

Elaborar y proponer respuestas a solicitudes de otras entidades en relacidn al sector eléctrico, asi como
capacitar y divulgar las normativas del sector a las entidades que lo requieran.

Tareas Permanentes:

Realizar borradores de informes y presentarlos al jefe del departamento, con el fin de responder a consultas de ofras
dependencias del estado en temas relacionados con el sector eléctrico, por ejemplo, Presidencia de la Republica, Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Economia, Fondo de Ir  ‘sion Social para el Desarrollo Local — FISDL-, Ministerio de Gobernacién,
Fiscalia, etc.

Participar en los requerimientos de planes de prevencién y mitigacion de desasltres naturales, en los cuales esté involucrado el
departamento.

Apoyar en capacitaciones de aspectos técnicos cuando sean requeridas por entidades tales como, Alcaldias, Ministerio de
Economia, Ministerio de Hacienda etc. Por ejemplo en temas de pérdidas técnicas, transacciones comerciales, facturacién, etc.
Apoyar en divulgar las normativas del sector eléctrico cuando sean solicitadas por los usuarios finales e instituciones
gubernamentales, por ejemplo a las alcaldias, gremiales de la industria, asociacion de usuarios y el publico en general.

Participar y desarrollar normas técnicas y procedimientos encomendados por la jefatura del Departamento.

Tareas Permanentes:

Participar en la elaboracién de normas técnicas, procedimientos y metodologias a fin de tomar en cuenta la incidencia de dichas
normas en los usuarios finales y operadores.

Participar en comités técnicos donde se desarrolle la normativa.

Participar en propuestas de modificacién o creacion de normativas por el departamento, lo cual implica realizar el trabajo
necesario para que las normativas sean aprobadas.

Colaborar al Jefe del Departamento borradores de respuestas a las consultas surgidas de modificaciones o creacién de
normativas a las entidades que las soliciten.

Realizar las actividades encomendadas por la Jefatura del Departamento, asegurando el uso eficiente de
los recursos y el cumplimiento de las normativas, politicas, procedimientos, estandares y lineamientos de
la institucion, asi como la entrega oportuna y efectiva de borradores de informes.

Tareas Permanentes:

Participar en reuniones de planificacién y coordinacion de actividades del personal del Departamento de Fiscalizacion y Control.
Colaborar en la elaboracion de los planes operativos anuales del departamento, sobre la base de los planes estratégicos de la
Gerencia de Electricidad y de las estrategias institucionales.

Colaborar en la elaboracion para la presentacion de borradores de informes de trabajo mensuales relacionados con los avances
de los planes operativos de trabajo del departamento.

Hacer uso eficiente de los equipos y herramientas del departamento.

- Hay tres niveles de resolucion de problemas:

Lo que hay que hacer y cdmo hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regularmente;

2. Lo que hay que hacer es conocido, pero como hacerio no esta definido. El titular debe usar habilidades de interpolacion para escoger la estrategia
correcta para tratar un problema dado; y
Capitulo V Seccién 05 Pagina 3 de 8
Descripciéon Basica de los | Depto. de Fiscalizacion y Control de
Puestos de Trabajo Actividades de Distribucién y Transmisidn
03 ~-~li~tg en Electricidad




SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES ~ Edicién: 4
GERENCIA DE ELECTRICIDAD Revision: 0
... MANUAL DE ORGANIZACION Fecha Agosto 2017

3.  Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y como debe hacerse no esté definido. Las situaciones son variables, y Ia respuesta
del titular involucrara andlisis, definicion del problema, desarrollo de alternativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolvera problemas
que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cual de los niveles de solucién de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y porqué la posicion cabe en esa
categoria.

Esta posicion se ubica en el nivel 2, por qué el puesto requiere tener una capacidad de analisis y
resolucion de problemas por la diversidad y variabilidad de los conflictos, hallazgos y reclamos que por su
complejidad deben analizarse minuciosamente para emitir una opinion técnica asertiva y de conformidad

con la Ley General de Electricidad, su reglamento y las normativas que la SIGET ha emitido, a fin de
brindar las propuestas pertinentes al Jefe del Departamento.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucion:

[ PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
XI CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)
[0 AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Indique el nivel minimo requerido de educacion, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicion y cumplir las expectativas de
desempefio de trabajo que tenga la organizacién. Adicionalmente, incluya la educacién, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacion Ej.: Diploma de Bachillerato; Titulo universitario (especificar grado y especializacién o maestria); especializacién
(Contador Publico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacién equivalente de educacién y experiencia
laboral”

Nivel de Ensefianza Requerida Deseable Titulo Requerido
Universitaria X ] Ingeniero Electricista
Curso de especializacion o O 2 Diplomas o certificados de participacion en
diplomado temas relacionados con la actividad que se
desarrolla en el departamento.

Experiencia Indique la experiencia necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el nimero de afios de experiencia
profesional previa en una posicion similar.

Requerida:

e Experiencia en desarrollo de actividades relacionados con alguna de las siguientes areas del sector
eléctrico generacion, transmision, distribucion o comercializacién; minima de 3 afos de experiencia en
el sector eléctrico.

Deseable:
e Experiencia en la aplicacion de la regulacion del sector eléctrico.

Habilidades Técnicas Ejemplos: Idiomas, planificacion, elaboracién de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria
basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamiento/facilitacion, etc.

Requerida:

e Conocimiento de la regulacion y normativa del sector eléctrico a nivel nacional.

e Conocimientos basicos de software de simulacién de redes eléctricas y Sistema de Informacion
Geografica (GIS).

e Conocimientos de instalaciéon, descarga, procesamiento y analisis de la informacion registrada por
equipos analizadores de energia.

¢ Manejo de bases de datos (Microsoft Access o SQL).
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ANALISTA EN ELECTRICIDAD

Titulo del Puesto

GERENCIA DE ELECTRICIDAD 12

Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica Grado/Nivel Puesto
EXPERTO 1 AGOSTO 2017
Familia de Fuesto Namero de plazas Fecha de Revisién de DP

En un parrafo breve, describa el propésito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones generales por las que la posicion es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NQ se requiere una lista de actividades, sino la Misién principal del puesto.

Apoyar en la verificacion del cumplimiento de la regulacién del sector eléctrico y desarrollar las acciones
de vigilancia, supervision y cumplimiento de los diferentes marcos normativos en la correcta aplicacién de
los cargos regulados, la resolucion de conflictos y aspectos técnicos regulatorios asignados al
departamento de conformidad a lo establecidos en las leyes, normativas y metodologias aplicables a las
entidades que desarrollan actividades en el sector eléctrico (generadores, transmisores, distribuidores,
comercializadores, contratistas, alcaldias, entre otros) y los usuarios finales, de forma eficiente y oportuna,
con el fin de proteger los derechos de los usuarios y operadores del sector eléctrico.

Describa las principales responsabilidades, tareas, capacidades y resultados por los que la posicién es responsable (se recomienda limitar a ocho las
responsabilidades). Incluya POR QUE es llevada a cabo y su impacto en la institucion. Liste las responsabilidades en orden de importancia y mencione
el porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un ario estandar.

Las personas que supervisan a olros, continuamente deben tener Supervision de Personal como su Responsabilidad de Trabajo nimero uno. En donde,
Supervision total incluye: manejo de desemperio, contratacion, despido, desarrollo y acompariamiento en el curso de sus actividades y deberes. La regla
general para porcentajes de tiempo para la supervision de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a tiene seis
reportes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo debera ser distribuido en la supervisién de estos empleados-as.

Apoyar en el examen del cumplimiento de la aplicacion de los cargos regulados a las diferentes empresas
reguladas (distribuidores, transmisores y comercializadores), mediante la coordinaciéon de auditorias ya
sea con personal propio o por medio de una firma externa. Aplicando los conocimientos de los aspectos
relacionados con los diferentes cargos, para definir los criterios y discutir los resultados con las empresas
auditadas.

Tareas Permanentes:

e Flaborar, revisar y discutir los documentos de bases de licitacion para contratar las firmas auditoras, en conjunto con la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional —-UACI- y el comité designado. En caso de ser requerido participar en el proceso
de seleccion de las firmas auditoras, lo cual incluye: ser miembro del comité evaluador de ofertas técnicas y econémicas.

e Participar en auditorias realizadas con personal del departamento en actividades tales como: desarrollar, revisar actividades
orientadas a la consecucion de los objetivos.

e Colaborar con lo requerido por los administradores de contratos asignados en los diferentes procesos de auditorias, en lo que
respecta a la verificacion de la ejecucién de la buena marcha y el cumplimiento de las obligaciones contractuales de los
procesos, entre las responsabilidades podemos mencionar: colaborar en la verificaciéon del cumplimiento de las clausulas
contractuales, incluyendo la revision de los informes.

e Supervisar el trabajo de los auditores externos contratados por la SIGET.

e Participar en reuniones con las firmas auditoras y las empresas auditadas, en las cuales se discuten la planificacion de trabajo,
criterios a utilizar, el avance del trabajo, efc.
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e Revisar los informes entregados por las firmas auditoras, efectuando las correcciones y observaciones respectivas.

e Colaborar en la elaboracién de borradores de informes técnicos relacionados con los resultados de las audiforias y presentarlos
ante el Jefe del Departamento, en los cuales se establecen las acciones que las empresas auditadas deben de ejecutar en
relacion a los hallazgos encontrados, por ejemplo determinar valores a reintegrar, brindar las recomendaciones respectivas para
mejorar los procesos o para evitar que se sigan cometiendo los errores sefialados.

e Colaborar en la elaboracién de borradores de informes técnicos y presentarlos ante el Jefe del Departamento requeridos por el
Superintendente en relacién a las pruebas presentadas por las empresas auditadas mediante los cuales infentan desvanecer los
hallazgos.

e Colaborar en la elaboracién borradores de informes técnicos de apelacion y presentarlos al Jefe del Departamento solicitados por

Junta de Directores.

e Apoyar en la verificacién del cumplimiento de lo determinado por los acuerdos emitidos por la Superintendencia o la Junta de
Directores en relacién a las auditorias realizadas.

e Participar en los procesos de auditoria asignadas al Departamento de Fiscalizacion y Control, lo cual consiste en elaborar

ore . . . op: . . . 7
especificaciones técnicas, elaborar respuesta oportuna a las consultas sobre las especificaciones técnicas’.

Apoyar en el desarrolto y coordinacion de los trabajos involucrados en la resolucién de conflictos entre
operadores o entre operadores y la Unidad de Transacciones (UT). Los conflictos deben atenderse
mediante los procedimientos administrativos aprobados por la SIGET en materia de electricidad, en ese
sentido es necesario poseer conocimientos de varias areas, esto incluye Generacion, Transmision,
Distribuciéon y Comercializacion de energia, asi como también conocimientos en calidad de la energia,
construccién de redes, coordinacion de protecciones, flujos de potencia, facturacién, aplicacion de las
normativas técnicas, etc.

Tareas Permanentes:

e Participar en procesos de resolucién de conflictos entre los usuarios y las empresas reguladas o entre éstas.

e FEfectuar investigaciones cuando aplique, lo cual comprende actividades tales como: requerir informacién a las partes
involucradas, realizar inspecciones técnicas, efectuar mediciones con equipo especializado, recopilacién bibliogréfica, sustentar
las hipdtesis con pruebas de laboratorio, simulaciones utilizando software especializado y realizacién de informes técnicos, entre
otras.

e Proponer a la jefatura del departamento la terna de peritos para dirimir en la resolucion de los conflictos, participar en reuniones
para la determinacién de honorarios y respuesta a consultas efectuadas por las partes.

e Colaborar en la supervisién de las investigaciones orientadas a solventar los conflictos.

e Colaborar en la revision de los informes periciales presentados por los peritos externos, efectuando las correcciones y
observaciones a fin de que los mismos cumplan con la normativa regulatoria aplicable.

e Participar en discusiones técnicas con los operadores para analizar los resultados.

e Realizar inspecciones técnicas in situ, instalacién de equipo analizador de redes, realizacién de pruebas de exactitud de
medidores, medicion de red de puesta a tierra, levantamientos de censo de cargas, revision de instalaciones y equipos eléctricos,
elc.

e Colaborar en la elaboracién de borradores de informes técnicos requeridos por el Jefe de departamento, Superintendente o la
Junta de Directores, en relacion a los argumentos de las partes involucradas en el conflicto, como resultado de recurso de
revisién o apelacion de los acuerdos emitidos por la SIGET.,

‘abz 3

Apoyar en la resolucion de reclamos que sean asignados por parte del Superintendente a la Gerencia,
tanto de usuarios finales como de operadores (dafios de equipos, problemas de seguridad en redes
eléctricas, fatalidades, inconformidad en la facturacién, entre otros). Asi como también verificar el
cumplimiento de aspectos normativos por parte de los operadores, en temas relacionados con los
Términos y condiciones y las normas técnicas de redes eléctricas.

Tareas Pe nentes:

o Particiua <n procesos de resolucion de reclamos entre los usuarios y las empresas reguladas o entre estas.

e Colaborar en la realizacion de investigaciones cuando aplique, lo cual comprende actividades tales como: requerir informacion,
realizar inspecciones técnicas, efectuar mediciones con equipo especializado, recopilacién bibliografica, sustentar las hipotesis
con pruebas de laboratorio, simulaciones por computadora, realizar los informes técnicos, entre ofras.

” Manual de Procedimientos de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional -UACI-, seccién C, pagina 39.
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Area/Organizacion Proposito de la Relacion

e Responder por el control del activo fijo asignado.

e Apoyar en |a solicitud de bienes o servicios necesarios

Gerencia Administrativa para su funcionamiento.

e Apoyar en la elaboracion de solicitudes de
capacitacion de personal.

Apoyar en:

e Atender consultas o requerimientos.

e Atender o solicitar la politica para la formulacidon
presupuesto y ejecucion del presupuesto.

e Consultar sobre la disponibilidad financiera para la

Gerencia Financiera formulacién de los planes operativos y estratégicos.
e Tramitar el requerimiento de viaticos internos vy
externos.

e Reportar los peritajes activos a fin de que se
resguarden los fondos relacionados a los mismos.

Gerencia de Informatica. e Participar en la coordinacion de proyectos de
desarrollo informatico, soporte y apoyo técnico.

e Colabora y cumplir con los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas -NTCIE- de la
SIGET vy requerimientos de Ley.

e Apoyar en la coordinacién de acciones y proyectos de
interés institucional.

e Participar en la realizacibn de estudios sobre la
ejecucion de los Requerimientos de Ingresos aprobado
por SIGET.

Empresa Transmisora. o Participar en la realizacidon de reuniones técnicas para

discutir los resultados de las auditorias.

Unidad de Auditoria Interna.

Otras Unidades de la Institucién.

e Coordinacion y realizaciéon de inspecciones técnicas a
las instalaciones del transmisor.

Unidad de Transacciones (UT). e Participar en la realizacion de estudios y mediciones
eléctricas en los sistemas de transmision.

e Dar seguimiento de las solicitudes que se presente en
Entidades o usuarios. la SIGET, atender consultas relacionadas con normas
Externos y estandares.

e Apoyar en la revision de informacion estadistica,
contable, financiera y técnica, para darle cumplimiento
a la normativa vigente y seguimiento conjunto de
actividades del sector eléctrico.

Empresa Distribuidoras.

e Apoyar en el cumplimiento de los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas —NTCIE- de la
SIGET vy requerimientos de Ley.

e Apoyar en el cumplimiento de los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las Normas

Auditoria Externa.

Corte de Cuentas de la

Republica. Técnicas de Control Interno Especificas —NTCIE- de la
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ArealOrganizacion 3sito de la Relacién
SIGET vy requerimieinwus de Ley.

Ministerios de Economia,
Hacienda, Fondo de Inversion
Social para el Desarrollo Local —
FISDL-, Alcaldias, etc.

e Apoyar en la elaboracién de la respuesta a consultas,
capacitaciones de normativas, resoluciéon de reclamos,
etc.

e Apoyar en la coordinacion de actividades del sector
eléctrico en caso de desastres naturales.

e Apoyar en la elaboracibn de respuestas a las
solicitudes requeridas.

Secretaria de la Presidencia

Otras entidades

Escriba la locacion de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales

que aplnguen pdid 1d pusiGiurni.

Trabajo Administrativo/Oficina 70 %

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais) 30 %

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al

cual 1e repulla, e las casias iieriores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Gerente de Electricidad

|

Supervisor inmediato

Jefe Departamento de
Fiscalizacion y Control de
las Actividades Transmision
y Distribucion

Colega Colega Esta posicion Colega Colega

Especialista en

Electricidad
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Liste las principales relaciones internas y externas, las cuales se espera el

empleado mantenga. Detalle brevemente el propésito de estas interacciones (incluyendo cualquier implicacion significativa en comités).

Area/Organizacion

Jefe del Departamento de
Fiscalizacién y Control de las
Actividades de Distribucion y
Transmision.

Propésito de la Relacion

Recibir lineamientos.

Presentar informes.

Gestionar aprobaciones.

Unidad de Estadisticas y
Planificacion.

Apoyar en el andlisis y la evaluaciéon conjunta de
estudios referente a la elaboraciéon e implementacion
de normativas, planes estratégicos, presupuesto,
planes operativos, avances de trabajo, entre otros.

Departamento de Cargos y
Tarifas.

Participar en el anadlisis y evaluacién conjunta de
estudios relacionados con los cargos regulados e
informacién del mercado eléctrico. Apoyo en la
evaluacion de informaciéon técnica y regulatoria
relacionada con los cargos.

Departamento de Mercado
Mayorista.

Participar en el andlisis y evaluacién conjunta de
estudios relacionados con la operacion del Mercado
Mayorista.

Departamento de Normas
Técnicas y Calidad del Servicio.

Apoyar en el analisis y evaluacion conjunta de estudios
relacionados con normativa técnica e informacion de
los operadores del sector eléctrico.

Departamento Recursos
Energéticos Naturales
Renovables —RENAR-

Apoyar en el andlisis y evaluacion conjunta de estudios
de proyectos de energia renovable y concesiones.

Descripcion Basica de los
Puestos de Trabajo

Depto. de Fiscalizacion y Control de
Actividades de Distribucion y Transmisién
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Internos . . .
Consultas sobre la correcta interpretacidén y aplicacién
) , - de la legislacién del sector eléctrico. Revision conjunta
Unidad de Asesoria Juridica. g . . |
de resultados de auditoria, conflictos y reclamos
relacionados con el sector eléctrico.
Consultas sobre procedimientos de registro de
. - operadores, actualizacion y consulta de documentos
Registro de Electricidad y perado y cons . y
L estadisticas del mercado. Revision de Curriculum para
Telecomunicaciones. . s, . i
brindar opinion de la inclusidn de personas como
peritos.
epartamento de L .
Dep L ) Apoyo en publicaciones internas y externas vy
Comunicaciones y Relaciones T
- organizacién de eventos.
Publicas
. s Apoyo en la formulacién de los Planes Operativos
Unidad de Planificacion poyo € P y
estrategicos.
. N Apoyar en la elaboracion de términos de referencia,
Unidad de Adquisiciones y poyar € g
. oo acompanar en el proceso de contratacion de
Contrataciones Institucional-UACI . )
consultorias y compra de equipos, etc.
Elaborar borradores de informes técnicos en forma
Gerencia de Telecomunicaciones conjunta en temas eléctricos vinculados a las
instalaciones de telecomunicaciones.
Unidad de Accesoala Colaborar en la atencién de solicitudes efectuadas a
Informacion y Transparencia dicha oficina en temas relacionados al departame .
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Tareas Permanentes:

Participar en procesos de resolucion de reclamos entre los usuarios y las empresas reguladas o entre éstas.

Efectuar investigaciones orientadas a solventar los reclamos, 10 cual comprende actividades tales como: requerir informacion,
realizar inspecciones técnicas, efectuar mediciones con equipo especializado, recopilacion bibliografica, sustentar las hipétesis
con pruebas de laboratorio, simulaciones por computadora, realizar informes técnicos, entre otras.

Participar en reuniones con personal de departamento para orientar, discutir y establecer los criterios técnicos y regulatorios
relacionados con los casos de reclamo.

Desarrollar reuniones de trabajo con las partes involucradas a fin de intentar conciliar, ampliar argumentos o analizar resultados.
Realizar inspecciones técnicas in situ, instalacion de equipo analizador de redes, realizacién de pruebas de exactitud de
medidores, medicion de red de puesta a tierra, levantamientos de censo de cargas, revision de instalaciones y equipos eléctricos,
efc.

Elaborar borradores de informes técnicos en los cuales se plasmen los resultados de la investigacién y presentarlos ante el Jefe
del Departarnento.

Elaborar y proponer respuestas a solicitudes de otras entidades en relacion al sector eléctrico, asi como
capacitar y divulgar las normativas del sector a las entidades que lo requieran.

Tareas Permanentes:

Apoyar en divulgar las normativas del seclor eléctrico cuando sean solicitadas por los usuarios finales e instituciones
gubernamentales, por ejemplo a las alcaldias, gremiales de la industria, asociacién de usuarios y el publico en general.

Realizar borradores de informes y presentarlos al jefe del departamento, con el fin de responder a consultas de otras
dependencias del estado en temas relacionados con el sector eléctrico, por ejemplo, Presidencia de la Republica, Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Economia, Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local — FISDL-, Ministerio de Gobernacion,
Fiscalia, etc.

Participar en los requerimientos de planes de prevencion y mitigacion de desastres naturales, en los cuales esté involucrado el
departamento.

Participar en talleres relacionados con la normalizacion de redes de terceros.

Apoyar en capacitaciones de aspectos técnicos cuando sean requeridas por entidades tales como, Alcaldias, Ministerio de
Economia, Ministerio de Hacienda efc. Por ejemplo en temas de pérdidas técnicas, fransacciones comerciales, facturacion, etc.

Participar y desarrollar normas técnicas y procedimientos encomendados por la jefatura del Departamento.

Tareas Permanentes:

Participar en la elaboracion de normas técnicas, procedimientos y metodologias a fin de tomar en cuenta la incidencia de dichas
normas en los usuarios finales y operadores.

Participar en comités técnicos donde se desarrolle la normativa.

Participar en propuestas de modificacion o creacién de normativas por el departamento, lo cual implica realizar el trabajo
necesario para que las normativas sean aprobadas.

Brindar al Jefe del Departamento borradores de respuesta a las consultas surgidas de modificaciones o creaciéon de normativas a
las entidades que las soliciten.

Realizar las actividades encomendadas por la Jefatura del Departamento, asegurando el uso eficiente de
los recursos y el cumplimiento de las normativas, politicas, procedimientos, estandares y lineamientos de
la institucion, asi como la entrega oportuna y efectiva de borradores de informes.

Tareas permanentes:

C

Descripcion Basica de los | Depto. de Fiscalizacion y Control de
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Participar en reuniones de planificacién y coordinacion de actividades del personal del Departamento de Fiscalizacién y Control.
Colaborar en la elaboracién de planes operativos anuales del departamento, sobre la base de los planes estratégicos de la
Gerencia de Electricidad y de las estrategias institucionales.

Colaborar en la elaboracién de borradores de informes de trabajo mensual sobre los avances de los planes operativos de trabajo
del departamento

Hacer uso eficiente de los equipos y herramientas del departamento.
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- Hay tres niveles de resolucion de problemas:

1. Lo que hay que hacer y cémo hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o simifares regularmente;
Lo que hay que hacer es conccido, perc como hacerlo no esta definide. El titular debe usar habilidades de interpolacion para escoger la estrategia
correcta para tratar un problema dado; y

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y como debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta
del titular involucrara andlisis, definicién del problema, desarrolio de alternativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolvera problemas
que son tipicarmente no repetitivos.

Por favor indique cual de los niveles de solucién de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y porqué la posicién cabe en esa
categoria.

Esta plaza se ubica en el nivel 2, por qué el puesto requiere tener una capacidad de analisis y resolucion
de problemas por la diversidad y variabilidad de los conflictos, hallazgos y reclamos que por su
complejidad deben analizarse minuciosamente para emitir una opinién técnica asertiva y de conformidad
con la Ley General de Electricidad, su reglamento y las normativas que la SIGET ha emitido, a fin de
brindar las propuestas pertinentes al Jefe del Departamento.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucion:

[J PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
[X] CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)
[J AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Indique el nivel minimo requerido de educacion, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicion y cumplir las expectativas de
desemperfio de trabajo que tenga la organizacion. Adicionalmente, incluya la educacion, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacion Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacién o maestria); especializacion
(Contador Publico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacién equivalente de educacién y experiencia
laboral”

Nivel de Enseiianza Requerida Deseable Titulo Requerido
Universitaria = ] Ingeniero Electricista
Post-Grado ] X Maestria en una carrera relacionada al

puesto (ejemplo: en sistemas eléctricos
de potencia, finanzas, administracion de
empresas, etc.)

Diplomado ) = Diplomado (ejemplo: finanzas,
administracion de proyectos, auditoria,
etc.)

ExperienCia Indique la experiencia necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el nimero de afios de experiencia

profesional previa en una posicion similar.

Requerida:

o Experiencia en desarrollo de actividades relacionados con alguna de las siguientes areas del sector
eléctrico generacion, transmision, distribucion o comercializacion; con al menos 3 afios de experiencia
en el sector eléctrico.

Deseable:

e Experiencia en la aplicacién de la regulacién del sector eléctrico.

Habilidades Técnicas Ejemplos: Idiomas, planificacion, elaboraciéon de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria
basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamiento/facilitacion, etc.:
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ESPECIALISTA EN ELECTRICIDAD
Titulo del Puesto

GERENCIA DE ELECTRICIDAD

Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica

-1 4-

EXPERTO - AGOSTO 2017 Grado/Nivel Puesto

Familia de Puesto Numero de plazas Fecha de Revision de DP

En un pérrafo breve, describa el propésito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones generales por las que la posicion es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NO se requiere una lista de actividades, sino la Misién principal del puesto.

Apoyar en la verificacion del cumplimiento de la regulacion del sector eléctrico y desarrollar las acciones
de vigilancia, supervision y cumplimiento de los diferentes marcos normativos en la correcta aplicacion de
los cargos regulados, la resolucion de conflictos y aspectos técnicos regulatorios asignados al
departamento de conformidad a lo establecido en las leyes, normativas y metodologias aplicables a las
entidades que desarrollan actividades en el sector eléctrico (generadores, transmisores, distribuidores,
comercializadores, contratistas, alcaldias, entre otros) y los usuarios finales, de forma eficiente y oportuna,
con el fin de proteger los derechos de los usuarios y operadores del sector eléctrico.

Describa las principales responsabilidades, tareas, capacidades y resultados por los que la posicion es responsable (se recomienda limitar a ocho las
responsabilidades). Incluya POR QUE es llevada a cabo y su impacto en la institucién. Liste las responsabilidades en orden de importancia y mencione
el porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un afio estandar.

Las personas que supervisan a otros, continuamente deben tener Supervisién de Personal como su Responsabilidad de Trabajo nimero uno. En donde,

Supervision total incluye: manejo de desempeno, contratacion, despido, desarrollo y acompanamiento en el curso de sus actividades y deberes. La regla

general para porcentajes de tiempo para la supervisién de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a tiene seis
tes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo deberd ser distribuido en la supervision de estos empleados-as.

Apoyar en el examen del cumplimiento de la aplicacion de los cargos regulados a las diferentes empresas
(distribuidores, transmisores y comercializadores). Mediante la coordinacion de auditorias, ya sea como
administrador de contrato (en caso que una firma externa realice la auditoria) o como responsable del
examen (en caso que la auditoria se realice con personal del Departamento).

Tareas Permanentes:

e Participar en los procesos de auditoria asignadas al Departamento, lo cual consiste en elaborar especificaciones técnicas,
elaborar respuesta oportuna a las consultas sobre las especificaciones técnicas®.

e Elaborar, revisar y discutir los documentos de bases de licitacién para contratar las firmas auditoras, en conjunto con la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional — UACI- y el comité designado. En caso de ser requerido participar en el proceso
de seleccion de las firmas auditoras, lo cual incluye: ser miembro del comité evaluador de ofertas técnicas y econémicas.

e Participar en auditorias realizadas con personal del departamento en actividades tales como: desarrollar, revisar actividades
orientadas a la consecucion de los objetivos.

e Fungir como Administrador de Contratos en los servicios de auditoria contratados por la SIGET. Los administradores de contrato
son responsable de verificar la buena marcha y el cumplimiento de las obligaciones contractuales de todo el proceso’®, entre las
responsabilidades podemos mencionar: Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales, incluyendo la revision y

4 Manual de Procedimientos de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional-UACI, seccién C, pagina 39.
° Literal o) Articulo No. 20 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.
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ArealOrganizacion

Propdsito de la Relacion

Solicitar bienes o servicios necesarios para su
funcionamiento.

Coordinar procesos de dotacion, capacitacién de
personal.

Gerencia Financiera

Atender consultas o requerimientos.

Atender o solicitar la politica para la formulacion
presupuesto y ejecucion del presupuesto.

Consultar sobre la disponibilidad financiera para la
formulacion de los planes operativos y estratégicos.
Tramitar el requerimiento de vidticos internos vy
externos.

Reportar los peritajes activos a fin de que se
resguarden los fondos relacionados a los mismos.

Gerencia de Informatica.

Coordinar proyectos de desarrollo informatico, soporte
y apoyo técnico.

Coordinar el apoyo técnico brindado por ésta area en
las auditorias.

Unidad de Auditoria Interna.

Colabora y cumplir con los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas ~NTCIE- de la
SIGET y requerimientos de Ley.

Otras Unidades de la Instituciéon.

Coordinar acciones y proyectos de interés institucional.

Externos

Empresa Transmisora

Coordinar la realizacion de estudios sobre la ejecucion
de los Requerimientos de Ingresos aprobado por
SIGET.

Realizaciéon de reuniones técnicas para discutir los
resultados de las auditorias.

Coordinacion y realizacion de inspecciones técnicas a
las instalaciones del transmisor.

Unidad de Transacciones (UT).

Coordinar realizacion de estudios y mediciones
eléctricas en los sistemas de transmision.

Entidades o usuarios.

Asesorar y dar seguimiento de las solicitudes que se
presente en la SIGET, atender consultas relacionadas
con normas y estandares.

Empresa Distribuidoras.

Requerir y facilitar informacién estadistica, contable,
financiera y técnica, para darle cumplimiento a la
normativa vigente y seguimiento conjunto de
actividades del sector eléctrico.

Auditoria Externa.

Colaborar y cumplir con los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas -NTCIE- de la
SIGET y requerimientos de Ley.

Corte de Cuentas de la Republica.

Colaborar y cumplir con los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de la SIGET vy
requerimientos de Ley.
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Area/Organizacion Propésito de la Relacion

Ministerios: Economia, Hacienda,

Fondo de Inversion Social para el e Brindar respuesta a consultas, capacitaciones de
Desarrollo Local -FISDL-, Alcaldias, normativas, resolucion de reclamos, etc.

etc.

e Coordinar actividades del sector eléctrico en caso de

Secretaria de la Presidencia
desastres naturales.

Otras entidades e Brindar respuestas a las solicitudes requeridas

Escriba la locacién de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales

que apliquen para 1a posicion.

Trabajo Administrativo/Oficina 80 %
Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais) 20 %

Cologue en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al

Lual 1€ IcpULa, S ias vasmas nnefiores Jos nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la ptaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Superintendente

Supervisor inmediato

Gerente de Electricidad

Colega Colega Esta Posicién Colega Colega

Jefe de Departamento
de Fiscalizacion y
Control de Actividades

de Distribucién y
Transmisién
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Area/Organizacién Propdsito de la Relacion

Subgerente de la Gerencia ° Anéli;is y evaluacion conjunta de estudios
relacionados al departamento,

e El analisis y la evaluacién conjunta de estudios

Unidad de Estadisticas y referente a la elaboracion e implementaciébn de

Planificacion. normativas, planes estratégicos, presupuesto, planes
operativos, avances de trabajo, entre otros.

e Analisis y evaluacion conjunta de estudios
relacionados con los cargos regulados e informacion
del mercado eléctrico. Apoyo en la evaluacion de

Departamento de Cargos y

Tarifas. . ORT . .
informacion técnica y regulatoria relacionada con los
cargos.
Departamento de Mercado e Anadlisis y evaluacion conjunta de estudios
Mayorista. relacionados con la operacion del Mercado Mayorista.

e Apoyar en el anadlisis y evaluacidon conjunta de
estudios relacionados con normativa técnica e
informacién de los operadores del sector eléctrico.

Depto. de Normas Técnicas y
Calidad del Servicio.

Apoyar en el andlisis y evaluacién conjunta de
estudios de proyectos de energia renovable y
concesiones.

Depto. Recursos Energéticos
Naturales Renovables —-RENAR-

e Consultas sobre la correcta interpretacién y aplicacion
de la legislacién del sector eléctrico. Revision conjunta
de resultados de auditoria, conflictos y reclamos
relacionados con el sector eléctrico.

e Consultas sobre procedimientos de registro de
operadores, actualizacién y consulta de documentos y
estadisticas del mercado. Revisién de Curriculum para
brindar opinidon de la inclusion de personas como

Unidad de Asesoria Juridica.

Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones.

peritos.
Depto. de Comunicaciones y e Apoyo en publicaciones internas y externas vy
Relaciones Publicas. organizacion de eventos.

e Coordinacién para la formulacion de los Planes
Operativos y estratégicos.

e Asesorar al Centro de Atencién al Usuario —-CAU- en la
resolucion de algunos casos eléctricos, brindar
capacitacion o actualizacion en temas regulatorios,
realizar en conjunto investigaciones asignadas a

Unidad de Planificacion

Gerencia de Participacion
Ciudadana, Transparencia,
Comunicaciones y Atencion al

Usuario. ambas entidades.
Unidad de Adquisiciones y e Elaborar términos de referencia, acompanar en el
Contrataciones Institucional - proceso de contratacién de consultorias y compra de
UACI. equipos, etc.
e Elaborar informes técnicos en forma conjunta en
Gerencia de Telecomunicaciones temas eléctricos vinculados a las instalaciones de
balmmmimni it l i
uniaaa ae Acceso d 1d ® ALEIIUET  SUIICIIUUES eleciududs a daicna orncina en
Informacion y Transparencia. temas relacionados al departamento.
Gerencia Administrativa e Coordinar el control del activo fijo de su dependencia.
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e Organizar reuniones de trabajo con el personal técnico del departamento y de la Unidad de Asesoria Juridica para definir
propuesta final de normativa.

e Coordinar junto con el Colaborador Juridico el proceso de consulta participativa, que incluye: elaborar acuerdo, informe de
evaluacion de observaciones a proyecto de normativa y propuesta final para su aprobacion.

e Participar en comités técnicos donde se desarrolle la normativa o en caso que la propuesta de modificacién o creacion de la
normativa sea iniciativa del departamento coordinar el trabajo necesario para que dicha normativa sea aprobada.

e Divulgar y brindar respuesta a las consultas relacionadas con las normativas dictadas por la SIGET, lo cual requiere de constante
actualizacién de los temas regulatorios.

e En caso de ser requerido participar en la evaluacién de propuesta de modificaciones a la Ley General y su Reglamento en temas
relacionados con el departamento.

- Hay tres niveles de resolucion de problemas:

-

Lo que hay que hacer y cémo hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regularmente;

2. Lo que hay que hacer es conocido, pero como hacerlo no esta definido. El titular debe usar habilidades de interpolacion para escoger la estrategia
correcta para tratar un problema dado; y

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y como debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta

del titular involucrara anélisis, definicién del problema, desarrollo de altemativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolvera problemas

que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cual de los niveles de solucién de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y porqué la posicién cabe en esa
categoria.

Esta posicién se ubica en el nivel 3, Por qué el puesto requiere tener una capacidad de andlisis y resolucion de
problemas por la diversidad y variabilidad de resultados de auditoria, los conflictos, hallazgos y reclamos que por su
complejidad deben analizarse minuciosamente para emitir una opinién técnica asertiva y de conformidad con la Ley
General de Electricidad, su reglamento y las normativas que la SIGET ha emitido.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucion:

X PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
[ CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

[ AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Indique el nivel minimo requerido de educacién, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicion y cumplir las expectativas de
desempefio de trabajo que tenga la organizacién. Adicionalmente, incluya la educacién, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacion Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacion o maestria); especializacion
(Contador Publico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacion equivalente de educacién y experiencia
laboral”

Nivel de Ensefianza Requerida Deseable Titulo Requerido
Universitaria D O ingeniero Electricista
Post-Grado ] X Ingenieria Eléctrica

Regulacién del Sector Eléctrico
Auditoria de Sistema de Distribuciéon de Energia

Diplomado I X - Técn_icgs dg !nvestigacién. o
- Administracion de Empresas de Servicio.
- Estadistica y/o Muestreo

ExperlenCIa Indique la experiencia necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el nimero de afios de experiencia
profesional previa en una posicién similar.

Requerida:
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e Experiencia en desarrollo de actividades relacionados con alguna de las siguientes areas del sector
eléctrico generacion, transmision, distribucion o comercializacion; con al menos 5 afos de experiencia
en el sector eléctrico y/o en posiciones similares.

Deseable:
e Experiencia en la aplicacion de la regulacién del sector eléctrico, en estudios de calidad de energia y
planificacién de proyectos.

Habilidades Técnicas Ejemplos: Idiomas, planificacién, elaboracion de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria
basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamiento/facilitacion, etc.:

Requerida:

« Conocimiento de la regulacién y normativa del sector eléctrico tanto nacional como internacional.

¢ Conocimientos de software de simulacion de redes eléctricas y Sistema de Informacién Geografica —
GIS-.

e Conocimientos de instalacién, descarga, procesamiento y analisis de la informacién registrada por

equipos analizadores de energia.

Manejo de bases de datos.

Elaboracion y seguimiento de proyectos.

Capacidad para elaborar informes técnicos.

Dominio de paquetes computacionales de hojas de calculo, procesadores de texto, elaboracion de

presentaciones, seguimiento de proyectos, etc.

e Conocimiento de los componentes que conforman las redes eléctricas y la funcién de cada uno de
ellos.

Deseable:
¢ Conocimientos de finanzas y contabilidad.
e Nivel de inglés intermedio.

CompetenCIas. En funcién del nivel de responsabilidades del puesto, a continuacién se enlistan las competencias y sus
comportamientos asociados a la Familia de Puestos a la cual pertenece esta posicién, los cuales son evaluados en el Proceso de Evaluacién
del Desempefio; pero en adicion se espera que toda persona contratada modele dichos comportamientos en el dia a dia en su desempefio
laboral. Favor leer detenidamente la informacién.
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e« Realizar o coordinar inspecciones técnicas in situ, trabajo que en algunas ocasiones tiene el agravante de que el personal esta
expuesto a riesgos eléctricos, cuando se instala algun equipo o se realiza alguna prueba e en la mayoria de casos, este
trabajo se realiza sin desconectar el fluido eléctrico y no afectar a la empresa o usuario fina:, auicionales a los riesgos inherentes
de las inspecciones de campo.

e Flaborar y/o revisar informes técnicos requeridos por el Superintendente o la Junta de Directores, en relacién a los argumentos
de las partes involucradas en el conflicto, en caso que los resultados sean apelados o que se solicite recurso de revision. En
estos casos se exponen dichos informes ante la Junta de Directores.

Resolver reclamos que sean asignados por parte del Superintendente a la Gerencia, tanto de usuarios
finales como de operadores (dafios de equipos, problemas de seguridad en redes eléctricas, fatalidades,
inconformidad en la facturacién, entre otros). Asi como también verificar el cumplimiento de aspectos
normativos por parte de los operadores, en temas relacionados con los Términos y condiciones y las
normas técnicas de redes eléctricas.

Tareas Permanentes:

e Analizar y evaluar el reclamo presentado para recomendar el proceso de tramite a realizar.

e En caso de reclamos que requieren un tratamiento especializado para la resolucién de los mismos es necesario realizar tareas
tales como: Requerir informacion a las partes involucradas, realizar inspecciones tecnicas, efectuar mediciones con equipo
especializado, documentar bibliograficamente el caso, sustentar las hipotesis con pruebas de laboratorio, simulaciones por
computadora, entre otras.

e Coordinar o realizar inspecciones técnicas, in situ, en las que se esta expuesto a peligros eléctricos, cuando se instala algun
equipo o se realiza alguna prueba, ya que en la mayoria de casos, este trabajo se realiza sin desconectar el fluido eléctrico y no
afectar a la empresa o usuario final, adicionales a los riesgos inherentes de las inspecciones de campo. Desarrollar reuniones de
trabajo con las partes involucradas a fin de intentar conciliar o ampliar sobre los argumentos.

e Elaborar y/o revisar los informes técnicos en los cuales se plasmen los resultados de la investigacion, los cuales son presentados
al Superintendente.

e Realizar inspecciones de campo para verificar aspectos relacionados con el cumplimiento de los términos y condiciones, y otras
normativas técnicas relacionadas con las redes eléctricas. Reportando las observaciones a los operadores responsables y
posteriormente realizar las verificaciones correspondientes.

Supervisar, dirigir y acompafiar al personal bajo su responsabilidad, promoviendo el trabajo en equipo, el
analisis proactivo e integral en la resolucién de problemas, instando a que exista actualizacién continua de
los aspectos técnicos que atafien al departamento, brindando la orientacién de cuél es la funcién del
regulador y los objetivos del mismo, fomentando la toma de decisiones, la innovacién y la investigacion.
Todo lo anterior para que el personal se dote de las capacidades y habilidades que permitan
desempefiarse en el equipo de trabajo, a fin de que se realice la supervision de la regulacion de manera
oportuna y optima.

Tareas Permanentes:

e Brindar retroalimentacion oportuna y acompafiar a las personas bajo su cargo en el desarrollo de sus funciones.

e Evaluar el desemperio del personal bajo su responsabilidad.

Identificar y proponer oportunidades de capacitacién y desarrollo del personal bajo su responsabilidad.

Establecer reuniones periddicas de coordinacién de actividades con el equipo de trabajo del departamento.

Coordinar y presidir reuniones de planificacion y coordinacién con el personal bajo supervision.

Debido a la variedad de reclamos planteados a la Superintendencia y considerando que ningun caso es similar, es necesaria la
orientacion por parte del jefe en temas diversos que atafien a la regulacion, por ejemplo en conocimiento de las leves aplicables,
construccion de redes eléctricas, materiales, calidad de la energia, subestaciones, coordinacién de proteccio. , términos y
condiciones del servicio eléctrico, pérdidas, tarifas, etc.

Revisar el plan de trabajo anual del personal bajo supervision y dar seguimiento al mismo.

Gestionar y participar en capacitaciones del personal del departamento.

Velar por que las actividades se desarrollen en un ambiente de armonia.

Elaborar planes operativos anuales del departamento, sobre la base de los planes estratégicos de la Gerencia de Electricidad y
de las estrategias institucionales.

e Participar en las reuniones de coordinacién de actividades en la Gerencia.

» Preparar respuesta a requerimientos de informacién que soliciten otras unidades de la SIGET.

e Revisar y/o aprobar los informes mensuales de avance del programa de trabajo del departamento.
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o Gestionar y participar en capacitaciones del personal del departamento.

e Elaborar y/o revisar los informes administrativos requeridos, por ejemplo avance del plan de trabajo, revision de metas
estratégicas, informe de logros, presupuesto, de capacitaciones realizadas, auditorias internas, etc.

» Llevar un control y resquardo del equipo eléctrico e informatico utilizado en el departamento, el cual incluye, analizadores de
energia eléctrica, camara termografia, medidor de resistencia a tierra, equipo para realizar comprobacion de exactitud de
medidores, entre otros.

e Planificar, coordinar y gestionar la creacion de herramientas informaticas a las necesidades del Departamento de Fiscalizacion y
Control.

e [levar un control de la correspondencia recibida y despachada del departamento. Analizando cada caso y determinando la forma
como abordarse, asignandolo al personal del departamento que lo realizara o si lo realizara el Jefe del Departamento.

e Realizar los procesos de adquisicién y contratacion que sean necesarios de conformidad al plan de trabajo y requerimientos que
se presenten en el transcurso de sus funciones.

b

Brindar respuesta a solicitudes de otras entidades en relacién al sector eléctrico que sean asignadas al
departamento. Lo cual incluye: capacitacion y divulgacion de las normativas del sector a las entidades que
lo requieran, respuesta a solicitudes efectuadas a la Unidad Acceso a la Informacién Publica, asi como las
solicitadas por las diferentes entidades gubernamentales (Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de
Hacienda, Alcaldias, Ministerio de Economia, Consejo Nacional de Energia, etc.).

Tareas Permanentes:

e Asesorar y emitir opiniones técnicas a requerimiento del Gerente de Electricidad, Superintendente y Junta de Directores en los
temas relacionados con las normativas del sector eléctrico y actividades institucionales.

e Divulgar las normativas del sector eléctrico a los usuarios finales e instituciones gubernamentales, por ejemplo a las alcaldias,
gremiales de la industria, asociacién de usuarios y el publico en general.

e Brindar las respuestas en temas relacionados con el departamento.

e Responder a consultas de otras dependencias del estado en temas relacionados con el sector eléctrico, por ejemplo, Presidencia
de la Republica, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Economia, Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local —FISDL-,
Ministerio de Gobernacion, etc. Entre ellas también la verificacion del cumplimiento de las solicitudes de informacion y respuesta
para el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

e Evaluar la solicitud o requerimiento de informacion para determinar si se puede delegar a los colaboradores la preparacion de la
respuesta o evaluar si debe ser elaborada por la jefatura. Segtin sea el caso remitir la solicitud a los colaboradores del
Departamento e indicar el plazo para su preparacion.

e Preparar documentacién o antecedentes para la respuesta por escrito.

e FElaborar o revisar la propuesta de respuesta a someter al Gerente de Electricidad o al Superintendente, segtin sea el caso.

e Coordinar y responder a requerimientos de planes de prevencién y mitigaciéon de desastres naturales, en los cuales esté
involucrado el sector eléctrico.

e Desarrollar capacitaciones de aspectos técnicos a otras entidades tales como, Alcaldias, Ministerio de Economia, Ministerio de
Hacienda efc. Participar en reuniones, talleres y mesas de frabajo convocadas por otras entidades en relacion a temas que
atafien al departamento.

o Atender reuniones de personal externo para aclarar consultas solicitadas. Cabe aclarar que este tipo de asesorias o respuestas a
consultas, pueden darse de imprevisto, sin previa cita por los usuarios u operadores.

Trak

Participar y/o elaborar normas técnicas y procedimientos. Ademas, debido a la dinamica en la regulacion y
debido a la naturaleza del departamento, es necesario participar en la evaluacion de reformas a la Ley
General de Electricidad y sus Reglamentos, la elaboracion de normas técnicas, procedimientos y
metodologias a fin de tomar en cuenta la incidencia de dichas normas en los usuarios finales y
operadores.

Tareas Permanentes:

e Asesorar al Gerente de Electricidad en los temas relacionados con las normativas del sector eléctrico.

e Realizar investigacion a nivel internacional sobre los temas que requieren el desarrollo de normar para ser  ‘icada en el sector
eléctrico, que atarien al departamento. .

e Elaborar proyectos de normas y estandares técnicos para la resolucién de confiictos, metodologias para el intercambio de
informacién de facturacion, etc. Asi como también participar en la elaboraciéon de cuerpos normativos relacionados con los
estandares de construccion, determinacion de tarifas, calidad del servicio, efc.

e FElaborar en coordinacién con la Unidad de Asesoria Juridica el proyecto de normativa a ser aprobada segun el proceso que
defina el Sunerintendente.
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SECCION 05 DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION Y TRANSMISION.
01

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE
DISTRIBUCION Y TRANSMISION

Titulo del Puesto

GERENCIA DE ELECTRICIDAD

-1 6-
Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica
Grado/Nivel Puesto
JEFE 1 AGOSTO 2017
Familia de Puesto Numero de plazas Fecha de Revision de DP

En un péarrafo breve, describa el propésito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones generales por las que la posicién es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NO se requiere una lista de actividades, sino la Misién principal del puesto.

Verificar el cumplimiento de la regulacién del sector eléctrico y desarrollar las acciones de vigilancia,
supervision y cumplimiento de los diferentes marcos normativos en la correcta aplicaciéon de los cargos
regulados, la resolucién de conflictos y aspectos técnicos regulatorios asignados al departamento de
conformidad a lo establecido en las leyes, normativas y metodologias aplicables a las entidades que
desarrollan actividades en el sector elécirico (generadores, transmisores, distribuidores,
comercializadores, contratistas, alcaldias, entre otros) y los usuarios finales, de forma eficiente y oportuna,
con el fin de proteger los derechos de los usuarios y operadores del sector eléctrico.

Describa las principales responsabilidades, tareas, capacidades y resultados por los que la posicion es responsable (se recomienda limitar a_ocho las
responsabilidades). Incluya POR QUE es llevada a cabo y su impacto en la institucion. Liste las responsabilidades en orden de importancia y mencione
el porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un afio estandar.

Las personas que supervisan a otros, continuamente deben tener Supervisiéon de Personal como su Responsabilidad de Trabajo niimero uno. En donde,
Supervision total incluye: manejo de desempenio, contratacion, despido, desarrollo y acomparfiamiento en el curso de sus actividades y deberes. La regla
general para porcentajes de tiempo para la supervision de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a tiene seis
reportes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo debera ser distribuido en la supervision de estos empleados-as.

Examinar el cumplimiento de la aplicacion de los cargos regulados a las diferentes empresas
(distribuidores, transmisores y comercializadores). Para lo cual se efectian auditorias ya sea con personal
propio o mediante una firma externa.

Tareas Permanentes:

e Coordinar todas las actividades preparatorias de los procesos de auditoria asignados al departamento, lo cual incluye garantizar
que dichas actividades estén incluidas en el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones, a excepcion de auditorias
extraordinarias requeridas por las autoridades, solicitar la aprobacién del inicio del proceso, elaboracion de las especificaciones o
caracteristicas técnicas, justificar la necesidad, efectuar estudio de viabilidad técnica, econémica, financiera, social o ambiental
necesaria para que el trabajo pueda desarrollarse, dar respuesta oportuna a las consultas sobre las especificaciones técnicas’.

e Elaborar, revisar y discutir los documentos de bases de licitacion para contratar las firmas auditoras, en conjunto con la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional —-UACI- y el comité designado. Participar en el proceso de seleccion de las firmas

! Mani*~ <~ Procedimientos de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Instituci~~~-UAC! ~~=cion C, pagina 39.
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auditoras, en caso que sea requerido, lo cual incluye: ser miembro del comité evaluador de ofertas, evaluacion técnica de las
ofertas, participar en sesién de Junta de Directores para la aprobacién y adjudicacion del concurso.

e Coordinar y realizar auditorias con personal del departamento: desarrollar, planificar, dirigir, revisar todas las actividades
orientadas a la consecucién de los objetivos. Este proceso implica todas las actividades que se ejecutan cuando las auditorias se
realizan mediante la contratacion de firmas externas a excepcion del proceso de contratacion. Sin embargo, a pesar que no se
contrate una firma externa, puede ser necesaria la conlratacion de personal de apoyo especifico para colaborar en el proceso
(por ejemplo personal de informatica, contadores, efc.).

e Fungir como Administrador de Contratos en los servicios de auditoria contratados por la SIGET. Los administradores de contrato
son responsable de verificar la buena marcha y el cumplimiento de las obligaciones contractuales de todo el proceso’, entre las
responsabilidades podemos mencionar: Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales, incluyendo la revisién y
aprobacién de los informes, elaborar los informes de avance de la ejecucion de los contratos e informar de ello tanto a la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional —-UACI- como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su defecto
reportar los incumplimientos, conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion del contrato,
elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepcion total o parcial de las adquisiciones o contrataciones
de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracién Publica (LACAP)., entre otros®,

e Coordinar actividades y procesos, asi como supervisar el frabajo de los auditores externos contratados.

e FEfectuar reuniones con las firmas auditoras y las empresas auditadas, para discutir la planificacién de trabajo, criterios a utilizar,
avance del trabajo, responder consultas técnicas y regulatorias, efc.

e Revisar los informes entregados por las firmas auditoras, efectuando las correcciones y observaciones respectivas.

e FElaborar y revisar informes técnicos de los resultados de la auditoria, en el que se establecen las acciones que las empresas
deben ejecutar en relacion a los hallazgos encontrados, por ejemplo determinar valores a reintegrar, brindar las recomendaciones
respectivas para mejorar l0s procesos o para evitar que se sigan cometiendo los errores senalados.

e FElaborar y revisar informes técnicos requeridos por el Superintendente en relacioén a las pruebas presentadas por las empresas
auditadas mediante los cuales intentan desvanecer los hallazgos.

e FElaborar y revisar informes técnicos requeridos por la Superintendencia o la Junta de Directores y la presentacion de los mismos
ante el Gerente de Electricidad.

o Asesorar al Gerente de Electricidad y en caso de ser requerido al Superintendente y Junta de Directores en los temas
relacionados con los resultados que se obtienen de la verificacion del cumplimiento de la aplicacion de los cargos regulados a las
diferentes empresas (distribuidores, transmisores y comercializadores).

o Verificar el cumplimiento de lo determinado en los acuerdos emitidos por la Superintendencia o la Junta de Directores en relacion
a las auditorias realizadas.

F 2jo

Desarrollar y coordinar los trabajos involucrados en la resoluciéon de conflictos entre operadores o entre
operadores y la Unidad de Transacciones (UT). Los conflictos deben atenderse mediante los
procedimientos administrativos aprobados por la SIGET en materia de electricidad, en ese sentido es
necesario poseer conocimientos de varias areas, esto incluye Generacion, Transmision, Distribucion y
Comercializacion de energia, asi como también conocimientos en calidad de la energia, construccion de
redes, coordinacion de protecciones, flujos de potencia, facturacion, aplicaciéon de las normativas técnicas,
etc.

Tareas Permanentes:

e Dar seguimiento al proceso de resolucion de conflictos entre operadores o entre operadores y la Unidad de Transacciones —UT-,
Jos que pueden desarrollarse por personal del departamento o mediante la contratacién de un perito externo, de conformidad a la
normativa aplicable y la complejidad del caso.

o Recomendar al Gerente el proceso a seguir para la resolucion del conflicto que se presente.

En caso de dictamenes periciales asignados a peritos externos, efectuar las siguientes actividades al inicio del proceso: Proponer

la terna de peritos, coordinar y dirigir reuniones para la determinacion de honorarios y respuesta a consultas de las partes.

Coordinar, supervisar y dirigir las investigaciones orientadas a dilucidar los conflictos.

Orientar, discutir y establecer los criterios técnicos y regulatorios relacionados con los casos de conflictos entre partes.

Coordinar y presidir reuniones técnicas con las partes involucradas y el perito.

Revisar el informe pericial presentado por el perito externo, efectuando las correcciones y observaciones a fin de que el mismo

cumpla con la normativa regulatoria aplicable.

e Coordinar y asesorar la investigacion pericial cuando ésta se desarrolle por parte del personal del departamento, lo cual
comprende actividades tales como: Requerir informacién, realizar inspecciones técnicas, efectuar mediciones con equipo
especializado, recopilacion bibliografica, sustentar las hipbtesis con pruebas de laboratorio, simulaciones por computadora, entre
olras.

2 Literal o) Articulo No. 20 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Plblica.
Aty en BIC He Ja Ley de Adquisiciones y Contratacic~~~ de la Administracion Publica (LACAP).
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Area/Organizacion Propdsito de la Relacion

e Solicitar la realizaciébn de estudios; consulta sobre
Empresas Generadoras instalaciones, equipos e informacién relacionada con su
operacion.

e Solicitar la realizacidon de estudios sobre la calidad del
Empresa Transmisora. servicio por la incorporaciéon de generadores de fuentes
renovables no convencionales.

e Requerir informacion sobre la operacién y desarrolio del
Unidad de Transacciones (UT). mercado mayorista y otros relativos a la generacion
basadas en recursos naturales no convencionales.

e Solicitar informacién sobre procesos de interconexién,

conexién de proyectos de generaciéon basados en fuentes
Empresa Distribuidoras. naturales renovabies. Contraparte en los procesos de libre
concurrencia para la contratacién largo plazo de energia
respaldada con recursos naturales renovables.

e Colaborar y cumplir con los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) de la
SIGET y requerimientos de Ley.

Auditoria Externa.

e Colaborar y cumplir con los requerimientos de los

Corte de Cuentas de la procesos de control interno de acuerdo a las Normas

Republica. Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) de la
SIGET y requerimientos de Ley.

Unidad de Informacién y e Colaborar en la disposicion informacién conforme a la Ley

Transparencia de Transparencia.

e Apoyar en el intercambio de informacion y tecnologias
relativas a generacién de energia mediante fuentes
renovables. Apoyar en la elaboracién de estudios
conjuntos focalizados a generacién de energia mediante
recursos renovables.

Universidades e instituciones
educativas

e Colaborar en brindar respuestas a las solicitudes

Oftras entidades requeridas.

Escriba la locacion de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales

que aplquen para 1a posicion.

Trabajo Administrativo/Oficina 75 %
Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterlor del pais) 25%
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Cologue en la casilla remarcada el nombre del cargo de! ccupants de la plaza, en las casillas superiores el cargo al cual le reporta, en las casillas
inferiores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e izquierda algunas posiciones
que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Gerente de Electricidad

Supervisor inmediato

Jefe dei Departamento de
Recursos Energéticos
Naturales Renovables

Puestos de Trabajo

Coiega Coiega i Esta posicion | i Coiega Coiega
Analista de
Electricidad
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ARG TONEAD ¥ Rl TGS

Area/Organizacién Propdsito de ia Relacion

e Recibir lineamientos.
Gerencia de Electricidad. e Presentar informes.

s Gestionar aprobaciones.

¢ Recibir Lineamientos.
Jefe del Departamento de * Presentar Informes
Recursos Energéticos Naturales | ¢ Gestionar Aprobaciones.
Renovables. s . -
» Cofaborar con la adquisicion de bienes y servicios.

¢ Lograr la consecucion de los objetivos del departamento.

e Asistencia técnica en los procesos de Certificacion de

proyectos respaldados con recursos renovables.
Asistente de la Gerencia Asimismo, consultas referentes a las diferentes
tecnologias de generacion basadas en fuentes
renovables.

¢ Solicitar asesoria en el analisis y evaluacion de estudios
Unidad de Estadisticas y referente a la ejecucién de proyecto de generacion de
Pianificacion. electricidad a partir de fuentes renovables que se
encuentren en proceso de solicitud de Certificacion.

e Solicitar asesorias de estudios o asistencia técnica

Departamento de Cargos . o L
P Cargos y relacionados con los cargos regulados. Asimismo, solicitar

Internos | Tarifas. informacion del mercado eléctrico.
¢ Andlisis y evaluacidén conjunta de estudios relacionados
Departamento de Mercado con la generacidon basada en recursos renovables no
Mayorista. convencionales, asi como en el proceso de supervisién de
licitaciones para la contratacion de energia a largo plazo.
Departamento de Normas ° Soiici’gar Apoy_o en el analisis y'eval'ua(_:ién conjunta .Qe
Técnicas y Calidad del Servicio. estudios relacionados con norn]atlya técnica e informacién
de los operadores del sector eléctrico.
Departamento de Fiscalizacion . Solic_:itar apoyo en Ia’insta!acién y retiro c_ie equ'ipqs
= analizadores de energia, asi como su respectivo analisis
y Control de las Actividades de e o
Distribucion y Transmision. para el seguimiento técnico de proyectos basados en
recursos naturales renovables.
s Consultas sobre la correcta interpretacion y aplicaciéon de
Unidad de Asesoria Juridica. !a legislacién del _sgg:tor e:léqtrico, asi como la rem{sién de
informes u opinidbn técnica para la elaboracién de
acuerdos.
e Consultas sobre procedimientos de registro de
operadores, actualizacion y consulta de documentos vy
Registro de Electricidad y estadisticas del mercado. Y apoyo en la emision de
Telecomunicaciones. informes técnicos sobre el estado de los proyectos de
generacibn basado en fuentes renovables no
convencionales para su inscripcion en el Registro.
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Area/Organizacién Propodsito de la Relacion

e Consultas sobre procedimientos de registro de
operadores, actualizacion y consulta de documentos y
Registro de Electricidad y estadisticas del mercado. Y apoyo en la emision de
Telecomunicaciones. informes técnicos sobre el estado de los proyectos de
generacién basado en fuentes renovables no
convencionales para su inscripcion en el Registro.

Departamento de Relaciones e Apoyo en publicaciones internas y externas y organizacion
Pdblicas y Comunicaciones de eventos.

e Gestionar los tramites necesarios para la realizacion de

Unidad de Recursos Humanos I
las capacitaciones y post eventos.

e Apoyar para la formulacion de los Planes Operativos y

Unidad de Planificacion estratégicos.

e Participar en el control del activo fijo de su dependencia.

e A yar en la solicitud de bienes o servicios necesarios

. . . ara su funcionamiento.
Gerencia Administrativa. P u 1

e F ticipar en el proceso de dotacion, capacitacién de
personal y mantenimiento de equipos para el
departamento.

e Solicitar la gestidon de compra de bienes o contratacion de
servicios necesarios para el funcionamiento del
d artamento.

Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional

e Apoyar en la atencion de consultas o requerimientos

e Atender o solicitar la politica para la formulacién

o _ presupuesto y ejecucion del presupuesto.
Gerencia Financiera ) o )
e Consultar sobre la disponibilidad financiera para la

formulacion de los planes operativos y estratégicos

o Tramitar el requerimiento de viaticos internos y externos.

e Apoyar en proyectos de desarrollo informatico, soporte y

Unidad de Informatica. apoyo técnico del Departamento.

e C borar y cumplir con los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las Normas
Técnicas de Control Intemo Especificas (NTCIE) de la
SIGET y requerimientos de Ley.

Unidad de Auditoria Interna.

e Apoyar acciones y proyectos de interés institucional, asi
como requerimientos especificos a solicitud de los
mismos.

Otras Unidades de la
Institucion.

e Apoyo en el requerimiento de informacidbn sobre el
pc =ntaje objetivo de participacion de energias
renovables en las redes de distribucién y trasmision
eléctrica u otro tipo de informacién vinculada a la ¢
energética de El Salvador.

Consejo Nacional de Energia
Externos (CNE)
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PLECTRICINAS ¥ TELEY

CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

] AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito generat)

Indique el nivel minimo requerido de educacion, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicién y cumplir las expectativas de
desempefio de trabajo que tenga la organizacion. Adicionalmente, incluya la educacion, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacion EJ.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacién o maestria); especializacion
(Contador Publico Certificado, efc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacion equivalente de educacion y experiencia
laboral”

Nivel de Ensefianza Requerida | Deseable Titulo Requerido
! Universitario X M Ingeniern Civil, Electricista Mecsnico,

| ! L (-

| Electromecanico, Energia Renovable.

Post-aﬂryado - ] X Maestria en:

- Administracién de Empresas
' - Gestién y Evaluacién de Proyectos de Inversion.

Crmarmio DAamAvabila
e Il 1R Nl I ¥ Ui

' Diplomados ] X - Evaluacion de Impacto Ambiental .
- Técnicas de Estadistica para la Investigacion.
- Energia Renovable

Experiencia Indique la experiencia necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el numero de afios de experiencia
pi sional previa en una posicion similar.

Requerida:
e Experiencia minima de 3 afios en el sector eiéctrico.
e Conocimiento de disefio y operacién de centrales con recurso renovable.

Deseable:
e Conocimiento de operacion de centrales con recurso renovables.
e Experiencia de un afio en el disefio, supervisién y construccion de proyectos con recurso renovables.

Habilidades Técnicas Ejemplos: Idiomas, planificacién, elaboracién de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria

basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, enfrenamientoffacilitacion, etc.:

Reauarida:

o Habilidad analitica para resolver problemas técnicos.

e Conocimiento de Formulacién y Evaluacidn de proyectos de Recursos Naturales.

 Conocimientos de normativa técnica rectora del Sector Eléctrico y estructura organizativa de los
operadores del Sector Eléctrico.

¢ Conocimiento alto de ingiés.

Facilidad para la elaboracion de presupuestos y hojas de calculo.

Conocimientos de economia o finanzas.

Conocimientos de instalacion, descarga, procesamiento y andlisis de la informacion registrada por

equipos analizadores de energia.

e Conocimiento sobre elaboracion, evaluacién y seguimiento de proyectos.

Deseable:

e Técnicas de comunicacién efectiva

e Habilidades de negociacion con personas dificiles
o Alta disposicion para el aprendizaje
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Tareas Permanentes:

e Realizar las inspecciones en los proyectos que tiene la concesién para la explotacién del recurso Hidraulico y geotérmico, son al
menos veintiséis (26) inspecciones las que se tienen que realizar.

e Apoyar al especialista en la elaboracién del informe de inspeccién realizada.

e Asistir a la jefatura en la gjecucion de estudios para la revisién de los informes de operacién de las centrales generadoras que
utilizan Recurso Hidraulico y Geotérmico para la generacién de energla eléctrica.

s Atender consultas de los concesionarios.

e Reportar las actividades reaiizadas en el informe mensual de actividades del departamento.

[ P PN P e N
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concesiones del Recurso Hidraulico y Geotérmico, con la calidad y en el tiempo requerido para
cumplir con los objetivos y metas del departamento. De conformidad a la Ley General de
Electricidad, su Reglamento, normativas, y la Ley Reguladora para el Otorgamiento de
Concesiones de Proyectos de Generacion Eléctrica en Pequeria Escala; en los diferentes
procesos existen plazos de estricto cumplimiento.

Tareas Permanentes:

e Evaluar y dar seguimiento a las solicitudes de concesién, desde su proceso inicial hasta la recomendacién del otorgamiento, en
los plazos y con la calidad requenda.

» Realizar las inspecciones en los proyectos que solicitan la concesién para utilizar el recurso Hidréulico y Geotérmico para la
generacién de energia eléctrica.

e Elaborar el reporte de la documentacién faltante para iniciar el proceso de evaluacién de solicitudes para el otorgamiento de las
concesiones para la explotacion de Recursos Hidraulicos o Geotérmicos para la generacién de energla eléctrica. La informacién
faltante se deberé& noftificar a la Unidad de Asesorla Juridica para la realizacion de una prevencién al solicitante para que
complemente la solicitud original.

e Colaborar con los Especialista en la elaboracién del informe sobre la admisibilidad o inadmisibilidad de la solicitud de
concesiones para la explotacién de Recursos Hidréaulicos o Geotérmicos para la generacién de energla eléctrica.

e Colaborar con los Especialista en la elaboracién del el informe que contenga los datos del proyecto y remitir a la jefatura para su
revision, a efecto de recibir pronunciamientos en caso de existir oposicion y/o proyectos excluyentes.

e Reportar las actividades realizadas en el informe mensual de actividades del departamento.

E:abulal I‘UIHIQG catallualca Lculuuua y |||uu|||uau|uuca para I r-e I. l cl ucaalluuu uc 'Jl uycutua
de generacién de energia eléctrica a partir de la utilizacion de fuentes renovables, para el
cumplimiento de la actividad reguladora de SIGET.

Tareas Permanentes:

s Investigar sobre los temas a regular en la norma, estandar técnico o modificacién a elaborar.

e Efectuar una investigacién que sirva de base para la elaboracion de la norma, estéandar técnico o modificacion, lo que comprende
actividades tales romo: reconilacidn de informacién. realizar visitas de campo_medicinnes pruebas de labaratorio ete

* Colaborar con los especialistas en la elaboracién de un anteproyecto de norma, modificacién o estandar técnico y presentar al
fefe de departamento para su revision y discusion.

e Trabajar en conjunto con un consultor, en el caso que se requiera el apoyo de éste.

e Participar conjuntamente con grupos de ftrabajo para revisar el anteproyecto de norma, en caso se determine necesano
conformar dicho grupo.

e Efectuar reuniones con los grupos de consulta, para discutir la planificacién de trabajo, criterios a utilizar, avance de
observaciones o modificaciones, responder consultas técnicas y regulatorias, etc.

e Esiapiecer reuniones de irabajo con ia Unidad de Asesoria Juridica para revisar ei anieproyecio de norma y hacer modificaciones
en caso se estime conveniente.

e Colaborar con el jefe del departamento y con la Unidad de Asesoria Juridica para iniciar el proceso de Consulta Piblica
Participativa o proceso de audiencia a los interesados segun sea el caso.

e Establecer reuniones de trabajo con la Unidad de Asesorla Jurldica para revisar y analizar las observaciones al anteproyecto de
norma, surgidas de la Consulta Piblica Participativa o el proceso de audiencia segin el caso.

e Analizar y elaborar respuesta a las diferentes opiniones, comentarios observaciones y consultas surgidas al anteproyecto de
norma. estadndar técnico o modificacién, a las entidades que participaron en el proceso de Consulta Participativa.

e Elaboracién de un informe final para revision y aprobacién del jefe del departamento con la recomendacién de norma o estandar
técnico que debiera emitirse.
Remitir el documento elaborado a la Unidad de Asesorla Juridica, para la elaboracién del acuerdo respectivo.
Apoyar a la Unidad de Asesoria Juridica en la elaboracién del acuerdo respectivo.
Revisién y verificacion del documento final de norma emitido mediante acuerdo.
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o Elaborar los informes correspondientes en caso de apelacién de los acuerdos de normativas y que sean requerido por la Ji
Directores.

»#7
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cumplir con los objetivos y metas del departamento.

Tareas Permanentes:

o Participar en las reuniones de coordinacién de actividades del Departamento.

e Elaborar el plan anual para el seguimiento de las concesiones de recurso hidrdulico y geotérmico, sobre la base de los planes
eslratégicos de la Gerencia de Electricidad y las estrategias institucionales.

e Freparar respuesta a requerimienios de informacion que soiiciten oiras unidades de SIGET.

e Participar en grupos de trabajo que se formen al interior de la Gerencia de Electricidad. En caso de ser necesario elaborar
informes de participacién.
Proponer y apoyar en la elaboracién del presupuesto del Departamento.
Llevar un control de la correspondencia recibida y despachada de cada expediente de los proyectos de energla renovable que
este bajo su responsabilidad. E! expediente de cada proyecto de energia renovable debe estar actualizado a la dltima
correspondencia despachadar/recibida.

e FElaborar el informe mensual del avance del programa de trabajo.

e Participar en las reuniones penédicas de la institucién, convocadas por ofras unidades.

e [dentificar y proponer oportunidades de capacitacién y desarrollo sobre temas de energfas renovables. En caso de ser necesario
elaborar informes de participacién.

Adbnndnn mmmrimmimnimombas; Ao lwafammamn m il AAn vl mcmiabas v Am mimemicm bEmimian Ade mmdlAdam A cmm Al ma
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organismos internacionales cuando se requiera para participar en proyectos interinstitucionales y que sea
delegado por la Superintendencia.

Tareas Permanentes:

e Preparar respuesta a consultas o requenmientos solicitados a SIGET sobre proyectos de generacion de energia renovable.

e Atender y programar reuniones con inversionista que soliciten conocer el marco normativo.

e Praparar raspuesta a considias sobre nrovecins concesionadns o eneraia renovsble no convencinnal, solicitadas nor escrito v 2

requenmientos internos.

Preparar los requerimientos loglsticos para atender reuniones de trabajo con personal asignado de dichas entidades.

Revisar informes o documentacién que soliciten opinién y preparar documento que consolide las observaciones indicadas.

Elaborar el informe de evaluacion del alcance del requerimiento solicitado por las diferentes entidades.

Participar en reuniones, talleres y mesas de trabajo convocadas por otras entidades en relacién a temas que atafien al

departamento y sean designados por el Gerente, Superintendente o Junta de Directores.

e Participar y apoyar la loglstica para las reuniones de trabajo con equipo interinstitucional, si el trabajo o proyecto en ejecucién lo
requiere.

e Reportar las actividades realizadas en el informe mensual de actividades del departamento.

- Hay tres niveles de resolucion de problemas:

py

Lo que hay que hacer y como hay que hacerio estan claramente definidas, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regularmente;

2. Lo que hay que hacer es conocido, pero como hacerlo no esta definido. El titular debe usar habilidades de interpolacion para escoger la estrategia
comecta para tratar un problema dado, y

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y como debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta

del titular involucrara andlisis, definicién del problema, desarrolio de alternativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolvera problemas

que son tipicamente no repetitivas.

Por favor indique cual de los niveles de solucion de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y porqué la posicién cabe en esa
categoria.

El nivel de resoluci  de problemas en esta plaza es 2. Por qué las actividades estar ien definidas pero
la manera de solucionar los diferentes problemas que resulten se realizard segun la complejidad de éste.

Por favor seieccione el nivel de responsabilidad/contribucién:

] PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
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ANALISTA DE ELECTRICIDAD

Titulo del Puesto
GERENCIA DE ELECTRICIDAD. ~12-
Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica Grado/Nivel Puesto
EXPERTO -1- AGOSTO 2017
_Familia de Puesto Niamero de plazas Fecha de Revision de DP

En un pérrafo breve, describa el propdsito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones generales por las que la posicién es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NO se requiere una lista de actividades, sino la Misién principal del puesto.

Asistir y/o colaborar con el Jefe de Departamento de Recursos Energéticos Naturales Renovables, en el
cumplimiento de las funciones y alcances del departamento referentes a la aplicaciéon del marco
regulatorio relacionado con las actividades de generacién de energia eléctrica mediante recursos
renovables; asi como al cumplimiento de las actividades y del Plan de Trabajo que le sean asignadas.

Daerriba loc ‘nrmm"r\nlae rpe'rw;nenhlhrlnﬂpe taresas,. ﬁﬂpﬂl‘lﬂﬁf’ﬂe o recitacine nor ine e () nnemmn ne memn:ph/n {en recnmianda limitar a arho lae
responsabilidades). Incluya POR QUE es llevada & cabo y su impacto en la institucion. Liste Tas responsab:lrdades en orden de importancia y mencione
ol porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un afio esténdar.

Las personas que supervisan a otres, continuemente deben tener Supervision de Personal como su Responsabilidad de Trebajo nimero uno. En
donde, Supervision total incluye: manejo de desempefio, contratacién, despido, desarrollo y acompafiamiento en el curso de sus actividades y deberes.
La regla general para porcentajes de tiempo para la supervisién de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a
tiene seis reportes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo deberé ser distribuido en la supervisién de estos empleados-as.

iGimativa e caracierizacisn de 1os DisysCiGs sChie 108
blenes, insumos y servicios para gozar de los incentivos establecidos en la Ley de Incentivos
Fiscales para el Fomento de las Energias Renovables en la Generacidon de Electricidad.

Tareas Permanentes:

s Evaluar y dar seguimiento a las solicitudes de certificacién para incentivos fiscales del proyecto de energla renovable, desde su
proceso inicial hasta la recomendacién del otorgamiento, en los plazos y con la calidad requerida.

e FElaborar el reporte de la documentacion faltante para iniciar el proceso de evaluacion de la solicitud de certificacion del proyecto
de energla renovable. La informacién faltante deberé ser notificada a la Unidad de Asesorfa Jurfdica para la realizacién de una
prevencién al solicitante para que complemente la solicitud onginal.

s Realizar las inspecciones técnicas a los proyectos de generacion de energla que hayan solicitado su certificacién de conformidad
a lo establecido al Ley de Incentivos Fiscales para el Fomento de las Energias Renovables en la Generacién de Electricidad.

e FEvaluar si la documentacién presentada es conforme a los requerimientos establecidos en la normativa y formulanos
establecidos en el Acuerdo N° 162-E-2012 6 el que lo reemplace.

e Elaborar los informes de opinidn técnica de los proyectos de energla renovable a fin de emitir las certificaciones de los proyectos
que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley de Incentivos Fiscales para el Fomento de las Energfas Renovables en la
Generacién de Electricidad y su Reglamento.

s FElaborar los documentos para que la Superintendencia proceda con la emisién de la certificacién del proyecto. Incluye el
dictamen técnico y el memoréndum de remisién.

e Atender consultas de los inversionistas y desarrolladores de proyectos de energia renovable.

Cvaiuai 1065 proyecios ds generacaon 0a3adcs &n (eCuisss renovanies Gue hayain 3Gic o 3
inscripcién como operador a la SIGET.
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Tareas Permanentes:

Analizar y verfficar que la solicifud de inscripcién como operador generador o comerc ador presenta toda /:

pertinente al proyecto, datos generales, cronograma de ejecucion, andlisis financiero, plan ue comercializacion y diseu wuno.
Elaborar y presentar para su revision y aprobacion el reporte de la documentacién faltante para iniciar el proceso de evaluacién
de /a solicitud de inscripcion como operador generador o comercializador. La informacién faltante deberé ser notificada a la
Unidad de Asesoria Jurfdica para la realizacién de una prevencion al solicitante para que complemente la solicitud original.
Elaborar y presentar para su revision y aprobacion documento con el requerimiento de informacion pendiente del solicitante de
inscripcién como generador o comercializador.

Analizar y evaluar la informacioén presentada.

Coordinar con el solicitante /a visita técnica al sitio del proyecto, en caso de ser necesario.

Realizar visita técnica al sitio del proyecto para recopilacién de informacién.

Elaborar y presentar para su revision y aprobacién informe técnico sobre el estado del proyecto de generacién basado en fuentes
renovables.

Remitir informe técnico a la Unidad de Registro y Asesorfa Juridica de la SIGET, con la recomendacién sobre la solicitud de
inscripeion.

Dar seguimiento al desarrollo, ejecucién y puesta en marcha del proyecto.

3

Dar seguimiento al desarrolio y operacion de 10s proyectos destinados a la generacion de energia
eléctrica a partir de recursos renovables.

Tareas Permanentes:

Realizar reuniones con el desarrollador o titular de proyecto de generacién eléctrica respaldados con recurso renovables con el
fin de realizar las gestiones necesarias para instalar equipos de monitoreo en el proyecto.

Adm/n/strar la documentacién e /nformaCIén necesaria del proyecto para realizar el segUIm/ento de su construcc:én y operaCIdn
‘f‘ldlIUb ulayl alllab UIUHUgI ‘aitiad UG‘ ucaauuuu, HHU!I!IdeUII (Gblllbd UU IUD cqul,./ua blllluldblullt;‘b UUI '.ll uyculu [JUI bUIHIJuldUUId

etc.)

Elaborar y dar seguimiento al plan anual de inspecciones a los proyectos de generacion de energia a partir de recursos
renovables.

Coordinar inspecciones técnicas al sitio de ubicacién del proyecto durante la etapa de construccidn para verificar el avance de las
obras de construccién.

Coordinar inspecciones técnicas de conformidad al “plan anual de inspecciones de proyectos de generacién” durante su etana de
funcionamiento para verificar las condiciones de operacién y el cumplimiento al marco regulatorio y contratos de abaste nto
pertinentes

Instalar equipo de monitoreo para registrar las vanables eléctricas principales de la tecnologia de generacién.

Elaborar y presentar un informe técnico al jefe del departamento, que plasme los resultados, andlisis y evaluacién del proyecto
realizada durante las respectivas inspecciones.

Remitir informe técnico al desarrollador del proyecto en caso de ser necesario.

Coordinar con la empresa distnbuidora la instalacién de equipos analizadores de energfa en la red de distnbucién en caso se
requiera.

Cictuar uns investigacitn scbic la tconclogia de gencracidn del proyccle y sus clemcntos constitutives, modiantc actividades
tales como: recopilacién de informacioén, inspecciones técnicas a las instalaciones del proyecto, mediciones con equipo
especializado, pruebas de laboratorio, simulaciones por computadora.

Analizar la informacién recopilada por el equipo de monitoreo.

Informar al distribuidor, en caso se determine la existencia de algin tipo de problema el cual sea responsabilidad de la empresa
distnbuidora.

Mantener actualizada la base de datos de proyectos de generacién a partir de recursos renovables, incorporando la informacién
recopilada de estos.

Recopilar y verificar la informacién proveniente de Jos contratos de abastecimiento de energfa de fuente renovable con
generacién conectada a la red de distribucién mediante auditoria técnica.

Apoyar en la verificacién del cumplimiento de los contratos de concesiones hidraulicas y
geotérmicas. Considerando las concesiones que estan otorgadas que se encuentran ubicadas en
todo el territorio nacional. Para lo cual se debe definir anualmente un programa de seguimiento a
cada contrato, que incluya la inspeccidon a los sitios concesionados y ta evaluacion de los
informes de operacién que se indican en el contrato de concesién respectivo.
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Area/Organizacion

Entidades o Usuarios Finales

Propdsito de la Relacion

Asesorar y dar seguimiento a la instalacion de nuevos
proyectos de Generacién, atender consultas relacionadas

Empresas Generadoras

con normas Yy, estandares relacionados a fuentes
renovables.
Solicitar la realizacién de estudios; consulta sobre

instalaciones, equipos e informacién relacionada con su
operacion.

Empresa Transmisora.

Solicitar la realizacién de estudios sobre la calidad del
servicio por la incorporacion de generadores de fuentes
renovables no convencionales.

Unidad de Transacciones (UT).

Requerir informacion sobre la operacion y desarrollo del
mercado mayorista y otros relativos a la generacion
basadas en recursos naturales no convencionales.

Empresa Distribuidoras.

Solicitar informacion sobre procesos de interconexion,
conexion de proyectos de generacion basados en fuentes
naturales renovables. Contraparte en los procesos de libre
concurrencia para la contratacion largo plazo de energia
respaldada con recursos naturales renovables.

Auditoria Externa.

Colaborar y cumplir con los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) de la
SIGET vy requerimientos de Ley.

Corte de Cuentas de la
Repubilica.

Colaborar y cumplir con los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) de la
SIGET vy requerimientos de Ley.

Unidad de Informacion y
Transparencia

Colaborar en la disposicion informacion conforme a la Ley
de Transparencia.

Universidades e instituciones
educativas

Apoyar en el intercambio de informacion y tecnologias
relativas a generacion de energia mediante fuentes
renovables. Apoyar en la elaboracibn de estudios
conjuntos focalizados a generaciéon de energia mediante
recursos renovables.

Otras entidades

Colaborar en brindar las solicitudes

requeridas.

respuestas a

que apiguen para id posicion,

Trabajo Administrativo/Oficina

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais)

Escriba la locacion de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales

75 %
25%
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Cologue en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de Ia plaza, en las casillas superiores el cargo al

wuar T Iopuna, s vasmas nulriores los nombres de [os cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siquiente nivel

Gerente de Electricidad

Supervisor inmediato

Jefe del Departamento de
Recursos Energéticos Naturales
Renovables

Colega wureya Esta posicion Colega

Especialista en
Electricidad
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Liste las principales relaciones internas y externas, las cuales se espera el
empleado mantenga. Detalle brevemente el proposito de estas interacciones (incluyendo cualquier implicacion significativa en comités).

Area/Organizacion Propdsito de la Relacion

s Recibir lineamientos.
Gerencia de Electricidad. e Presentar informes.

e Gestionar aprobaciones.

¢ Recibir Lineamientos.
e Presentar Informes

Jefe del Departamento de
Recursos Energéticos Naturales | ¢ Gestionar Aprobaciones.
Renovables. N . o
e Colaborar con la adquisicion de bienes y servicios.

e Lograr la consecucion de los objetivos del departamento.

e Asistencia técnica en los procesos de Certificacion de

proyectos respaldados con recursos renovables.
Asistente de la Gerencia Asimismo, consultas referentes a las diferentes
tecnologias de generacion basadas en fuentes
renovables.

¢ Solicitar asesoria en el analisis y evaluacion de estudios
Unidad de Estadisticas y referente a la ejecucién de proyecto de generacion de
Planificacion. electricidad a partir de fuentes renovables que se
Internos encuentren en proceso de solicitud de Certificacion.

e Solicitar asesorias de estudios o asistencia técnica

Departamento de Cargos : o "
P gosy relacionados con los cargos regulados. Asimismo, solicitar

Tarifas. . - o
informacion del mercado eléctrico.
e Analisis y evaluaciéon conjunta de estudios relacionados
Departamento de Mercado con la generacion basada en recursos renovables no
Mayorista. convencionales, asi como en el proceso de supervision de

licitaciones para la contratacion de energia a largo plazo.

e Solicitar Apoyo en el analisis y evaluacion conjunta de
estudios relacionados con normativa técnica e informacion
de los operadores del sector eléctrico.

Departamento de Normas
Técnicas y Calidad del Servicio.

e Solicitar apoyo en la instalacion vy retiro de equipos
analizadores de energia, asi como su respectivo analisis
para el seguimiento técnico de proyectos basados en
recursos naturales renovables.

Departamento de Fiscalizacién
y Control de las Actividades de
Distribucion y Transmision.

e Consultas sobre la correcta interpretacion y aplicacién de
la legislacion del sector eléctrico, asi como la remision de
informes u opinién técnica para la elaboracién de
acuerdos.

Unidad de Asesoria Juridica.
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Area/Organizacién Proposito de la Relacion

e Consultas sobre procedimientos de registro de
operadores, actualizaciéon y consulta de documentos vy
Registro de Electricidad y estadisticas del mercado. Y apoyo en la emisién de
Telecomunicaciones. informes técnicos sobre el estado de los proyectos de
generacion basado en fuentes renovables no
convencionales para su inscripcion en el Registro.

Departamento de Relaciones ¢ Apoyo en publicaciones internas y externas y organizacion
Publicas y Comunicaciones de eventos.

e Gestionar los tramites necesarios para la realizacion de

i ursos Humanos Y
Unidad de Recurso las capacitaciones y post eventos.

e Apoyar para la formulacién de los Planes Opera

Unidad de Planificacion estratégicos.

e Participar en el control del activo fijo de su dependencia.

e Apoyar en la solicitud de bienes o servicios necesarios

. . . ara su funcionamiento.
Gerencia Administrativa. P

e Participar en el proceso de dotacién, capacitacion de
personal y mantenimiento de equipos para el
departamento.

¢ Solicitar la gestién de compra de bienes o contratacion de
servicios necesarios para el funcionamiento del
departamento.

Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional

e Apoyar en la atencion de consultas o requerimientos

s Atender o solicitar la politica para la formulacion

o ) presupuesto y ejecucion del presupuesto.
Gerencia Financiera ) o ) )
e Consultar sobre la disponibilidad financiera para la

formulacién de los planes operativos y estratégicos

e Tramitar el requerimiento de vidticos internos y externos.

o Apoyar en proyectos de desarrollo informatico, soporte y

Gerencia de Informatica. L
apoyo técnico del Departamento.

e Colaborar y cumplir con los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) de
la SIGET y requerimientos de Ley.

Unidad de Auditoria Interna.

e Apoyar acciones y proyectos de interés institucional, asi
como requerimientos especificos a solicitud de los
mismos.

Otras Unidades de la
Institucion.

e Apoyo en el requerimiento de informacién sobre el
porcentaje objetivo de participacion de energias
renovables en las redes de distribucién y trasmisior
eléctrica u otro tipo de informacién vinculada a la p pr
energética de El Salvador.

Consejo Nacional de Energia
Externos (CNE)
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Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucion:
[ PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)

CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

[ AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Indique el nivel minimo requerido de educacién, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicion y cumplir las expectativas de
desempefio de trabajo que tenga la organizacion. Adicionalmente, incluya la educacion, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacion Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacion o maestria); especializacion
(Contador Publico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacion equivalente de educacion y experiencia
laboral”

Nivel de Ensefianza Requerida Deseable Titulo Requerido
Universitario X ] Ingeniero Electricista o Mecanico.
Maestria ] = En cualquiera de las siguientes areas:

Energias Renovables, Energia Solar,
Edlica o Regulacion del Sector Eléctrico.

Diplomado ] X En cualquiera de las siguientes areas:
Energias Renovables, Regulacion del
Sector Eléctrico, Evaluacion Econdmica de
Proyectos.

- :
ExperlenCIa Indique la experiencia necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el nimero de afios de experiencia
profesional previa en una posicién similar.

Requerida:

e  Experiencia minima entre 3 y 5 afios en el sector eléctrico.

e« Experiencia en desarrollo de actividades relacionadas con alguna de las siguientes areas del sector
eléctrico: generacion de energia eléctrica a partir de fuentes renovables, regulacion del sector,
distribucion de energia eléctrica, comercializacién y generacién de energia convencional.

Deseable:

° Experiencia en evaluacion de proyectos, uso de software o modelos de disefio de plantas de
generacion solares o edlicas.

Habilidades Técnicas Ejemplos: Idiomas, planificacion, elaboracién de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria
basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamiento/facilitacion, etc.:

Requerida:

e Conocimientos de los componentes que conforman las plantas de generacion basadas en el recurso
renovable.

e Manejo de software de disefio o modelos de desarrollo de elementos de plantas de generacion que
usen recurso energéticos naturales renovables.

e Conocimiento de la regulacion del sector eléctrico salvadorefio.

e Habilidad analitica para resolver problemas.

e  Elaboracién, evaluacién y seguimiento de proyectos.

e Capacidad para elaborar informes técnicos.
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En caso de ser necesario, coordinar con la empresa distribuidora la instalacion de equipos analizadores de energia en la red de
distribucion en caso se requiera.

Efectuar una investigacion sobre la tecnologia de generacion del proyecto y sus elementos constitutivos, mediante actividades
tales como: recopilacién de informacién, inspecciones técnicas a las instalaciones del proyecto, mediciones con equipo
especializado, pruebas de laboratorio, simulaciones por computadora.

Analizar la informacién recopilada por el equipo de monitoreo.

Elaborar y presentar informe técnico al jefe del departamento, que plasme el analisis y evaluacion relativa al proyecto.

Remitir informe técnico al desarrollador del proyecto en caso de ser necesario.

Informar al distribuidor, en caso se determine la existencia de algun tipo de problema el cual sea responsabilidad de la empresa
distribuidora.

Incorporar la informacion del proyecto a una base de datos creada para tal efecto con los parametros principales recabados de
cada proyecto.

Recopilar y verificar la informacion proveniente de los contratos de fuente renovable con generacion conectada a la red de
distribucion mediante auditoria técnica.

os y modificaciones para fomentar el desarrollo de proyectos

de generacion de energia eléctrica a partir de la utilizacion de fuentes renovables, para el
cumplimiento de la actividad reguladora de SIGET.

Tareas Permanentes:

Elaborar Plan de Trabajo donde se describan las diferentes etapas y tiempos estimados para la elaboracion de una norma,
estandar técnico o modificacion.

Investigar sobre los temas a regular en la norma, estandar técnico o modificacion a elaborar.

Efectuar una investigacion que sirva de base para la elaboracion de la norma, estandar técnico o modificacion, lo que comprende
actividades tales como: recopilacion de informacion, realizar visitas de campo, mediciones, pruebas de laboratorio, efc.

Elaborar un anteproyecto de norma, modificacion o estandar técnico y presentar al jefe de departamento para su revision y
discusion.

Trabajar en conjunto con un consultor, en el caso que se requiera el apoyo de éste. Supervisar el trabajo, coordinar y realizar
reuniones de avance, analizar la informacion base para la propuesta de norma y los criterios utilizados, revisar los informes
presentados, realizar observaciones o modificaciones, fundamentar las modificaciones mediante mediciones con equipos
aspecializados, simulaciones con programas adecuados para la aplicacion, pruebas de laboratorio, otras normativas aplicables, y
experiencias regulatorias de otros paises.

Participar conjuntamente con grupos de ltrabajo para revisar el anteproyecto de norma, en caso se determine necesario
conformar dicho grupo.

Efectuar reuniones con los grupos de consulta, para discutir la planificacion de trabajo, criterios a utilizar, avance de
observaciones o modificaciones, responder consultas técnicas y regulatorias, efc.

Establecer reuniones de trabajo con la Unidad de Asesoria Juridica para revisar el anteproyecto de norma y hacer modificaciones
en caso se estime conveniente.

Colaborar con el jefe del departamento y con la Unidad de Asesoria Juridica para iniciar el proceso de Consulta Publica
Participativa o proceso de audiencia a los interesados segtn sea el caso.

Establecer reuniones de trabajo con la Unidad de Asesoria Juridica para revisar y analizar las observaciones al anteproyecto de
norma, surgidas de la Consulta Publica Participativa o el proceso de audiencia segun el caso.

Analizar y elaborar respuesta a las diferentes opiniones, comentarios observaciones y consultas surgidas al anteproyecto de
norma, estandar técnico o modificacion, a las entidades que participaron en el proceso de Consulta Participativa.

Elaboracion de un informe final para revisiéon y aprobacién del jefe del departamento con la recomendacion de norma o estandar
técnico que debiera emitirse.

Remitir el documento elaborado a la Unidad de Asesoria Juridica, para la elaboracién del acuerdo respectivo.

Apoyar a la Unidad de Asesoria Juridica en la elaboracion del acuerdo respectivo.

Revision y verificacion del documento final de norma emitido mediante acuerdo.

Elaborar los informes correspondientes en caso de apelacion de los acuerdos de normativas y que sean requerido por la Junta de
Directores.

Colaborar con el Jefe del Departamento de Recursos Energéticos Naturales Renovables en la
consecucién de las funciones del Departamento y del Plan de Trabajo que le sean asignados.
Asimismo, preparar la informacién necesaria, con la calidad y tiempo requerido para cumplir con
los objetivos y metas del Departamento referente al area de su responsabilidad.
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Tareas Permanentes:

Participar en reuniones con el personal del Departamento y otros departamentos de la Gerencia, para orientar, discutir y
establecer los criterios técnicos y regulatorios relacionados con las consultas realizadas.

Elaborar informes de trabajos segin sean requeridos por el Jefe del Departamento. Ademas de informes mensuales sobre los
avances de los planes operativos de trabajo del Departamento.

Preparar respuesta a requerimientos de informacion que soliciten otras unidades de la Gerencia, de la SIGET u otras
instituciones.

Participar en reuniones de planificacion y coordinacién de actividades del personal del Departamento, sobre la base de los planes
estratégicos de la Gerencia de Electricidad y de las estrategias institucionales.

Realizar los tramites necesarios para la participacion en las capacitaciones, de conformidad con el programa de capacitacién del
Departamento.

Realizar las gestiones para la adquisicion y contratacion de bienes y servicios del departamento. Elaborar y remitir acta de
entrega de bienes y servicios a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI).

Proponer y elaborar herramientas informaticas de acuerdo a las necesidades del Departamento.

Solicitar apoyo a los otros departamentos de la Gerencia u otras Unidades de fa SIGET en los temas relativos que permitan la
consecucion de los objetivos del Departamento.

Apoyar a los otros departamentos de la Gerencia de Electricidad que requieran soporte para el logro de los objetivos propuestos
por la Gerencia.

Desarrollar capacitaciones cuando Sean requeridas en temas vinculados con las fuentes renovables.

Elaborar informes y presentarlos al jefe del departamento, con el fin de responder a consultas de otras dependencias del estado
en temas relacionados con el sector eléctrico, especificamente lo relacionado con las energias renovables.

Llevar un control y resguardo del equipo informatico, camara fotogréfica, sistema de posicionamiento global ( drone y de
medicién que se dispongan en el Departamento.

7

Atender requerimientos de informacién de concesionarios, inversionistas y de apoyo técnico de
entidades nacionales y organismos internacionales cuando se requiera para participar en
proyectos interinstitucionales y que sea delegado por la Superintendencia.

Tareas Permanentes:

=y

Preparar respuesta a consultas o requerimientos solicitados a SIGET sobre proyectos de generacion de energia renovable.
Atender y programar reuniones con inversionista que soliciten conocer el marco normativo.

Coordinar y efectuar reuniones con los desarrolladores de Proyectos o cualquier interesado, a solicitud de estos.

Efectuar investigaciones orientadas a solventar las inquietudes o dudas sobre la regulacion referentes a las tecnologias de
generacion renovable.

Remitir la informacion requerida por las instituciones, organismos o cualquier persona interesada con el tema de las energias
renovables.

Proporcionar informacion relativa a las tecnologias de generacién renovable a las diferentes entidades y agentes que lo
requieran.

Preparar los requerimientos logisticos para atender reuniones de trabajo con personal asignado de dichas entidades.

Revisar informes o documentacién que soliciten opinién y preparar documento que consolide las observaciones indicadas.
Elaborar el informe de evaluacién del alcance del requerimiento solicitado por las diferentes entidades.

Participar en reuniones, talleres y mesas de {trabajo convocadas por ofras entidades en relaciéon a temas que atarien al
departamento y sean designados por el Gerente, Superintendente o Junta de Directores.

Participar y apoyar la logistica para las reuniones de Irabajo con equipo interinstitucional, si el trabajo o proyecto en ejecucion lo
requiere.

Reportar las actividades realizadas en el informe mensual de actividades del departamento.

- Hay tres niveles de resolucién de problemas:

Lo que hay que hacer y como hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regularmente;

Lo que hay que hacer es conocido, pero como hacerlo no esta definido. El titular debe usar habilidades de interpolacion para escoger la estrategia
correcta para tratar un problema dado; y

Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y como debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta
del titular involucrara analisis, definicion del problema, desarrollo de altemativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolvera problemas
que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cudl de los niveles de solucién de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y porqué la posicién cabe en esa
categoria.

Esta posicion se encuentra en el nivel 2, Por qué el puesto requiere tener una capacidad de analisis, de
interpretacion de informacion y solucién de problemas por la diversidad de informacién provista, que por su
complejidad debe analizarse minuciosamente para emitir una opinién técnica asertiva y de confor

con la Ley General de Electricidad, su reglamento y las normativas que la SIGET ha emitido.
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ESPECIALISTA EN ELECTRICIDAD
Titulo del Puesto

GERENCIA DE ELECTRICIDAD =14~

Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica

EXPERTO -1- AGOSTO 2017

Familia de Puesto Numero de plazas Fecha de Revisién de DP

Grado/Nivel Puesto

En un parrafo breve, describa el propdsito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones generales por las que la posicion es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NO se requiere una lista de actividades, sino la Misién principal del puesto.

Asistir y/o colaborar con el Jefe de Departamento de Recursos Energéticos Naturales Renovables, en el
cumplimiento de las funciones y alcances del departamento referente a los procesos de libre concurrencia
y certificacion de proyectos, todo esto relacionado con las actividades de generacion de energia eléctrica
mediante recursos renovables y del Plan de Trabajo que le sean asignadas.

Describa las principales responsabilidades, tareas, capacidades y resultados por los que la posicion es responsable (se recomienda limitar a ocho las
responsabilidades). Incluya POR QUE es llevada a cabo y su impacto en la institucion. Liste las responsabilidades en orden de importancia y mencione
el porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un arioc estandar.

Las personas que supervisan a otros, continuamente deben tener Supervisién de Personal como su Responsabilidad de Trabajo numero uno. En
donde, Supervision total incluye: manejo de desemperio, contratacion, despido, desarrolio y acompariamiento en el curso de sus actividades y deberes.
La regla general para porcentajes de tiempo para la supervision de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a
tiene seis reportes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo debera ser distribuido en la supervision de estos empleados-as.

Apoyar al jefe del departamento en el andlisis, evaluacion y seguimiento de cada una de las
etapas de los procesos de libre concurrencia para la contratacion de energia a largo plazo
respaldada por energias renovables cuyos proyectos se conecten a la red de distribucion o
participen en el Mercado Mayorista.

Tareas Permanentes:

e Colaborar con el jefe del departamento en la determinacién del potencial de recursos renovables para emitir opinién técnica
sobre la incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos de libre concurrencia.

e Colaborar con el analisis, evaluacién y emitir opinion técnica de las bases de licitacion que presenten las empresas distribuidoras.

e Elaborar informe técnico de opinion en el cual se recomienden modificaciones o readecuaciones que la empresa distribuidora
deba realizar a las bases de licitacién o su aprobacion.

e Analizar las modificaciones y argumentos expuestos por la empresa distribuidora y emitir un informe técnico mediante el cual se
recomiende la aprobacion de las bases de licitacion o no aprobacion. Remitir a la Unidad de Asesoria Juridica el informe
respectivo con la finalidad de emitir el Acuerdo de aprobacién de las bases de licitacion.

e Dar seguimiento y supervision del proceso de libre concurrencia, solicitar informacioén a la distribuidora, y realizar reuniones
aclaratorias con la distribuidora licitante.

e Colaborar con el jefe del departamento en las reuniones de caracter informativo y divulgativo con los diferentes involucrados en el
proceso de libre concurrencia (generadores, inversionistas, distribuidores, dependencias de estado, asociaciones, prensa, efc.).

e Apoyar al departamento en el establecimiento del precio base techo de la energia y los mecanismos de indexacion, segun la
tecnologia del recurso. En caso de que se requiera elaborar los términos de referencia para la contratacion de los servicios de
consultorias que apoyen al departamento en la determinacion del precio techo.

e Farticipar en los Actos de Apertura de Ofertas.

e Analizar el proceso de evaluacion y adjudicacion de las ofertas.

e Elaborar un informe técnico que incluye la recomendacion sobre la aprobacion del proceso de evaluacion y adjudicacion.
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s Remitir informe técnico a la Unidad de Asesoria Juridica con la finalidad que ésta emita el acuerdo de aprobacion del proceso de
evaluacion y adjudicacion.

e Dar seguimiento y supervision del proceso de publicacion y notificacion de los proyectos adjudicados.

e Dar seguimiento y supervision del proceso de firma de contratos de largo plazo.

e Dar seguimiento del proceso de ejecucion y puesta en marcha de los proyectos de generacion basados en recursos renovables
conectados a la red de distribucion que firmaron contratos de largo plazo.

e Preparar la opinion técnica de las solicitudes de inscripcion de los respectivos contratos de suministro de energia, asi como
también de sus posibles modificaciones.

Preparar la opiniéon técnica de proyectos de energia renovable con base a la normativa de
caracterizacion de los proyectos sobre los bienes, insumos y servicios que gocen de los
incentivos fiscales establecidos en la Ley de Incentivos Fiscales para el Fomento de las Energias
Renovables en la Generacién de Electricidad.

Tareas Permanentes:

e FEvaluar y dar seguimiento a las solicitudes de certificacion del proyecto de energia renovable, desde su proceso inicial hasta la
recomendacion del otorgamiento, en los plazos y con la calidad requerida.

e Evaluar si la documentacion presentada esta conforme a la normativa establecida en el Acuerdo N° 162-E-2012 o el que lo
reemplace.

e FElaborar el reporte de la documentacion faltante para iniciar el proceso de evaluacion de la solicitud de certificacion del proyecto
de energia renovable. La informacion faltante debera ser notificada a la Unidad de Asesoria Juridica para la realizacion de una
prevencion al solicitante para que complemente la documentacion presentada en la solicitud inicial.

s Realizar las inspecciones en los proyectos que la certificacion del proyecto de generacién de energia renovable.

e Elaborar los informes de opinion técnica de los proyectos de energia renovable a fin de emitir las certificaciones de los proyectos
que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley de Incentivos Fiscales para el Fomento de las Energias Renovables en la
Generacion de Electricidad y su Reglamento.

e Elaborar los documentos para que la Superintendencia proceda con la emisién de la certificacion del proyecto. Incluye el
dictamen técnico y el memorandum de remision.

e Atender consultas de los inversionistas de proyectos de energia renovable, cuando sea requerido.

T dad -

Evaluar los proyectos de generacidén basados en recursos renovables que hayan solicitado su
inscripcion como operador a la SIGET.

Tareas Permanentes:

o Analizar y verificar que la solicitud de inscripcién como generador o comercializador solicitante presenta toda la informacion
pertinente al proyecto, datos generales, cronograma de ejecucion, andlisis financiero, plan de comercializacion y diserio técnico.

e FElaborar y presentar para su revisién y aprobacién documento con el requerimiento de informacién pendiente del solicitante de

inscripcion como generador o comercializador.

Analizar y evaluar la informacion presentada.

Coordinar con el solicitante la visita técnica al sitio del proyecto, en caso de ser necesario.

Realizar visita técnica al sitio del proyecto para recopilacion de informacion.

Elaborar y presentar para su revision y aprobacion informe técnico sobre el estado del proyecto de generacién basado en fuentes

renovables.

e Remitir informe técnico a la Unidad de Registro y Asesoria Juridica de la SIGET, con la recomendacion sobre la solicitud de
inscripcion.

e Dar seguimiento al desarrollo, ejecucion y puesta en marcha del proyecto.

)l ad

Dar seguimiento a proyectos destinados a la generacién de energia eléctrica a partir de los
recursos renovables.

«  neancar rownuncS CON el desarrollador de proyecto de generacion eléctrica respaldados con recurso renovables con el fin de
realizar las gestiones necesarias para instalar equipos de monitoreo en el proyecto.

e Coordinar visita técnica al sitio de ubicacién del proyecto.

e En caso de ser necesario, instalar equipo de monitoreo para registrar las variables eléctricas principales de la tecnologia de
generacion.
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Area/Organizacion
Sector Eléctrico del Istmo
Centroamericano.

Propésito de la Relacion

realizacion de estudios relacionados con la
regulacion del sector eléctrico.

Entidades Ministeriales,
Secretaria Técnica de la
Presidencia Organismos
Financieros y de Cooperacion
Internacional.

Atender consultar y coordinar financiamiento y
cooperacién técnica para la contratacion de
estudios.

Auditoria Externa.

Colabora y cumplir con los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las
Normas Técnicas de Control Interno Especificas
(NTCIE) de la SIGET y requerimientos de Ley.

Corte de Cuentas de la
Republica.

Colaborar y cumplir con los requerimientos de los
procesos de control interno de acuerdo a las
Normas Técnicas de Control Interno Espe as
(NTCIE) de la SIGET y requerimientos de Ley.

EScripa 1a 10cacion ge vapajo, el porceniaje ge viaje esperado, y condiciones especiales que apliquen para la posicion.

Trabajo Administrativo/Oficina

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais)

60%
40%

Coloque en la casilta remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al

Gual IE repula, €1 1as Gasiias nuerores [os nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Gerente de Electricidad

Supervisor inmediato

Jefe del Departamento de Recursos
Energéticos Naturales Renovables

Puestos

Descripcidn Rasica de los

Departamento RENAR
03 Especialista en Recurso Geotérmico

Colega Colega Esta posicion Colega Colega
Especialista en
Recurso Geotérmico
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Atender reuniones solicitadas por los concesionarios.

Atender y programar reuniones con inversionistas que soliciten conocer el marco normativo.

Preparar respuesta a consultas sobre proyectos concesionados, solicitadas por escrito y a requerimientos internos.

Preparar los requerimientos logisticos para atender reuniones de trabajo con personal asignado de dichas entidades.

Revisar informes o documentacion que soliciten opinién y preparar documento que consolide las observaciones indicadas.

Elaborar el informe de evaluacién del alcance del requerimiento solicitado por las diferentes entidades.

Participar en reuniones, talleres y mesas de trabajo convocadas por otras entidades en relacién a temas que atafien al

departamento y sean designados por el Gerente, Superintendente o Junta de Directores.

e Participar y apoyar la logistica para las reuniones de trabajo con equipo interinstitucional, si el trabajo o proyecto en ejecucion lo
requiere.

e Reportar las actividades realizadas en el informe mensual de actividades del departamento.

- Hay tres niveles de resolucion de problemas:

-

Lo que hay que hacer y como hay que hacerio estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regularmente;

2. Lo que hay que hacer es conocido, pero como hacerlo no esta definido. El titular debe usar habilidades de interpolacion para escoger la estrategia
correcta para tratar un problema dado; y

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y cémo debe hacerse no esté definido. Las situaciones son variables, y la respuesta

del titular involucrara analisis, definicién del problema, desarrollo de alternativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolvera problemas

que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cual de los niveles de solucién de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y porqué la posiciéon cabe en esa
categoria.

El nivel de resolucion de problemas en esta plaza es 2. Por qué las actividades estan bien definidas pero
la manera de solucionar los diferentes problemas que resulten se realizara segun la complejidad de éste.
Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucién:

[J PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
_z[ CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

1 AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Indique el nivel minimo requerido de educacién, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicion y cumplir las expectativas de
desempenfio de trabajo que tenga la organizacion. Adicionalmente, incluya la educacion, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacion Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacién o maestria); especializacion
(Contador Puablico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacién equivalente de educacion y experiencia
laboral”

Nivel de Ensefianza Requerida | Deseable ! Titulo Requerido

Superior X L] Ingeniero Electricista, o Mecanico o Electromecénico o Quimico
Licenciado en Fisica o Geofisica o Fisico-Quimico.

Especializacion L] X Maestria en:
- Geotermia.
- Energia Renovable

Diplomado L] X - Evaluacién de Impacto Ambiental

- Auditorias Ambientales

- Técnicas de Estadistica para la Investigacion.

- Gestion y Evaluacion de Proyectos de Inversion.
- De Especializacion en Geotermia

ExperlenCIa Indique la experiencia necesaria para el buen desempeifio del puesto. Anote el namero de afios de experiencia
profesional previa en una posicion similar.

Requerida:

¢ Experiencia minima entre 3 y 5 afnos en el sector eléctrico.
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e Conocimiento de disefio y operacién de sistemas geotérmicos

Deseable:

¢ Conocimiento de operaciéon de centrales que utilicen el recurso geotérmico

e Experiencia de un afio en el disefio, supervisién y construccion de proyectos geotérmicos e
instalaciones auxiliares.

Habilidades Técnicas Ejemplos: Idiomas, planificacion, elaboracion de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria
basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamiento/facilitacion, etc.:

Requerida:

e Conocimientos de normativa técnica rectora del Sector Eléctrico y estructura organizativa de los
operadores del Sector Eléctrico.

Habilidad analitica para resolver problemas técnicos.

Conocimiento de Formulacién y Evaluacién de proyectos de Recursos Naturales.

Conocimiento de las caracteristicas técnicas y la forma de operacion del sistema eléctrico.
Conocimiento de Modelos Computacionales de Simulacion y sistemas CAD.

Conocimiento medio de inglés.

Manejo de ofimatica: procesadores de texto, hojas electrénicas y programas de presentaciones
Facilidad para la elaboracién de presupuestos y hojas de calculo.

Deseable:

e Técnicas de comunicacion efectiva.
e Habilidades de negociacion con personas dificiles.
e Alta disposicion para el aprendizaje.

CompetenCIas. En funcién del nivel de responsabilidades del puesto, a continuaciéon se enlistan las competencias y sus
comportamientos asociados a la Familia de Puestos a la cual pertenece esta posicion, los cuales son evaluados en el Proceso de Evaluacion
del Desempeiio; pero en adicion se espera que toda persona contratada modele dichos comportamientos en el dia a dia en su desempefio
laboral. Favor leer detenidamente la informacion y auto evaluarse contestando las preguntas a su criterio.
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Tareas Permanentes:

o Definir y someter a consideracion de la jefatura el programa anual de inspecciones a los proyectos de concesiones en operacion.

e Realizar las inspecciones técnicas en los proyectos que tienen la concesion para la explotacion del recurso Geotérmico y se
encuentran en la fase de desarrollo, se debe realizar al menos 2 inspecciones anualmente, una por sitio concesionado.

e FElaborar el informe de los resultados de las inspecciones técnicas realizadas anualmente en los sitios concesionados.

e Realizar a requerimiento de la Superintendencia y la Gerencia de Electricidad las auditorias técnicas a las concesiones.

e FElaborar el informe de dictamen técnico que permita a la Superintendencia el recomendar se inicie el proceso de terminacién del
contrato de concesion en razén de la determinacion de reincidencias en el incumplimiento de las obligaciones contenidas en el
mismo, o de las fijadas por la Ley General de Electricidad.

e Elaborar el informe que contenga la evaluacién del analisis realizado a las solicitudes de renuncias de los concesionarios de
explotacion de recursos geotérmicos.

e FElaborar el informe que contenga la evaluacion del andlisis realizado a las solicitudes de transferencias de las concesiones.

e FElaborar el informe que contenga la evaluacién del anélisis realizado a solicitudes de modificaciones de las concesiones.

e Asistir a la jefatura en la ejecucion de estudios para la revision de los informes de avance en la ejecucién de las centrales

1eradoras que utilizan Recurso Geotérmico para la generacién de energia eléctrica, cuando corresponda.

s Atender consultas de los concesionarios.

e FElaborar los términos de referencia para la coniratacion de los servicios de consultorias que apoyen al departamento en el
peritaje de la informacion de estudios asociados a la evaluacion del recurso concesionado.

e [dentificar incumplimientos de los concesionarios que sean infractores a la Ley General de Electricidad y los Reglamentos.

e Atender consultas de los concesionarios.

e FElaborar, cuando se requiera, los proyectos de acuerdos o resoluciones para los concesionarios. Las propuestas de acuerdos
son revisadas por la jefatura y el Gerente, quienes remiten la propuesta a la Unidad de Asesoria Juridica.

e Reportar las actividades realizadas en el informe mensual de actividades del departamento.

Preparar la opinién técnica de proyectos geotérmicos y de energia renovable no convencional
con base a la normativa de caracterizacién de los proyectos sobre los bienes, insumos y servicios

e gocen de los incentivos fiscales establecidos en la Ley de Incentivos Fiscales para el
Fomento de las Energias Renovables en la Generacién de Electricidad.

Tareas Permanentes:

e FEvaluar y dar seguimiento a las solicitudes de certificacién para incentivos fiscales del proyecto de energia renovable, desde su
proceso inicial hasta la recomendacién del oforgamiento, en los plazos y con la calidad requerida.

e FElaborar el reporte de la documentacion faltante para iniciar el proceso de evaluacion de la solicitud de certificacion del proyecto
de energia renovable. La informacion faltante debera ser notificada a la Unidad de Asesoria Juridica para la realizacién de una
prevencion al solicitante para que complemente la solicitud original.

e Realizar las inspecciones en los proyecitos de generacién de energia renovable.

e FEvaluar si la documentacion presentada esta conforme a la normativa establecida en el Acuerdo N° 162-E-2012 6 el que lo
reemplace.

e FElaborar los informes de opinién técnica de los proyectos de energia renovable a fin de emitir las certificaciones de los proyectos
que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley de Incentivos Fiscales para el Fomento de las Energias Renovables en la
Generacion de Electricidad y su Reglamento.

s FElaborar los documentos para que la Superintendencia proceda con la emision de la certificacion del proyecto. Incluye el
dictamen técnico y el memorandum de remision.

e Afender consultas de los inversionistas de proyectos de energia renovable.

Evaluar los proyectos de generacion basados en recursos renovables que hayan solicitado su
inscripcion como operador a la SIGET.

Tareas Permanentes:

e Analizar y verificar que la solicitud de inscripcién como generador o comercializador solicitante presenta foda la informacion
pertinente al proyecto, datos generales, cronograma de ejecucion, analisis financiero, plan de comercializacién y disefio técnico.

e Elaborar y presentar para su revision y aprobacion documento con el requerimiento de informacién pendiente del solicitante de

inscripciéon como generador o comercializador.

Analizar y evaluar la informacion presentada.

Coordinar con el solicitante la visita técnica al sitio del proyecto, en caso de ser necesario.

Realizar visita técnica al sitio del proyecto para recopilacién de informacion.

Elaborar y presentar para su revisién y aprobacion informe técnico sobre el estado del proyecto de generacién basado en fuentes

renovables.
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03

ESPECIALISTA EN RECURSO
GEOTERMICOS

Titulo del Puesto

GERENCIA DE ELECTRICIDAD.

-1 4-
Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica Grado/Nivel Puesto
EXPERTO -1- AGOSTO 2017
Familia de Puesto Numero de plazas Fecha de Revision de DP

En un parrafo breve, describa el proposito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones generales por las que la posicién es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NO se requiere una lista de actividades, sino la Misién principal del puesto.

Asistir y/o colaborar con el Jefe de Departamento de Recursos Energéticos Naturales
Renovables, en el cumplimiento de las funciones y alcances del departamento referente a las
concesiones de recurso geotérmico y del Plan de Trabajo que le sean asignadas.

Describa las principales responsabilidades, tareas, capacidades y resultados por los que la posicion es responsable (se recomienda limitar a ocho las
responsabilidades). Incluya POR QUE es llevada a cabo y su impacto en la institucion. Liste las responsabilidades en orden de importancia y mencione
el porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un ano estandar.

Las personas que supervisan a otros, continuamente deben tener Supervision de Personal como su Responsabilidad de Trabajo nimero uno. En
donde, Supervision total incluye: manejo de desemperio, contratacion, despido, desarrollo y acompariamiento en el curso de sus actividades y deberes.
La regla general para porcentajes de tiempo para la supervision de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a
tiene seis reportes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo debera ser distribuido en la supervision de estos empleados-as.

Evaluar y Preparar la informacién referente a la solicitud de permiso de estudios y concesiones
del Recurso Geotérmico, con calidad y profesionalismo en el tiempo requerido para cumplir con
los objetivos y metas del departamento. De conformidad a la Ley General de Electricidad, su
Reglamento, normativas y la Ley Reguladora para el Otorgamiento de Concesiones de Proyectos
de Generacion Eléctrica en Pequefia Escala; en los diferentes procesos existen plazos de
estricto cumplimiento.

Tareas Permanentes:

e Brindar apoyo al Jefe de Departamento en los temas relacionados con las concesiones Geotérmicas.

e Evaluar y dar seguimiento a las solicitudes de concesién, desde su proceso inicial hasta la recomendacion del otorgamiento, en
los plazos y con la calidad requerida.

e [En caso de proyectos menores a cien kilovatios (100 kW) preparar la documentacion para tramitar en el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales-MARN- la validacion del proyecto en la categoria A, segun la cual se le exime de presentar la
documentacién ambiental, tal como lo establece el Acuerdo N° 33 del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) de fecha ocho de mayo de dos mil doce.

e Realizar las inspecciones técnicas en los proyectos que solicitan la concesion para utilizar el recurso Geotérmico para la
generacion de energia eléctrica.

e Elaborar el reporte de la documentacion faltante para iniciar el proceso de evaluacion de solicitudes de otorgamiento de
concesiones de explotacion de Recursos Geotérmicos para la generacion de energia eléctrica. La informacién faltante se debera
notificar a la Unidad de Asesoria Juridica para la realizacién de una prevencion al solicitante para que complemente la solicitud
original.
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e Elaborar el informe sobre la admisibilidad o inadmisibilidad de la solicitud de concesiones para la explotacién de Recursos
Geotérmicos para la generacion de energia eléctrica.

e FElaborar el informe que contenga los datos del proyecto y remitir a la jefatura para su revision, a efecto de recibir
pronunciamientos en caso de existir oposicion y/o proyectos excluyentes.

» Elaborar el informe de la documentacion relacionada con los escritos de oposicion y/o proyectos excluyentes que se hayan

presentado, asi como la respuesta del solicitante de concesién a los documentos antes mencionados.

Elaborar el informe de la seleccion del proyecto a licitar para el recurso de concesion solicitado en proyectos mayores a 5 MW.

Elaborar la documentacién para iniciar el praceso de calificacion de entidades interesadas en el proyecto.

Elaborar la documentacién para realizar el proceso de recepcion de ofertas y recomendacion de adjudicacion de la concesion.

Elaborar propuestas para las especificaciones técnicas del contrato de concesion.

Elaborar el informe de evaluacion de la solicitud de concesion para ser remitido a la Asamblea Legislativa.

Elaborar los informes requeridos por la Asamblea Legislativa de las solicitudes de concesién que se hayan remitido.

Elaborar la documentacion para el otorgamiento y renovacion de permisos para la realizacién de estudios de explotacion de

recursos Geotérmicos, de conformidad a lo establecido en la Ley General de Electricidad y la Ley para el Otorgamiento de

Concesiones de Proyectos de Generacion Eléctrica en Pequeria Escala.

e Administrar contratos de consultorias en caso de que por la naturaleza o complejidad de la concesion solicitada requiera la
contratacion de un experto o consultor que apoye el trabajo del departamento, cuando sea requerido por la Junta de Directores,
Superintendente o Gerente de Electricidad.

® Reportar las actividades realizadas en el informe mensual de actividades del departamento

(o}

Verificar el cumplimiento de los contratos de concesiones Geotérmicas de las centrales en
operacién. Actualmente se tienen dos (2) concesiones que estan operando y se encuentran ubicadas en
los departamentos de Ahuachapan y Usulutan. En este trabajo se debe definir anualmente un
programa de seguimiento a cada contrato, que incluya la inspeccién a los sitios concesionados y
la evaluacién de los informes de operacidon que se indican en el contrato de concesion respectivo.

Tareas Permanentes:

e Definir y someter a consideracion de la jefatura el programa anual de inspecciones técnicas a los proyectos de concesiones en
operacion.

s Realizar las inspecciones técnicas en los proyectos que tienen la concesién para la explotacién del recurso Geotérmico y se
encuentran en la fase de operacion, se debe realizar al menos 2 inspecciones anualmente, una por sitio concesionado.

e Elaborar el informe de los resultados de las inspecciones técnicas realizadas anualmente en los sitios concesionados en
operacion.

e Flaborar el informe de evaluacion de la informacion que se tiene de los concesionarios, en especial el informe de operacién que
remiten a la SIGET como parte de las obligaciones de los contratos de concesion.

e Realizar a requerimiento de la Superintendencia y la Gerencia de Electricidad las auditorias técnicas a las concesiones.

e Flaborar el informe de dictamen técnico que permita a la Superintendencia el recomendar se inicie el proceso de terminacion del
contrato de concesion en razén de la determinacion de reincidencias en el incumplimiento de las obligaciones contenidas en el
mismo, o de las fijadas por la Ley General de Electricidad.

e Elaborar el informe de la evaluacion del andlisis realizado a las solicitudes de renuncias de los concesionarios de explotacion de
recursos.

e FElaborar el informe de la evaluacion del analisis realizado a las solicitudes de transferencias de las concesiones.

e FElaborar el informe que contenga la evaluacién del anélisis realizado a solicitudes de modificaciones de las concesiones.

e FElaborar los términos de referencia para la contratacion de los servicios de consultorias que apoyen al departamento en el
peritaje de la informacion de estudios asociados a la evaluacion del recurso concesionado.

o Asistir a la jefatura en la ejecucion de estudios para la revision de los informes de operacion de las centrales generadoras que
utilizan Recurso Geotérmico para la generacion de energia eléctrica, en caso de ser autorizado por el Superintendente.

e ldentificar incumplimientos de los concesionarios que sean infractores a la Ley General de Electricidad y los Reglamentos.

e Atender consultas de los concesionarios.

e Reportar las actividades realizadas en el informe mensual de actividades del departamento.

Verificar el seguimiento del contrato de las concesiones Geotérmicas que se encuentra en
proceso de construcciéon — a la fecha se tienen dos (2) proyectos en desarrollo-. Para lo cual se
debe definir anualmente un programa de seguimiento a cada contrato, que incluya la inspeccién a
los sitios concesionados y la evaluaciéon de los informes de avance de construccion que se
indican en el contrato de concesion.
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Area/Organizacion

Propasito de la Relacion

Ministerio de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales — MARN

Solicitar la validacién de la
categorizacién de proyectos de
generaciébn con recurso hidraulico vy

geotérmico menor a 100 kW.

Realizar inspecciones en conjunto en
proyectos concesionados.

Empresa Transmisora.

Requerir informaciéon de proyectos de
expansion del sistema de transmisién.

Evaluar presupuestos de obra de los
proyectos de inversion.

Coordinar la inspeccion a sitios de obras.

Entidades o usuarios.

Asesorar y dar seguimiento a la
instalacién de nuevos proyectos de
Generacion, atender consultas

relacionadas con normas, estandares vy
concesiones.

Empresas Distribuidoras.

Requerir informacién técnica, para darle
cumplimiento a la normativa vigente vy
seguimiento conjunto de actividades de
los concesionarios.

Entidades Regulatorias del Sector
Eléctrico del Istmo Centroamericano.

Apoyar los requerimientos de
cooperacion en la realizaciéon de estudios
relacionados con la regulacién del sector
eléctrico.

Secretaria

Entidades Ministeriales, Atender consultar y coordinar
Tecnica  de la  Presidencia financiamiento  y cooperacién técnica
Organismos  Financieros y de para la contratacion de estudios.
Cooperacién Internacional.
Colabora y cumplir con los
requerimientos de los procesos de control
interno de acuerdo a las Normas

Auditoria Externa.

Técnicas de Control Interno Especificas
(NTCIE) de la SIGET y requerimientos de
Ley.

Corte de Cuentas de la Republica.

Colaborar y cumplir caon los
requerimientos de los procesos de control
interno de acuerdo a las Normas

Técnicas de Control Interno Especificas
(NTCIE) de la SIGET y requerimientos de
Ley.
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ESCrpa I1a 10cacion oe ranajo, el porceniadje oe vigje esperado, y condiciones especiales que apliquen para la posicion.

Trabajo Administrativo/Oficina 60%

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais) 40%

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al
Lual 1T 1opuia, o as vasiias nuceriores [0s nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Gerente de Electricidad

l

Supervisor inmediato

Jefe del Departamento de
Recursos Energéticos
Naturales Renovables

Colega Colega Esta posicién Colega Colega

Especialista en
Recurso
Hidraulico
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Area/Organizacion

Propdsito de la Relacion

Jefe de Departamento de Recursos
Energéticos Naturales Renovables.

Recibir lineamientos.
Gestionar aprobaciones.

Colaborar en el cumplimiento de metas
del departamento.

Solicitar
oficina.

papeleria y formularios de

Solicitar la revision de informes

Asistente  Administrativa de la Solicit | d h d |
Gerencia. olicitar el espacho e a
correspondencia.
Entregar correspondencia para firma del
Gerente.
El andlisis y la evaluaciéon conjunta de
] L estudios referente a la elaboraciéon vy
Unidad de Estadistica y evaluaciéon de proyecto de generacion

Planificacioén.

que se encuentren en
solicitud de concesiones.

proceso de

Departamento de Cargos y Tarifas.

Analisis vy evaluacién
estudios relacionados con
regulados.

conjunta de
los cargos

Apoyar en el analisis constructivo de los
proyectos de expansion del sistema de
transmision y el costo de estos proyectos
para determinar la anualidad de
inversién.

Departamento de Fiscalizacion vy
Control de las Actividades de
Distribucién y Transmision.

Apoyar en el analisis y evaluacién
conjunta de estudios relacionados con
estandares técnicos y calidad del servicio
de electricidad e informacién de los
operadores del sector eléctrico.

Departamento de Mercado

Mayorista.

Apoyar en el analisis y evaluacion
conjunta de estudios relacionados con la
operacion del Mercado Mayorista.

Departamento de Normas Técnicas y
Calidad del Servicio.

Apoyar en el analisis y evaluacién
conjunta de estudios relacionados con
normativa técnica e informacion de los
operadores del sector eléctrico.

Unidad de Asesoria Juridica.

Consultas sobre la correcta
interpretaciéon y  aplicacion de la
legislaciéon del sector eléctrico.

Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones.

Consultas sobre procedimientos de
registro de operadores, actualizaciéon vy
consulta de documentos y estadisticas
del mercado.
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Area/Organizacién

Propdsito de la Relacion

Departamento de Relaciones
Publicas y Comunicaciones.

Apoyo en publicaciones internas vy
externas y organizaciéon de eventos.

Unidad de Planificacion

Coordinacién para la formulacién de los
Planes Operativos y estratégicos.

Gerencia Administrativa

Coordinar el control del activo fijo de su
dependencia.

Solicitar bienes o servicios necesarios
para su funcionamiento.
Coordinar procesos de dotacién,

capacitacion de personal y mantenimiento
del pago y disciplina.

Gerencia Financiera

Atender consultas o requerimientos

Atender o solicitar la politica para la
formulacion presupuesto y ejecucion del
presupuesto.

Consultar sobre la disponibilidad
financiera para la formulacion de los
Planes Operativos y estratégicos.

Tramitar el requerimiento de viaticos
internos y externos.

Unidad de
Contratacion Institucional —UACI-

Adquisiciones y

Atender consultas o requerimientos

Consultar sobre la realizacién de 6rdenes
de compra para capacitaciones
autorizadas.

Remitir informes de la gestion vy
administracion de contratos de bienes.

Gerencia de Informatica.

Coordinar proyectos de desarrollo
informatico, soporte y apoyo técnico.

Unidad de Auditoria Interna.

Colabora y cumplir = con los
requerimientos de los procesos de control
interno de acuerdo a las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas
(NTCIE) de la SIGET y requerimientos de
Ley.

Otras Unidades de la Institucion.

Coordinar acciones
interés institucional.

y proyectos de

Coordinar la realizacion de estudios,
inspecciones, consultas sobre datos de

Externos Empresas Generadoras instalaciones, equipos e informacion
Concesionarias. relacionada con la operacidn de los sitios
concesionados.
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BLECTRICIOAD ¥ THLE

Requerida:

e Experiencia minima entre 3 y 5 afios en el sector eléctrico.
e Conocimiento de disefio y operacién de sistemas hidraulicos.
e Participacion en el disefio y construccion de proyectos hidroeléctricos.

Deseable:

e Conocimiento de Operacion de Centrales Hidroeléctricas
e Experiencia de un afio en el disefio, supervisidon y construccidon de proyectos hidroeléctricos.

Habilidades Técnicas Ejemplos: Idiomas, planificacion, elaboracion de presupuestos, procesamiento de datos, contac  a
basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamiento/facilitacion, etc.:

Requerida:

e Habilidad analitica para resolver problemas técnicos.

Conocimiento de Formulacién y Evaluacion de proyectos de Recursos Naturales.

Conocimientos de normativa técnica rectora del Sector Eléctrico y estructura organizativa de los
operadores del Sector Eléctrico.

Conocimiento de las caracteristicas técnicas y la forma de operacion del sistema eléctrico.
Conocimiento de Modelos Computacionales de Simulacion y sistemas CAD.

Conocimiento medio de inglés.

Manejo de ofimatica: procesadores de texto, hojas electronicas y programas de presentaciones
Facilidad para la elaboracion de presupuestos y hojas de calculo.

Deseable:

e Técnicas de comunicacion efectiva
+ Habilidades de negociacién con personas dificiles
e Alta disposicién para el aprendizaje

Com petenCIas. En funcién del nivel de responsabilidades del puesto, a continuacién se enlistan las competencias y sus
comportamientos asociados a la Familia de Puestos a la cual pertenece esta posicion, los cuales son evaluados en el Proceso de Evaluacién
del Desempefio; pero en adicion se espera que toda persona contratada modele dichos comportamientos en el dia a dia en su desempeiio
laboral. Favor leer detenidamente la informacién y auto evaluarse contestando las preguntas a su criterio.
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Apoyar en las actividades administrativas del departamento con Ia calidad y en el tiempo requerido para
cumplir con los objetivos y metas del departamento.

Tareas Permanentes:

Participar en las reuniones de coordinacion de actividades del Departamento.
Elaborar el plan operativo anual para el seguimiento de las concesiones de recurso hidraulico, sobre la base de los planes
estratégicos de la Gerencia de Electricidad y las estrategias institucionales.
Preparar respuesta a requerimientos de informacién que soliciten otras unidades de SIGET.
Participar en grupos de trabajo que se formen al interior de la Gerencia de Electricidad. En caso de ser necesario elaborar
informes de participacion.
Proponer y apoyar en la elaboracion del presupuesto del Departamento.

un control de la correspondencia recibida y despachada de cada expediente de los concesionarios bajo su
respunsabilidad. El expediente de cada concesion otorgada debe estar  actualizado a la dltima correspondencia
despachada/recibida.
Elaborar el informe mensual del avance del programa de trabajo para el seguimiento de las concesiones de recurso hidraulico.
Participar en las reuniones periédicas de la institucion, convocadas por ofras unidades y en los espacios de pensamiento
estratégico, reflexion y aprendizaje, con el objetivo de compartir y aprender de otras experiencias y conocimientos, contribuyendo
a generar soluciones innovadoras en las areas de gestién de la SIGET.
Identificar y proponer oportunidades de capacitacién y desarrollo sobre temas del uso del recurso hidrico y temas afines. En caso
de ser necesario elaborar informes de participacion.
Llevar un control y resguardo del equipo informatico, camara fotografica, sistema de posicionamiento global (GPS), drone y de
medicién que se dispongan en el Departamento.
Realizar las gestiones para la adquisicion y contratacion de bienes y servicios del departamento.

Colaborar en el desarrollo de propuestas de normativas referentes a las concesiones de proyectos de
generacion que utilizan el recurso hidraulico, para el cumplimiento de la actividad reguladora de SIGET.

Tareas Permanentes:

Investigar sobre normas y estandares técnicos para otorgamiento de concesiones para la explotacion de Recursos Hidraulicos
para la generacion de energia eléctrica, asi como la actualizacion de las mismas segun los cambios regulatorios que se emitan.
Participar en reuniones de trabajo con el personal técnico del departamento y de la Unidad de Asesoria Juridica para definir
propuesta final de normativa.

Colaborar en coordinacion con la Unidad de Asesoria Juridica en la elaboracién del proyecto de normativa a ser aprobada segtin
el proceso que defina el Superintendente.

Apoyar y dar seguimiento al proceso de consulta participativa, que incluye: elaborar informe de evaluacién de observaciones a
proyecto de normativa, reuniones técnicas con participantes en el proceso y definir la propuesta final para su aprobacion.
Investigar sobre las normas especificas para el seguimiento y evaluacion de la sostenibilidad de los recursos renovables
concesionados para colaborar y/o proponer la elaboracion de un proyecto normativo.

Divulgar y brindar respuestas a las consultas relacionadas con las normativas que sean emitidas por la SIGET y preparar y
realizar presentaciones de la misma en las entidades que lo soliciten.

Administrar contratos de consultorias en caso de que por la naturaleza o complejidad de la normativa requiera la contratacién de
un experto o consultor que apoye el trabajo del departamento, cuando sea requerido por la Junta de Directores, Superintendente
o Gerente de Electricidad.

Reportar las actividades realizadas en el informe mensual de actividades del departamento.

Atender requerimientos de informacién de concesionarios, inversionistas y de apoyo técnico de
entidades nacionales y organismos internaciona ; cuando se requiera para participar en
proyectos interinstitucionales y que sea delegado por la Superintendencia.

Tareas Permanentes:

Preparar respuesta a consultas o requerimientos solicitados a SIGET sobre proyectos de generacién de energia renovable.
Atender reuniones solicitadas por los concesionarios.

Atender y programar reuniones con inversionista que soliciten conocer el marco normativo.

Preparar respuesta a consultas sobre proyectos concesionados, solicitadas por escrito y a requerimientos internos.
Preparar los requerimientos logisticos para atender reuniones de trabajo con personal asignado de dichas entidades.
Revisar informes o documentacién que soliciten opinidn y preparar documento que consolide las observaciones indicadas.
Elaborar el informe de evaluacién del alcance del requerimiento solicitado por las diferentes entidades.
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e Participar en reuniones, talleres y mesas de trabajo convocadas por otras entidades en relacion a temas que atarien al
departamento y sean designados por el Gerente, Superintendente o Junta de Directores.

e Participar y apoyar la logistica para las reuniones de trabajo con equipo interinstitucional, si el trabajo o proyecto en ejecucion lo
requiere.

e Reportar las actividades realizadas en el informe mensual de actividades del departamento.

- Hay tres niveles de resolucién de problemas:

1. Lo que hay que hacer y como hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentaré problemas idénticos o similares regularmente;
Lo que hay que hacer es conocido, pero cémo hacerlo no esta definido. El titular debe usar habilidades de interpolacién para escoger la estrategia
correcta para tratar un problema dado; y

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y cémo debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta
del titular involucrara analisis, definicion del problema, desarrollo de alternativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolveré problemas
que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cual de los niveles de solucién de problemas descritos arriba enfrentara esta posicién, y porqué la posicién cabe en esa
categoria.

El nivel de resolucion de problemas en esta plaza es nivel 2, Por qué Las actividades estan bien ¢
pero la manera de solucionar los diferentes problemas que resulten se realizara segun la complejiaaa ae
éste.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucién:
[0 PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
|Z CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

[0 AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxitc general)

Indique el nivel minimo requerido de educacién, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicion y cumplir las expectativas de
desemperio de trabajo que tenga la organizacion. Adicionalmente, incluya la educacién, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacién Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializaciéon o maestria); especializacion

(Contador Publico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacién equivalente de educacién y experiencia
laboral”

Nivel de Ensefianza Requerida Deseable Titulo Requerido
Universitario X ] Ingeniero Civil, Electricista, Mecanico, Electromecanico.
Post-Grado ] X Maestria en:

- Administracién de Empresas

- Gestion y Evaluacion de Proyectos de Inversion.
- Manejo del Recurso Hidraulico

- Energia Renovable

Diplomados ] X - Evaluacién de Impacto Ambiental
- Auditorias Ambientales
- Técnicas de Estadistica para la Investigacion.

ExperlenC|a Indique la experiencia necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el nimero de afios de experiencia
profesional previa en una posicion similar.
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e Elaborar el informe que contenga los datos del proyecto y remitir a la jefatura para su revisién, a efecto de recibir
pronunciamientos en caso de existir oposicion y/o proyectos excluyentes.

e FElaborar el informe de la documentacion relacionada con los escritos de oposicién y/o proyectos excluyentes que se hayan

presentado, asi como la respuesta del solicitante de concesion a los documentos antes mencionados.

Elaborar el informe de la seleccién del proyecto a licitar para el recurso de concesion solicitado en proyectos mayores a 5 MW.

Elaborar la documentacion para iniciar el proceso de calificacion de entidades interesadas en el proyecto.

Elaborar la documentacion para realizar del proceso de recepcion de ofertas y adjudicacion de la concesion.

Elaborar las especificaciones técnicas del contrato de concesion.

Elaborar el informe de evaluacion de la solicitud de concesion para ser remitido a la Asamblea Legislativa.

Elaborar los informes requeridos por la Asamblea Legislativa de las solicitudes de concesion que se hayan remitido.

Elaborar la documentacion para el otorgamiento y renovacion de permisos para la realizacion de estudios de explotacion de

recursos Hidraulicos, de conformidad a lo establecido en la Ley General de Electricidad y la Ley para el Otorgamiento de

Concesiones de Proyectos de Generacién Eléctrica en Pequefia Escala.

e Administrar contratos de consultorias en caso de que por la naturaleza o complejidad de la concesion solicitada requiera la
contratacion de un experto o consultor que apoye el trabajo del departamento, cuando sea requerido por la Junta de Directores,
Superintendente o Gerente de Electricidad.

e Reportar las actividades realizadas en el informe mensual de actividades del departamento.

Verificar el cumplimiento de los contratos de concesiones hidraulicas de las centrales en
operacion. Actualmente se tienen dieciocho (18) concesiones que estan operando y se
encuentran ubicadas en todo el territorio nacional. En este trabajo se debe definir anualmente un
programa de seguimiento a cada contrato, que incluya la inspeccion a los sitios concesionados y
la evaluacion de los informes de operacion que se indican en el contrato de concesidn respectivo.

Tareas Permanentes:

o Definir y someter a consideracion de la jefatura el programa anual de inspecciones a los proyectos de concesiones en operacion.

* Realizar las inspecciones en los proyectos que tiene la concesion para la explotacion del recurso Hidraulico y se encuentran en la
fase de operacion, son al menos dieciocho (18) inspecciones las que se tienen que realizar.

e Elaborar el informe de los resultados de las inspecciones realizadas anualmente en los sitios concesionados en operacion.

e Elaborar el informe de evaluacion de la informacién que se tiene de los concesionarios, en especial el informe de operacién que
remiten a la SIGET como parte de las obligaciones de los contratos de concesion.

e Realizar a requerimiento de la Superintendencia y la Gerencia de Electricidad las auditorias técnicas a las concesiones
hidroeléctricas.

e FElaborar el informe de dictamen técnico que permita a la Superintendencia el recomendar se inicie el proceso de terminacion del
contrato de concesién en razén de la determinacion de reincidencias en el incumplimiento de las obligaciones contenidas en el
mismo, o de las fijadas por la Ley General de Electricidad.

e FElaborar el informe de la evaluacion del anélisis realizado a las solicitudes de renuncias de los concesionarios de explotacion de
recursos.

e FElaborar el informe de la evaluacion del analisis realizado a las solicitudes de transferencias de las concesiones.

Elaborar el informe que contenga la evaluacion del andlisis realizado a solicitudes de modificaciones de las concesiones.

e Elaborar los términos de referencia para la contratacion de los servicios de consultorias que apoyen al departamento en el
peritaje de la informacién de estudios asociados a la evaluacion del recurso concesionado.

o Asistir a la jefatura en la ejecucion de estudios para la revision de los informes de operacion de las centrales generadoras que
utilizan Recurso Hidraulico para la generacion de energia eléctrica.

e Atender consultas de los concesionarios.

e Determinar sanciones a los concesionarios que sean infractores a la Ley General de Electricidad y los Reglamentos.

e Reportar las actividades realizadas en el informe mensual de actividades del departamento.

Verificar el seguimiento del contrato de las concesiones hidraulicas que se encuentra en proceso
de construccién — a la fecha se tienen seis (6) proyectos en desarrollo-. Para lo cual se debe
definir anualmente un programa de seguimiento a cada contrato, que incluya la inspeccién a los
sitios concesionados y la evaluacion de los informes de avance de construccion que se indican en
el contrato de concesién.

Tareas Permanentes:

o Definir y someter a consideracion de la jefatura el programa anual de inspecciones a los proyectos de concesiones en desarrollo.

s Realizar las inspecciones en los proyectos que tiene la concesion para la explotacion del recurso Hidraulico y se encuentran en la
fase de desarrollo.
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e Elaborar el informe de los resultados de las inspecciones realizadas anualmente en los sitios concesionados.

e Realizar a requerimiento de la Superintendencia y la Gerencia de Electricidad las auditorias técnicas a las concesiones
hidroeléctricas.

e Elaborar el informe de dictamen técnico que permita a la Superintendencia el recomendar se inicie el proceso de terminacion del
contrato de concesion en razén de la determinacién de reincidencias en el incumplimiento de las obligaciones contenidas en el
mismo, o de las fijadas por la Ley General de Electricidad.

e Elaborar el informe que contenga la evaluacién del analisis realizado a las solicitudes de renuncias de los concesionarios de
explotacion de recursos.

e Elaborar el informe que contenga la evaluacion del analisis realizado a las solicitudes de transferencias de las concesiones.

e Elaborar el informe que contenga la evaluacion del analisis realizado a solicitudes de modificaciones de las concesiones.

o Asistir a la jefatura en la ejecucion de estudios para la revision de los informes de avance de ejecucion de las centrales
generadoras que utilizan Recurso Hidraulico para la generacion de energia eléctrica.

e Elaborar los términos de referencia para la contratacion de los servicios de consultorias que apoyen al departamento en el
peritaje de la informacion de estudios asociados a la evaluacion del recurso concesionado.

s [dentificar incumplimientos de los concesionarios que sean infractores a la Ley General de Electricidad y los Reglamentos.

e Atender consultas de los concesionarios.

e FElaborar, cuando se requiera, los proyectos de acuerdos o resoluciones para los concesionarios. Las propuestas de acuerdos
son revisadas por la jefatura y el Gerente, quienes remiten la propuesta a la Unidad de Asesoria Juridica.

e Reportar las actividades realizadas en el informe mensual de actividades del departamento.

Preparar la opinion técnica de proyectos hidroeléctricos y de energia renovable no convencional
con base a la normativa de caracterizacién de los proyectos sobre los bienes, insumos y servicios
que gocen de los incentivos fiscales establecidos en la Ley de Incentivos Fiscales para el
Fomento de las Energias Renovables en la Generacion de Electricidad.

Tareas Perni ites:

e Evaluar y uar seguimiento a las solicitudes de certificacion del proyecto de energia renovable, desde su proceso inicial hasta la
recomendacion del otorgamiento, en los plazos y con la calidad requerida.

e FElaborar el reporte de la documentacion faltante para iniciar el proceso de evaluacion de la solicitud de certificacion del proyecto
de energia renovable. La informacion faltante se debera ser notificada a la Unidad de Asesoria Juridica para la realizacién de una
prevencion al solicitante para que complemente la solicitud original.

e Realizar las inspecciones en los proyectos que la certificacion del proyecto de generacion de energia renovable.

e FEvaluar si la documentacion presentada esta conforme a la normativa establecida en el Acuerdo N° 162-E-2012 o el que lo
reemplace.

e FElaborar los informes de opinion técnica de los proyectos de energia renovable a fin de emitir las certificaciones de los proyectos
que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley de Incentivos Fiscales para el Fomento de las Energias Renovables en la
Generacion de Electricidad y su Reglamento.

e FElaborar los documentos para que la Superintendencia proceda con la emision de la certificacion del proyecto. Incluye el
dictamen técnico y el memorandum de remision.

e Atender consultas de los inversionistas de proyectos de energia renovable, cuando sea requerido.
2 ljo# 5

Evaluar los proyectos de generacion basados en recursos renovables que hayan solicitado su
inscripcion como operador a la SIGET.

Tareas Pen :

e Analizar y vermiuar que la solicitud de inscripcién como generador o comercializador solicitante presenta toda la informacion
pertinente al proyecto, datos generales, cronograma de ejecucion, analisis financiero, plan de comercializacién y disefio técnico.
Elaborar y presentar para su revision y aprobacién documento con el requerimiento de informacién pendiente del solicitante de
inscripcién como generador o comercializador.

e Analizar y evaluar la informacién presentada.

e Coordinar con el solicitante la visita técnica al sitio del proyecto, en caso de ser necesario.

e Realizar visita técnica al sitio del proyecto para recopilacion de informacion.

e FElaborar y presentar para su revisién y aprobacion informe técnico sobre el estado del proyecto de ¢ on basado en S
renovables.

e Remitir informe técnico a la Unidad de Registro y Asesoria Juridica de la SIGET, con la recomendacion sobre la solicitud de
inscripcion.

e Dar seguimiento al desarrollo, ejecucion y puesta en marcha del proyecto.
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MLEGTARGAS T TaLES

Area/Organizacion : Propésito de la Relaciéon

los procesos de control interno de acuerdo a
las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas (NTCIE) de la SIGET vy
requerimientos de Ley.

o Colaborar y cumplir con los requerimientos de
Corte de Cuentas de ia los procesos de control interno de acuerdo a
Republica. las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas (NTCIE) de la SIGET vy
requerimientos de Ley.

ESCriDa 1 10GACIUN UB UaugyL, B puIuei e ue vige espaiado, y condiciones especiales que apliquen para la posicion.

Trabajo Administrativo/Oficina 80 %

Porcentaje esperado de tiempo en vigjes (al interior y exterior del pais) 20 %

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al cual le reporta, en las casillas
inferiores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e izquierda algunas posiciones
que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Superintendente
Supervisor inmediato
Gerente de Electricidad
Colega Colega Esta Posicién Colega Colega

Jefe Departamento de
Recursos Energéticos
Naturales Renovables
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Areal/Orga acito

Departamento de Normas
Técnicas y Calidad de Servicio

Apoyar en el analisis y evaluacién conjunta de
estudios relacionados con normativa técnica e
informacién de los operadores del sector
eléctrico.

Departamento de Recursos
Energéticos Naturales
Renovables -RENAR-

_Fiscales.

Colaborar en el analisis y evaluaciéon conjunta
de estudios de proyectos de energia
renovable y cuando sea requerido, dar
asistencia en la preparacion de dictamenes
técnicos que apliquen a la Ley de Incentivos

Unidad de Asesoria Juridica.

Consultas sobre la correcta interpretacion y
aplicacion de la legisiacidn del sector
eléctrico.

Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones.

Consultas sobre procedimientos de registro
de operadores, actualizacién y consulta de
documentos y estadisticas del mercado.

Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas.

Apoyo en publicaciones internas y externas
y organizacién de eventos.

Unidad de Planificacion

Coordinacién para la formulacién de los
Planes Operativos y estratégicos.

Gerencia Administrativa

Coordinar el control del activo fijo de su
dependencia.

Solicitar bienes o servicios necesarios para
su funcionamiento.

Coordinar procesos de dotacién, capacitaciéon

Gerencia Financiera

de personal y mantenimiento del pago vy
disciplina.

Atender consultas o requerimientos.

Atender o solicitar la politica para la

formulacién presupuesto y ejecucién del
presupuesto.

Consultar sobre la disponibilidad financiera
para la formulacién de los Planes Operativos
y estratégicos.

Tramitar el requerimiento de viaticos internos
y externos.

Unidad de Adquisiciones y
Contratacion Institucional —
UACI.

Atender consultas o requerimientos

Consultar sobre la realizacién de 6rdenes de
compra para capacitaciones autorizadas.
Remitir informes de la gestibn vy
administracién de contratos de bienes.

Unidad de Informatica.

Coordinar proyectos de desarrollo informatico,
soporte y apoyo técnico.

Unidad de Auditoria Interna.

Colabora y cumplir con los requerimientos de

Capitulo V

Descripcién Basica de los
Puestos de Trabajo

Seccién 04
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Liste las principales relaciones internas y externas, las cuales se espera el
empleado mantenga. Detalle brevemente el proposito de estas interacciones (incluyendo cualquier implicacion significativa en comités),

Area/Organizacion

Propésito de la Relacién

Superintendente

Recibir lineamientos.
Presentar informes.

Gerencia de Eiectricidad.

Recibir lineamientos.
Presentar informes.
Gestionar aprobaciones.

Subgerente de la Gerencia.

Asistencia técnica en los procesos de
certificacién de proyectos respaldados con
recursos renovables.

Consultas referentes a las diferentes
tecnologias de generacién basa
fuentes renovables y de solicitudes de
concesiones del recurso  hidraulico vy
geotérmico.

Apoyar en la evaluacion y supervision de
cada una de las etapas de los procesos de
libre concurrencia para la contratacién de
energia a largo plazo respaldada por fuentes
renovables

Unidad de Estadisticas y
Planificacion.
Internos

El analisis y la evaluacién conjunta de
estudios referente a la elaboracién vy
evaluacion de proyecto de generacion que se
encuentren en proceso de solicitud de
concesiones. Asi como, apoyar en el
requerimiento de informes de la Gerencia.

Departamento de Cargos y o
Tarifas.

®
Departamento de Fiscalizacién y

Control de Actividades de
Distribucion y Transmision.

Andlisis y evaluaciéon conjunta de estudios
relacionados con los cargos regulados.

Apoyar en el andlisis de proyectos de
expansién del sistema de transmisidén y el
costo de estos proyectos para determinar la |
anualidad de inversion.

Andlisis y evaluacién conjunta de estudios
relacionados con estandares técnicos vy
calidad del servicio de electricidad e
informacion de los operadores del sector
eléctrico.

Departamento de Mercado
Mayorista.

Analisis y evaluacion conjunta de estudios
relacionados con la operaciéon del Mercado
Mayorista.

Evaluacion y supervision de cada una de las
etapas de los procesos de libre concurrencia
para la contratacion de energia a largo plazo
respaldada por fuentes renovables que
operen en el Mercado Mayorista.

Capitulo V | Seccién 04
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Liste las principales relaciones internas y externas, las cuales se espera el
empleado mantenga. Detalle brevemente ej propdsito de estas interacciones (incluyendo cualquier implicacion significativa en comités).

Area/Organizacion

Superintendente

Proposito de la Relacién

Recibir lineamientos.
Presentar informes.

Gerencia de Electricidad.

Recibir lineamientos.
Presentar informes.
Gestionar aprobaciones.

Subgerente de la Gerencia.

Asistencia técnica en los procesos de
certificacion de proyectos respaldados ¢
recursos renovables.

Consultas referentes a las diferentes
tecnologias de generacién basadas en
fuentes renovables y de solicitudes de
concesiones del recurso hidraulico vy
geotérmico.

Apoyar en la evaluacion y supervision de
cada una de las etapas de los procesos de
libre concurrencia para la contratacion de
energia a largo plazo respaldada por fuentes
renovables

Unidad de Estadisticas y
Planificacion.
Internos

El analisis y la evaluacion conjunta de
estudios referente a la elaboracion vy
evaluacion de proyecto de generacién que se
encuentren en proceso de solicitud de
concesiones. Asi como, apoyar en el
requerimiento de informes de la Gerencia.

Departamento de Cargos y o
Tarifas.

Departamento de Fiscalizacién y
Control de Actividades de
Distribucién y Transmision.

_ anualidad de inversion.

Analisis y evaluacion conjunta de estudios
relacionados con los cargos regulados.

Apoyar en el analisis de proyectos de
expansion del sistema de transmisién y el
costo de estos proyectos para determinar la

Anélisis y evaluacién conjunta de estudios
relacionados con estandares técnicos vy
calidad del servicio de electricidad e
informacion de los operadores del sector
eléctrico.

Departamento de Mercado
Mayorista.

Analisis y evaluacién conjunta de estudios
relacionados con ia operacion del Mercado
Mayorista.

Evaluacién y supervisién de cada una de las
etapas de los procesos de libre concurrencia
para la contrataciéon de energia a largo plazo
respaldada por fuentes renovables que
operen en el Mercado Mayorista.
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ELeTRICTAD ¥ TELS)

Deseable:

o Experiencia en desarrollo de actividades relacionadas con alguna de las siguientes areas del sector
eléctrico: regulacién, energias renovables, generacién convencional, transmision, distribucion o
comercializacién de energia eléctrica

o Experiencia en la aplicacion de la regulacion del sector eléctrico en El Salvador, en evaluacion de
proyectos, en tecnologias de produccion de energia basadas en fuentes renovables no convencionales.

Habilidades Técnicas Ejemplos: idiomas, planificacién, elaboracién de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria
basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamientoffacilitacion, etc.:

Requerida:

Conocimiento profundo del Marco Regulador Eléctrico.

e Formacion especializada en Generacion, Transmision, Distribucion y Comercializacién de energia
eléctrica y manejo de normativa técnica rectora del sector eléctrico.

= Formacidn aeneral en nlaneamianto, adminictracidn v control de tareag temas de calidad v sarvicio al

cliente.

Dominio de diferentes paquetes computacionales.

Conocimiento del idioma inglés.

Conocimientos de economia y finanzas

Ccscabic:

Disponibilidad para el aprendizaje y comunicacion efectiva

Conocimiento de Formulacién y Evaluacion de proyectos de inversion

Habilidad para la negociacion y resolucién de conflictos con personas dificiles.

Conocimiento de software de disefio de plantas de generacion con recurso renovable: plantas
fotovoltaicas, edlicas o de biogas.
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Coordinar con la Unidad de Asesorla Jurfdica el desarrollo de consultas publicas o audiencias relativas a la emision de normas y
estandares.
Evaluar, analizar y dar respuesta a todas /as opiniones, comentarios, observaciones y consultas presentados por los participantes
de la consulta publica.
Elaborar informe final con propuesta de norma o estandar técnico.
Apoyar a la Unidad de Asesorla Jurfdica en la elaboracién del acuerdo respectivo mediante el cual se emita la norma o estandar
relativo a la generacion de energla eléctrica orientada a regular una fuente renovable no convencional.
Elaborar en coordinacién con la Unidad Juridica la presentacién sobre el ambito de aplicacién de la normativa elaborada para ser
explicada al Superintendente para su aprobacién.
Organizar reuniones de trabajo con el personal técnico del departamento y de la Unidad de Asesoria Jurldica para definir
propuesta final de normativa.
Elaborar el proyecto de las normas especificas para el seguimiento y evaluacion de la sostenibilidad de los recursos renovables.
Divulgar y brindar respuestas a las consultas relacionadas con las normativas que sean emitidas por la SIGET, asimismo,
nraparar y realizar presentaciones de la misma en las entidades que lo soliciten.

borar términos de referencia para el proceso de contratacion y administrar los contratos de consultorfas que resulten en caso
de que por la naturaleza o complejidad de la normativa requiera la contratacién de un experto o consultor que apoye el trabajo del
departamento.

Planificar, dirigir y coordinar las actividades del Departamento de Recursos Energéticos Naturales
Renovables, asegurando el uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de las normativas, politicas,
procedimientos, estandares y lineamientos de la institucion, asi como ia entrega oportuna y efectiva de
asesoria técnica a facilitar.

Tareas Permanentes:

Participar en las reuniones de coordinacién de actividades en la Gerencia.

Preparar respuesta a requerimientos de informacién que soliciten otras unidades de SIGET.

Elaborar planes operativos anuales del departamento, sobre la base de los planes estratégicos de la Gerencia de Electricidad y
de las estrategias institucionales.

Revisar y remitir los informes mensuales de avance del programa de trabajo del departamento.

Elaborar y/o revisar los informes administrativos requeridos, por ejemplo avance del Plan de trabajo, revisién de metas
estratégicas, informe de logros, presupuesto, de capacitaciones realizadas, efc.

Elaborar términos de referencia para el proceso de contratacion y administrar contratos de consultorfas u orden de compra en
caso de que por la naturaleza o complejidad del trabajo a desarrollar se requiera la contratacién de un experto o consuftor que
apoye el trabajo del departamento o de un equipo o bien que se haya programado para ser adquirido. Como administrador de
contrato se tiene la responsabilidad de venficar la buena marcha y el cumplimiento de las obligaciones contractuales de todo el
proceso, siendo estas. a) verificar el cumplimiento de las clédusulas contractuales, b) Revisar y aprobar los informes o productos
del contrato, c) elaborar los informes de avance de la gjecucién de los contratos e informar de ello tanto a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) y a la Gerencia Financiera para efectuar los pagos o en su defecto reportar
los incumplimientos, d) conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la efecucién del contrato, e) elaborar
y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepcion total ¢ parcial de las adquisiciones o contrataciones de obras,
bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Adquisicién y Contratacion de la
Administracién Publica, entre ofros .

Llevar un control de la correspondencia recibida y despachada del departamento. El expediente de cada proyecto de energia
renovable o de concesion otorgada debe mantenerse constantemente actualizado.

Llevar un control y resguardo del equipo informético, cémara fotogréfica, sistema de posicionamiento global (GPS), drone y de
medjcion que se dispongan en el Departamento.

Coordinar con los otros departamentos las tareas conjuntas, las tareas en las que se requiere el apoyo de los otros
departamentos y las tareas en las que los otros departamentos de la Gerencia de Electncidad requieran de apoyo para el logro
de los objetivos propuestos por la Gerencia.

Programar y efectuar las tareas de atencién a las diferentes delegaciones de operadores, inversionistas, usuarios finales,
instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, asociaciones de productores, de usuanos, de profesionales,
universidades y agencias de cooperacion nacionales e internacionales, en tépicos relacionados con las energias renovables no
convencionales.

Realizar los procesos de adquisicién y contratacion que sean necesaros de conformidad al plan de trabajo y requenmientos que
se presenten en el franscurso de sus funciones.

Supervisar, dirigir y acompafar al personal bajo su responsabilidad, promoviendo el trabajo en equipo para
vencer limitantes, asi como una cultura de excelencia, cooperacién y atencién con prontitud a las
necesidades de los usuarios y operadores regulados.
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ALECTICGAD ¥ TLLL

Tareas Permanentes:

Establecer reuniones periédicas de planificacién y coordinacion de actividades con el equipo de trabajo del departamento.
Revisar el plan de trabajo anual de trabajo del personal bajo supervisién y dar seguimiento al mismo.

Bnindar retroalimentacion oportuna y acompafiar a las personas bajo su cargo en el desarrollo de sus funciones.

Identificar y proponer oportunidades de capacitacién y desarrollo del personal bajo su responsabilidad.

Gestionar y participar en capacitaciones del personal del departamento.

Evaluar el desempefio del personal bajo su responsabilidad en las diferentes etapas.

Planificar, coordinar y gestionar la creacién de herramientas informéticas a las necesidades del Departamento.

Fomentar el trabajo en equipo y la manutencién de los valores, la vision y metas de la Institucién.

Proporcionar la orientacién necesaria en temas especificos de la regulacién. Debido a la variedad de proyectos de generacién
basados en fuentes renovables notificados a la Superintendencia, y considerando que ninguno es similar, es necesaria la
orientacién por parte del jefe en temas diversos que atafien a la regulacién, por ejemplo en conocimiento de las leyes aplicables,
construccién de instalaciones, materiales, calidad de la eriergla, subestaciones, coordinacién de protecciones, procesos de libre
concurrencia, pérdidas, tarifas, etc.

e Velar por que las actividades se desarrollen en un ambiente de armonfa.

Alender (0G0 rEqUENITISHIO J8 IMTGIMAaCIon ISISTEnts al Depanamento a8 INecurscs Lnergélicos Naturales
Renovables, y del sector eléctrico que sean remitidas por medio de solicitudes escritas, reuniones en
oficinas y/o correos electronicos. Se incluye la verificacion del cumplimiento de las solicitudes de
informacién de la oficina de Informacién y Respuesta para el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, asi como la solicitada por las diferentes auditorias que se realiza a ia Gerencia de
Electricidad.

Tareas Permanentes:

« Asesorar y emitir opiniones técnicas a requerimiento del Gerente de Electricidad, Superintendente y Junta de Directores en los
temas relacionados con las normativas del sector eléctrico y actividades institucionales.

e Evaluar la solicitud o requerimiento de informacién solicitado, si se puede delegar a colaboradores la preparacion de la respuesta

o evaluar si debe ser elaborada por la jefatura.

Remitir Ia solicitud a los colaboradores del Departamento e indicar el plazo para su preparacion.

L]

e Preparar documentacién o antecedentes para la respuesta por escrito.

* Remitir la informacion al solicitante directamente o a través de la Oficina de Informacién y Respuesta de la SIGET.

e Atender reuniones de personal externo para aclarar consultas solicitadas.

Participar & 1as dilersintes iniciativas que sean impuisadas por la institucidn, asi como ein 105 espacios as

pensamiento estratégico, reflexiébn y aprendizaje, con el objetivo de compartir y aprender de otras
experiencias y conocimientos, contribuyendo a generar soluciones innovadoras en las areas de gestion de
la SIGET. Asimismo, atender requerimientos de apoyo técnico de entidades nacionales y organismos
internacionales cuando se solicite un referente técnico para participar en proyectos interinstitucionales y
gue sea delegado por la Superintendencia.

Tareas Permanentes:

e Participar en reuriiones o formar partes de comités de trabajos institucionales. Definiendo planes de trabajo y metas a realizar a
fin de contribuir con el logro y objetivos estratégicos de la SIGET.

e Apoyar en la elaboracién de nuevas propuestas/iniciativas, asesorando en los aspectos técnicos vinculados a las dreas de
gestion de la institucién.

. Deﬁmr plan de trabajo y alcance del apoyo a orgamsmos lntemac:onales como fa ComISIon Reglonal de Interconex:én Eléctrica

(vl \IL/, V'yalll‘ablul' LGLIIIUGIIIUIILIGIIG \JU ‘_ucog:a ‘VL—I’\UI—/, NOUUIQUIUII l\cguiauulco IUUIUGIIIUIIUGIIGO \JG I_IIGIHIQ ‘/‘1! \‘/"H—/,
Asociacién Nacional de Comisionados de Utilidad Reguladora (NARUC) y otros organismos reguladores de la regién que soliciten
el apoyo y colaboracién en temas relacionados con el Departamento de Recursos Energéticos Naturales Renovables.

e Definir; ' de trabajo y alcance del apoyo a entidades nacionales, como el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN),, Lonsejo Nacional de Energia (CNE), Ministerio de Hacienda (MH), Ministerio de Obras Publicas (MOP), Ministerio de
Agricultura y Ganaderfa (MAG), Secretaria Técnica de la Reptiblica(STR), Asociacién Salvadorefia de Industriales de El Salvador
(ASl), Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL), y ofras que soliciten el apoyo y colaboracion en temas
relacionados con el Departamento de Recursos Energéticos Naturales Renovables.

e Preparar respuesta a consuftas o requenmientos solicitados a SIGET sobre proyectos de generacion de energla renovable y
planes estratégicos que se lleven a cabo.

+ Programar y atender reuniones de trabajo.
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e Programar y atender las inspecciones en los proyectos que solicitan la certificacién a fos )s fiscales de un proyecto de

generacion de energia renovable asl como las solicitudes de concesion para utilizar ef recurso rudrdulico o Geotérmico para la
generacién de energla eléctrica.

Revisar y evaluar los informes de opinién técnica de los proyectos de energfa renovable a fin de emitir las certificaciones de los
proyectos que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley de Incentivos Fiscales para el Fomento de las Energlas
Renovables en la Generacién de Electricidad y su Reglamento.

Revisar el informe de evaluacion de la informacidn de la solicitud de inscripcion en el Registro de SIGET.

Revisar y evaluar los informes de opinién técnica de los proyectos de energia renovable a fin de emitir el dictamen técnico para
su inscripcién como operadores del sector eléctrico del Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET.
Revisar el informe sobre la admisibilidad o inadmisibilidad de la solicitud de concesiones para la explotacién de Recursos
Hidraulicos y Geotérmicos para la generacion de energla eléctrica.

Revisar el informe de datos del proyecto y solicitar su publicacion, a efecto de recibir pronunciamientos en caso de existir
oposicion y/o proyectos excluyentes.

Revisar el informe de la documentacion relacionada con los escritos de oposicion y/o proyectos excluyentes que se hayan
presentado, as/ como la respuesta del solicitante de concesion a los documentos antes mencionados.

Revisar el informe de la seleccién del proyecto a licitar para el recurso de concesién solicitado.

Supervisar y revisar la documentacion que surge del proceso de calificacién de entidades interesadas en el proyecto.

Supervisar y revisar la documentacién que surge def proceso de recepcién de ofertas y adjudicacién de la concesién.

Revisar las especificaciones técnicas del contrato de concesién y coordinar la elaboracién del mismo con la Unidad Jurldica.
Revisar el informe de dictamen técnico que dé a la Superintendencia la informacién requerida para la recomendacién de iniciar el
proceso de terminacién del contrato de concesién en razon de la determinacién de reincidencias en el incumplimiento de las
obligaciones contenidas en el mismo, o de fas fijadas por la Ley General de Electricidad.

Coordinar la verificacién de toda la informacién técnica referente al proyecto de energia renovable, datos generales, cronograma
de ejecucién, anélisis financiero, plan de comercializacion y disefio técnico de la solicitud de inscripcién en el Registro de SIGET.
Coordinar visita técnica al sitio del proyecto para recopilacién de informacién de la solicitud de inscripcién en el Registro de
SIGET.

Dar seguimiento al desarrollo, ejecucién y puesta en marcha del proyecto de energfa renovable.

Coordinar la ejecucion de estudios para la revisién de los informes de operacion de las centrales generadoras que utilizan
Recurso Hidraulico y Geotérmico para la generacién de energla eléctrica.

Administrar contratos de consultorias requeridas por la naturaleza o complejidad de un proyecto de energfa renovable, cuando
se requiera la contratacion de un experto o consuftor que apoye el trabajo del departamento. Coordinar actividades y procesos,
asl como supervisar el trabajo de los consultores.

Efectuar reuniones con los consultores, para discutir la planificacién de trabgjo, criterios a utilizar, avance del trabajo, responder
consultas técnicas y regulatorias, etc.

Revisar los informes entregados por los consultores, solicitando detalles, explicaciones o realizando observaciones.

Supervisar el seguimiento a los contratos de suministro de energia renovable de largo plazo, concesiones
hidraulicas o geotérmicas de las centrales en operacién y en proceso de construccion, garantizando la
definicion de un programa anual de seguimiento a cada contrato, que incluya la inspeccién de los sitios de
los proyectos de energia renovables y concesionados incluyéndose la evaluacion de los informes de
operacion.

Tareas Permanentes:

*

Programar y atender las inspecciones en los proyectos con recursos renovables no convencional o de concesién para la
explotacién del recurso Hidréulico o Geotérmico, son al menos treinta y seis (36) inspecciones las que se lienen que programar
en el afio.

Revisar el informe de los resultados de las inspecciones realizadas anualmente a los proyectos de recursos renovables no
convencionales y a los sitios concesionados. Se deben revisar al menos treinta y seis (36) informes.

Proveer recomendaciones de requerimiento de informacién o cumplimiento del contrato de suministro de energia renovable o de
concesién durante la revisién de los memorandos de remision de informes para la Superintendencia.

Supervisar el seguimiento al requerimiento de informacién o subsanacion de los hallazgos encontrados en las inspecciones
realizadas.

Revisar los informes de evaluacién de la informacién que se tiene de los concesionarios y de los contratos de suministros de
energla renovables en especial los informes de avance trimestral y semestral remitidos a fa SIGET como parte de las
obligaciones de los contratos de suministros de energfa y de concesion.

Coordinar los trabajos de consultoria para la evaluacion del recurso concesionado que se programen en el afio o a requerimiento
del Superintendente.

Revisar en coordinacién con la Unidad de Asesoria Jurldica los proyectos de acuerdos o resoluciones para los concesionarios
operadores de energfa renovable.

Revisar informe técnico de incumplimiento a los contratos de concesion, para ser presentada para su aprobacién a la Asamblea
Legislativa.

Atender consultas de los concesionarios u operadores de energia renovable.
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cada una de las etapas de los procesos de libre concurrencia para la contrataciéon de energia a
largo plazo respaldada por fuentes renovables cuyos proyectos se conecten a la red de
distribucion y de proyectos que participen en el Mercado Mayorista de Electricidad.

Tareas Permanentes:

» Coordinar y pianificar ias aclividades para ja deferminacion def polenciai de recursos renovabies y emitir opinién écnica sobre ia
incorporacién de nuevas tecnologlas en los procesos de libre concurrencia. En caso de ser procedente recomendar los
resultados a la Supenntendencia.

e Participar en las reuniones en conjunto con las empresas distribuidoras para la planificacién de un proceso de libre concurrencia,
con base a los lineamientos de politica energética emitida por el Consejo Nacional de Energla.

s Recomendar la necesidad de publicacién previa de las bases de licitacién, informar tal disposicién a la empresa distribuidora a
cargo del proceso.

o Acompafiar en la recepcién de las bases de licitacién elaboradas por la distribuidora.

e Participar en el andlisis y evaluacién de las bases de licitacién.

e Colaborar en la elaboracién un informe técnico de opinion en el cual se recomienden modificaciones o readecuaciones que la
empresa distribuidora deba realizar a las bases de licitacién o en su caso /a aprobacién.

e Apoyar en la evaluacién y andlisis de las modificaciones y argumentos expuestos por la empresa distribuidora y emitir un informe
técnico mediante el cual se recomiende la aprobacién o no aprobacién de las bases de licitacion.

o Apoyar a la Unidad de Asesorla Jurldica en la elaboracién de un acuerdo de aprobacién de las bases de licitacién, de
conformidad con la normativa vigente

e Dar acyuumcl WO y Sdper visiGn al proceso de fibie COfiCUil &iiCia, Suiicita
aclaratorias con la distribuidora licitante, segin sea requerido.

e Realizar reuniones de carécter informativo y divulgativo con los diferentes involucrados en el proceso de libre concurrencia
(generadores, inversionistas, distribuidores, dependencias de estado, asociaciones, prensa, etc.)

« A requerimiento de la Gerencia de Electricidad, participar en el céiculo y determinacién del precio techo a utilizar de referencia en

caso de que SIGET as/ lo haya establecido. El cual pudiese ser realizado con el apoyo de un consultor segtin sea requerido.

Dar custodia de la confidencialidad del precio techo.

Participar en la apertura de ofertas, verificar que se cumplan con todas las condiciones de conformidad con la normativa vigente.

Dar seguimiento al proceso de evaluacién y adjudicacién de las ofertas.

Analizar y evaluar el proceso de adjudicacién realizada por la empresa distnbuidora.

Elaborar un informe técnico con la recomendacién de aprobar el proceso de evaluacién y adjudicacién o lo que se determine

pertinente.

Apoyar a la Unidad de Asesoria Jurldica en la elaboracién del acuerdo de aprobacién del proceso de evaluacion y adjudicacién.

Dar seguimiento y supervisién del proceso de publicacién y notificacién de los proyectos adjudicados.

Dar seguimiento y supervisién del proceso de firma de coniratos de largo plazo.

Dar seguimiento del proceso de ejecucion y puesta en marcha de los proyectos de generacién basados en recursos renovables

conectados a la red de distribucién que firmaron contratos de largo plazo.

e e gl e g g
¢ INforMacion a la disiibuidora, 1ealizar ieuniones

o % o o o
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Ciaborar Normas, dndares técnicos y modificaciones para | < Yy
de generacion de energia eléctrica a partir de la utilizacién de fuentes renovables, a fin de dar
cumplimiento de la actividad reguladora de SIGET.

' cme A1

n.—\&
oL

Tareas Permanentes:

e Asesorar al Gerente de Electricidad y al Superintendente en los temas relacionados con las normativas del sector eléctrico.
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sector eléctrico.

e Coordinar todas las actividades preparatorias de los procesos de elaboracién de normas planificados por el departamento, lo cual
incluye garantizar que dichas actividades estén incluidas en el Plan Anual de Trabajo, a excepcién de proyectos extraordinarios
requeridos por las autoridades superiores.

e ( Jucir, coordinar y supervisar el proceso de elaboracién del anteproyecto de normas y estdndares técnico relativo a la
generacién de energla eléctrica orientada a regular los proyectos que usen una fuente de energla renovable.

e FElaborar proyectos de normas y estandares técnicos para el otorgamiento de concesiones que utilicen los Recursos Hidraulicos y
Geotérmicos para la generacién de energla eléctnca, as/ como la actualizacién de las mismas segtn los cambios regulatorios
que se emitan.

e FElaborar en coordinacién con la Unidad de Asesorfa Jurldica el proyecto de normativa a ser aprobada segun el proceso que
defina el Superintendente.
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Escriba la locacion de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales
Qque apnquert pgaa ld pusiciui,

Trabajo Administrativo/Oficina 85%

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior de! pais) 15%

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores e cargo al

Gurl 1 1gpUng, Bl e vasinas nauliores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente
nivel

Gerente de
Electricidad

Supervisor inmediato

Jefe Departamento de

Cargos y Tarifas
Colega Colega Esta Posicién Colega Colega
Especialista |
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Organismos  Financieros y de | e Apoyo financiero y cooperacion técnica para la
Cooperacion Internacional. contratacion de estudios especiales.

Auditoria Externa y Corte de s Colaborar y cumplir con los requerimientos de los
Cuentas de la Republica. procesos de control interno de acuerdo a las
Normas Técnicas de Control Interno Especificas
(NTCIE) de la SIGET y requerimientos de Ley.
Otras entidades y Usuarios e Atender consultas y requerimientos.

Escriba la locacion de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales
Yue apliyucti pdid ia pudiuiui.
Trabajo Administrativo/Oficina 85 %

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais) 15 %

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al

Cual 1e tepUlg, B as vasinas inieriores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente
nivel

Gerente de
Electricidad

Supervisor inmediato

Jefe Departamento de
Cargos y Tarifas

I
| _

Colega Colega Esta Posicion Colega Colega

Especialista en
Cargos de la
Unidad de
Transacciones y
del Mercado
Regional
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Liste las principales relaciones internas y externas, las cuales se espera el

empleado mantenga. Detalle brevemente el proposito de estas interacciones (incluyendo cualquier implicacion significativa en comités).

Area/Organizacion Propésito de la Relacion

e Recibir lineamientos.
Internos Gerencia de Electricidad. » Presentar informes.
e Gestionar aprobaciones.
e Recibir lineamientos
Jefe del Departamento de Cargos y | « Gestionar aprobaciones
Tarifas s Colaborar en el cumplimiento de metas del
Departamento.
s Recibir asistencia y apoyo en las gestiones
Asistente Administrativa de la administrativas.
Gerencia. ¢ Colaborar y apoyar en las gestiones
administrativas.
Otros Departamentos de la 3 Colgborar en_e] a_né.lisis. y evaluz’acién de casos en
Gerencia de Electricidad. equipos mult_ldlsmpllnarl_o_s, segun requerimientos
de la Gerencia de Electricidad.
e Atender consultas sobre la correcta interpretacion
Unidad de Asesoria Juridica. técnica dell'a Iegislacié'n.cljel sectc?r.(’eléctrico.
e Colaboracion en la edicion y revision de acuerdos
y normas.
Registro de Electricidad y 3 (Ij?ealizar consultas al registro (_je actog y contratos,
Telecomunicaciones. e personas y de equipo e instalaciones de los
operadores del sector eléctrico.
Externas ¢ Atender consultas y requerimientos.
Otras Unidades de la Institucion Remlt_|r’ informes. .
Atencion y/o requerimientos de soporte
técnico o administrativo.
e Requerir la informacion necesaria para realizar
diversos tipos de analisis y evaluaciones.
e Coordinacién de reuniones y visitas técnicas a
Empresas Distribuidoras, Empresa lugares especificos, cuandq di(_:has actiyidades
Transmisora. Unidad de, son re_qugrldas para cumplir diversos tipos de
Transaccionés tareas indicadas.
) e Atender diversos tipos de consultas vy
requerimientos de informacién.
e Seguimiento de ejecucidn de presupuestos, de
proyectos y obras aprobados, etc.
Entidades Regulatorias del Sector | e« Apoyo y cooperacion en la realizacion de estudios
Eléctrico del Istmo relacionados con la regulacion del sector eléctrico.
Centroamericano.
Entidades Regionales del Istmo | ¢ Apoyo y cooperacion en aspectos relacionados
Centroamericano enmarcadas con la regulacion del sector eléctrico.
dentro del Sector Eléctrico: Requerir toda la informacién necesaria.
Comision Regional de Atender consultas y requerimientos
Interconexion  Eléctrica (CRIE),
Ente Operador Regional (EOR),
Empresa Propietaria de la Red
(EPR).
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Tareas Permanentes:

e FEvaluar las solicitudes presupuestarias anuales de la Unidad de Transacciones y de los entes regionales (Comisién Regional de
Interconexion Eléctrica —CRIE-, Ente Operador Regional —-EQR-, Empresa Propietaria de la Red- EPR).

e Realizar los andlisis y evaluaciones correspondientes al calculo del cargo quinquenal de referencia, por la operacion del sistema
y operacion del mercado mayorista de la Unidad de Transacciones.

e Apoyar en el desarrollo de los estudios quinquenales para la determinacion del cargo por uso de la red del sistema de distribucién

del pliego tarifario.

Apoyar en el desarrollo de los estudios quinquenales para la determinacion del cargo de atencion al cliente del pliego tarifario.

Apoyar en la evaluacién econémica y financiera del Plan Quinquenal de Expansion de la Transmision.

Colaborar en el proceso de la revisién y evaluacion anual de los requerimientos de ingreso de la Empresa Transmisora.

Colaborar en el proceso de la revision y evaluacion anual de los pliegos tarifarios al consumidor final.

Efectuar el seguimiento econdmico y financiero de la ejecucion presupuestaria principalmente de la Unidad
de Transacciones y de los entes regionales, asi como también las empresas distribuidoras y la Empresa
Transmisora de El Salvador (ETESAL).

Tareas Permanentes:

e Dar seguimiento a la ejecucion presupuestaria de la Unidad de Transacciones y de los entes regionales.

e Dar seguimiento al desarrollo del Mercado Eléctrico Regional.

e Dar seguimiento a la ejecucion presupuestaria y planes de expansion de la transmision ejecutados por Empresa Transmisora de
El Salvador (ETESAL).

e Dar seguimiento a la ejecucion financiera de los proyectos aprobados a las empresas distribuidoras en la revisién quinquenal de
los cargos tarifarios de referencia.

e Dar seguimiento del Sistema Uniforme de Cuentas.

Efectuar evaluaciones y analisis del Sistema Uniforme de Cuentas y las Estadisticas Eléctricas.

1as Permanentes:

Colaborar en la actualizacion de las estadisticas eléctricas
Efectuar evaluaciones y analisis de las estadisticas eléctricas
Colaborar en la actualizacién del sistema Uniforme de Cuentas
Efectuar evaluaciones y analisis del Sistema Uniforme de Cuentas

Apoyar en las actividades administrativas del Departamento con la calidad y el tiempo requerido para
cumplir con los objetives y metas del departamento.

Tareas Permanentes:

Elaborar el informe del Avance del Plan de Trabajo del Departamento

Colaborar en la elaboracién del presupuesto del Departamento para que se incorpore al proyecto de presupuesto especial.
Colaborar en la elaboracion y revisiéon de Términos de Referencia para la contratacion de servicios de consultoria.
Colaborar en la elaboracién de requerimientos de informacion a los operadores.

Colaborar en la elaboracion y revisién de requerimientos de informacién que soliciten operadores y otras entidades.
Colaborar en la publicacion oficial de los cargos tarifarios en la pagina web de la Institucion.

Colaborar y apoyar a otros departamentos en la elaboracién de estudios y analisis técnicos-econémicos.

Tareas Permanentes:

e Participar en el desarrollo de estudios y analisis técnico—econémico—legales sobre temas regulatorios requeridos por el
Superintendente.

e Participar en los equipos de trabajo que la Gerencia designe para la elaboracién y modificacion de normas técnicas.

e Participar en el desarrollo de estudios y analisis técnicos-econdmicos sobre temas regulatorios requeridos por la Gerencia de
Electricidad en apoyo a otros departamentos.
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- Hay tres niveles de resolucién de problemas:

-

Lo que hay que hacer y cdmo hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regularmente;

2. Lo que hay que hacer es conocido, pero cémo hacerio no esta definido. El titular debe usar habilidades de interpolacion para escoger la estrategia
correcta para tratar un problema dado; y

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y cdmo debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta

del titular involucrara andlisis, definicién del problema, desarrolio de altemativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolvera problemas

que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cudl de los niveles de solucion de problemas descritos arriba enfrentara esta posicién, y porqué la posicién cabe en esa
categoria.

El nivel de resolucién de problema en esta plaza es 2, considerando que las actividades estan bien
definidas, pero la solucién a los diferentes problemas que se presentan dependen de la particularidades de
cada caso.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucion:

[] PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

[] AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Indique el nivel minimo reguerido de educacién, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicion y cumplir las expectativas de
desempefio de trabajo que tenga la organizacion. Adicionalmente, incluya la educacion, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacion Ej: piploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacién o maestria); especializacian
(Contador Publico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacién equivalente de educac’ y
laboral”

Nivel de Ensefianza Requerida Deseable Titulo Requerido
Universitaria X O Ingeniero Electricista o Licenciatura en
Economia
Post-Grado 1 X Maestria o Post-Grado en una carrera

relacionada al puesto (ejemplo: en
regulacion, sistemas eléctricos, finanzas,
administracion de empresas, etc.)

Diplomado ] X Diplomado (ejemplo: regulacion, finanzas,
administracién de proyectos, software
técnico, etc.)

ExperlenCIa Indique la experiencia necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el niumero de afios de experiencia
profesional previa en una posicién similar.

Requerida:
e Experiencia en regulacién del sistema eléctrico, como minimo 3 afios.

Deseable:

e onocimiento de las leyes aplicables, construccidon de redes eléctricas, materiales, calidad de la
energia, subestaciones, coordinacién de protecciones, Términos y Condiciones del servicio eléctrico,
pérdidas eléctricas, tarifas, etc.
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ArealOrganizacion Propésito de la Relacion

e Atender consultas relacionadas con normas,
estandares, cargos y tarifas.

Consejo Nacional de Energia e Participacion en el Comité de Distribucién.

Entidades o usuarios

Escriba la locacién de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales

que dpuquen pard id pousicivn.

Trabajo Administrativo/Oficina 80 %

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais) 20 %

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al

Cual 1e 1epunid, e ias Gasiias nieriores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de
siguiente nivel

Gerente de
Electricidad

Supervisor inmediato

Jefe Departamento de
Cargos y Tarifas

Colega Colega Esta Posicion Colega Colega
Especialista Il
Distribucion
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Liste las principales relaciones inte

3 y externas, las cuales se es

empleado mantenga. Detalle brevemente el propaésito de estas interacciones (incluyendo cualquier implicacién significativa en comités).

ArealOrganizacion

Gerencia de Electricidad

Propésito de la Relacion
Recibir lineamientos.
Gestionar aprobaciones.
Presentar informes cuando el
Departamento sale de vacaciones.

Jefe de

Jefe de Departamento de Cargos y
Tarifas

Recibir lineamientos.

Gestionar aprobaciones.

Colaborar en el cumplimiento de metas del
departamento.

Asistente Administrativa de la
Gerencia

Asistir a la Gerencia
Departamentos en
electricidad.

y apoyar a los
temas técnicos de

Colaborar en el analisis y evaluacién de casos

Otros Departamentos de la Gerencia en equipos multidisciplinarios, segun
Internos requerimientos de la Gerencia.

Consultas sobre la correcta interpretacién y

Unidad de Asesoria Juridica aplicaciénée la Iegislacic’)n‘dgl sector ek.'eqt’rico.
Colaboracién en la edicion y revision de
acuerdos y normas.
Respuesta a solicitudes de evaluacidn de

Registro de Electricidad y documentos por inscribir.

Telecomunicaciones Colaboracion sobre proyecto de registro de
bienes y activos de las empresas distribuidoras.
Atender consultas o requerimientos.

Otras Unidades de la Institucion Remlt.lr' informes. -
Atencion y/o requerimiento de soporte y apoyo
técnico o administrativo.
Requerir la informacién necesaria para realizar
diversos tipos de analisis y evaluaciones
Coordinacién de reuniones vy visitas técnicas a
lugares especificos, cuando dichas actividades

Empresas Distribuidoras, Empresa son requeridas para cumplir diversos tipos de

Transmisora, Unidad de tareas indicadas.

Transacciones. Atender diversos tipos de consultas vy
requerimientos de informacioén.
Seguimiento de ejecucion de presupuestos, de

Externos proyectos y obras aprobados, etc.

Entidades Regulatorias del Sector Apoyo y cooperacion en la realizacion de

Eléctrico del Istmo Centroamericano estudios relacionados con la regulacién del
sector eléctrico.

Entidades Regionales del Istmo

Centroamericano enmarcadas dentro

del Sector Eléctrico: Comision A . )

Regional de Interconexién Eléctrica poyo y cooperacion en asp(’ectqs relacionados

(CRIE), Ente Operador Regional con |la regulacion del sector eléctrico.

(EOR), Empresa Propietaria de la

Red (EPR).
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ELECTRICIMD ¥ YIS

Tareas Permanentes:

e Colaborar en la revisién de céalculos.

e Colaborar en la revisién de publicaciones de resultados.
o Colaborar en la gestién administrativa que corresponda.

Colaborar en el proceso de revision del presupuesto anual de ingresos para la Unidad de Transacciones
en concepto de cargos por operacion de sistema de transporte y mercado mayorista.

Tareas Permanentes:

e Colaborar en la revisién y evaluacion de la informacién presentada por los operadores.
e Participar en el andlisis de la documentacion recibida.

e FEfectuar inspecciones fisicas que sean requeridas a instalaciones de los operadores.

Participar y desarrollar normas técnicas y procedimientos encomendados por la jefatura del Departamento
de Cargos y Tarifas.

T--1as Permanentes:

- rParticipar en la elaboracion de normas técnicas, procedimientos y metodologias a fin de tomar en cuenta la incidencia de dichas
normas en los usuarios finales y operadores.

e Participar en comités técnicos donde se desarrolle la normativa.

e Participar en propuestas de modificacion o creacion de normativas por el departamento, lo cual implica realizar el trabajo
necesario para que las normativas sean aprobadas.

e Brindar respuesta a las consultas surgidas de modificaciones o creacién de normativas a las entidades que las soliciten.

Apoyar en las actividades administrativas del departamento con la calidad y en el tiempo requerido para
cumplir con los objetivos y metas del departamento.

Tareas Permanentes:

e Participar en las reuniones de coordinacion de actividades del Departamento.

e Apoyar a los otros Departamentos de la Gerencia en los aspectos técnicos relacionados con los costos aprobados a las
empresas distribuidoras via tarifa

e Preparar respuesta a requerimientos de informacion que soliciten otras unidades de SIGET.

e Participar en grupos de trabajo que se formen al interior de la Gerencia de Electricidad. En caso de ser necesario elaborar
informes de participacion.

e Proponer y apoyar en la elaboracién del presupuesto del Departamento.

e FElaborar el informe mensual del avance del programa de trabajo.

e Participar en las reuniones de la institucién, convocadas por otras unidades.

- Hay tres niveles de resolucion de problemas:

-

Lo que hay que hacer y cdmo hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regularmente;

2. Lo que hay que hacer es conocido, pero cdmo hacerlo no esta definido. El titular debe usar habilidades de interpolacion para escoger la estrategia
correcta para tratar un problema dado; y

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y como debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta

del titular involucrara analisis, definicion del problema, desarrollo de alternativas, y hacer recomendaciones. El o elia se enfrentara y resolvera problemas

que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cual de los niveles de solucion de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y porqué la posicion cabe en esa
categoria.

El nivel de resolucién de problemas en esta plaza es 2. Considerando que las actividades estan bien
definidas, pero la solucién a los diferentes problemas que se presentan depende de las particularidades de
cada caso.
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Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribuc
[ PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
X coNTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

[ AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Indique el nivel minimo requerido_de educacidn, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicién y cumplir las expectativas de
desempefio de trabajo que tenga la organizacién. Adicionalmente, incluya la educacién, experiencia y habilidades - ~ Hara la posicion.

Educacion Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacién o maestria); especializacién
(Contador Piiblico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacion equivalente de educacién y experiencia
laboral”

Nivel de Ensefianza Requerida Deseable Titulo Requerido
Universitaria X ] Ingeniero Electricista.
Post-Grado ] X Maestria o Post-Grado en una carrera

relacionada al puesto (ejemplo: en
regulacion,  sistemas  eléctricos de
potencia, finanzas, administracion de
empresas, etc.)

Diplomado ] X Diplqmado .(’ejemplo: regulacién, finanzas, |
administracion de proyectos, software |
técnico, etc.)

ExperlenCIa Indique la experiencia necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el nimero de afios de experiencia
profesional previa en una posicion similar.

Requerida:
e 3 afos como minimo de experiencia en el sector eléctrico.

Deseable:

o Experiencia en desarrollo de actividades relacionados con alguna de las siguientes areas del sector
eléctrico generacion, transmision, distribucion o comercializacion; de 3 a 5 afios de experiencia en el
sector eléctrico

e Experiencia en construccién y operacion de sistemas eléctricos de alto voltaje,

e Experiencia en revision y evaluacion de presupuestos de estructuras de alto voltaje.

¢ Experiencia en interpretacion y aplicacién de normativas regulatorias del sector eléctrico.

Habilidades Técnicas Ejemplos: Idiomas, planificacidn, elaboracién de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria
basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamiento/facilitacion, etc.:

Requerida:

e Conocimientos de normativa técnica rectora del sector eléctrico y estructura organizativa de los
operadores del sector eléctrico.

Conocimiento de las caracteristicas técnicas y la operacion del sistema eléctrico.

Conocimiento de estructuras eléctricas de alto voltaje

Conocimientos de software computacionales de ingenieria eléctrica.

Capacidad de trabajar en equipo.

Conocimientos intermedio del idioma inglés.
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Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica Grado/Nivel Puesto
EXPERTO A- AGOSTO 2017
Familia de Puesto Numero de plazas Fecha de Revisiéon de DP

En un parrafo breve, describa el propésito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones generales por las que la posicion es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NO se requiere una lista de actividades, sino la Mision principal del puesto.

Asistir y/o colaborar con el Jefe del Departamento de Cargos y Tarifas en el logro de los objetivos y
realizacion de funciones relacionadas a la regulacidn de Ia Distribucién de Energia eléctrica y del Plan de
Trabajo que le sean asignadas.

Describa las principales responsabilidades, tareas, capacidades y resultados por los que la posicion es responsable (se recomienda limitar a ocho las
responsabilidades). Incluya POR QUE es llevada a cabo y su impacto en la institucion. Liste las responsabilidades en orden de importancia y mencione
el porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un ano estandar.

Las personas que supervisan a ofros, continuamente deben tener Supervisién de Personal como su Responsabilidad de Trabajo numero uno. En
donde, Supervision total incluye: manejo de desemperio, contratacién, despido, desarrollo y acompanamiento en el curso de sus actividades y deberes.
La regla general para porcentajes de tiempo para la supervision de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a
tiene seis reportes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo debera ser distribuido en la supervision de estos empleados-as.

Revisién, evaluacion y analisis de asuntos relacionados a los cargos y tarifas de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica. Esta funcidn es parte de las responsabilidades asignadas a la
Institucién en su Ley de Creacién y en la Ley General de Electricidad; por lo que se trata de una
responsabilidad ineludible.

Tareas Permanentes:

e Revisar, evaluar y analizar las solicitudes o requerimientos de las empresas distribuidoras, con relacion a los cargos y tarifas

aprobados o por aprobarse a las mismas.

Requerimiento de informacidn adicional considerada necesaria para la ejecucion de la tarea anterior.

Coordinar reuniones para intercambio de ideas y aclaraciones relacionadas a las tareas anteriores.

Elaborar respuestas a los requerimientos de las empresas distribuidoras.

Elaborar informes técnicos o estudios segun requerimientos de las autoridades de la Institucion.

Elaborar respuestas a los requerimientos de personas naturales o juridicas con relacién a cargos y tarifas de distribucién.

Participar en la elaboracion y revision de acuerdos relacionados a cargos y tarifas de distribucion.

Elaborar o colaborar en la edicién y exposicion de presentaciones sobre resultados de estudios o informes ante las autoridades

de la Institucién.

e Participar en equipos multidisciplinarios de la Gerencia y de la SIGET para revision de temas relacionados a cargos y tarifas de
distribucion.

e Representar a la SIGET en comités técnicos interinstitucionales relacionados a cargos y tarifas de distribucion.

e Reportar las actividades realizadas en el informe mensual de actividades del departamento.

e Segun necesidades o requerimientos de las autoridades de la Institucién, gestion de consultorias relacionadas a temas
especificos cuyo alcance no puede ser desarrollado por personal propio de la Institucién; incluyendo actividades como las
siguientes:
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Elaboracion o colaboracién en la edicién, revision y adecuacion de Términos de Referencia.
Elaboracién o colaboracion en la edicién, revisién y adecuacién de sisternas de evaluacién de ofertas.
Colaboracién en la revisién y evaluacion de ofertas.

Colaboracién en la administracion de contratos.

Revisién o colaboracion en la revisidn de los informes intermedios y finales.

Colaborar en la elaboracién y revisidn de normas y acuerdos relacionados a cargos y tarifas de
distribucion. Esta funcién es parte de las responsabilidades asignadas a la Institucién en su Ley de
Creacién y en la Ley General de Electricidad; por lo que se trata de una responsabilidad ineludible.

Tareas Permanentes:
e Colaborar en los procesos de actualizacion de acuerdos. Incluyendo las actividades siguientes:
= Recoleccion de informacién, Solicitud a empresas distribuidoras e investigacion.
Revision de la informacién de soporte presentada por las empresas distribuidoras.
Procesamiento de la informacion recibida y revisada.
Colaborar en la elaboracién de borradores y revision de acuerdos de audiencia y de aprobacion.
Colaborar en la edicién y exposicion de presentaciones ante las autoridades de la Institucion.
Preparacion de anexos para notificaciones.
e Colaborar en los procesos de actualizacion de normas. Incluyendo las actividades siguientes:
= Recoleccidn de informacién. Solicitud a empresas distribuidoras e investigacion.
Revision de la informacion.
Procesamiento de la informacion.
Colaborar en la elaboracion de borradores y revision de versiones.
Colaborar en la edicién y exposicion de presentaciones ante las autoridades de la Institucion.
Colaborar en la gestion de Consultas Participativas; incluyendo las actividades siguientes:
Edicion y revisién de borradores de documentos de consulta.
Edicion y revisién de los acuerdos de publicacion.
Revision de las observaciones recibidas.
Elaboracion de informes de evaluacion de observaciones.
Edicién y exposicion de presentaciones ante las autoridades de la Institucion.
Edicién y revisién de los acuerdos de respuesta a observaciones.
Edicién de las versiones para aprobacién de los proyectos de normas
e Colaborar en la redaccion y revision de acuerdos de aprobacion.
= Preparacion de anexos para notificaciones.
e Participar en el desarrollo de los estudios quinquenales para la determinacion del cargo de distribucion del pliego tarifario.
Incluyendo las actividades siguientes:
= Colaboracion en la programacion de aclividades.
- Gestién de procesos de actualizacién de normativas relacionadas; tales como Manual de Confiabilidad y Manual de
Costos Unitarios. Estos procesos incluyen las actividades siguientes:
» Programacioén de reuniones y entregas de informacion.
Requerimientos de informacién a las empresas distribuidoras.
Desarrollo de reuniones para aclaraciones y ampliaciones.
Revision de informacién, adecuaciones y ampliaciones.
Procesamiento de la informacion.
Actualizacién de célculos.
Actualizacién de manuales.
Gestion de acuerdos de audiencia y aprobacion.
ocesos de Estudios de Caracterizacion de la Carga. Incluyendo las actividades siguientes:
Revision de solicitudes de inicio de estudios.
Gestién de acuerdo de aprobacion de inicio de estudios.
Revisién de informes intermedios y final.
Requerimientos de aclaraciones y ampliaciones. Desarrollo de reuniones.
Gestion de acuerdo de aprobacion de informe final.

VVVVVVYY

o Gestidn de

VVYVVYVEVVYVVVY

Colaborar en el anélisis y presentacién de resultados de la evaluacién de los pliegos tarifarios aplicables al
suministro de energia eléctrica; y en el seguimiento a los ajustes periodicos de los pliegos tarifarios.
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Liste las principales relaciones internas y externas, las cuales se espera el
empleado mantenga. Detalle brevemente el propdsito de estas interacciones (incluyendo cualquier implicacion significativa en comités).

Area/Organizacion Propésito de la Relacion

. Gerencia de Electricidad ¢ Recﬂ_mr Ilneamlentqs.
o (estionar aprobaciones.
e Recibir lineamientos.
Jefe de Departamento de Cargos y | e« Gestionar aprobaciones.
| Tarifas e Colaborar en el cumplimiento de metas del
1 departamento.
Unidad de Estadisticas y e Asistir a la Gerencia y apoyar a los
Planificacién Departgmentos en temas técnicos de
electricidad.
Otros Departamentos de |a o Colaborar en el anélisig y quluagién de casos
Gerencia en equipos multldlsmphnarlos, segun
; requerimientos de la Gerencia.
| Internos ° Consulfca'ls sobre Ig co‘r’recta interpretapién y
Unidad de Asesoria Juridica aplicacién de la legislacion del sector eléctrico.
e Colaboracion en la edicidbn y revisién de :
acuerdos y normas.
e Respuesta a solicitudes de evaluacion de
. . documentos por inscribir.
.?:]gelsgnal?r(:g;cggg'sdad y e Colaboracién sobre proyecto de registro de
bienes y activos de las empresas
distribuidoras.
¢ Atender consultas o requerimientos.
| Otras Unidades de la Institucion ° Remlt.|r’ informes. -
Atencidn y/o requerimiento de soporte y apoyo
técnico o administrativo.
e Facilitan informacion técnica, estadistica,
Empresas Distribuidoras contable y financiera segliuj requerimiento o en
cumplimiento de la normativa vigente.
Seguimiento de proyectos aprobados. |
Entidades Regulatorias del Sector  ® APOyo y cooperacion en la realizacion de
Eléctrico del Istmo estudios relacionados con la regulacion del
: Centroamericano sector eléctrico.
‘ Entidades Regionales del Istmo
Externos @Centroamericano en'ma.rcadas
dentro del Seqtor Eléctrico: e Apoyo y cooperacion en  aspectos
I(J?misién R,eggja't‘_je (CRIE) relacionados con la regulacién del sector
nterconexion Eléctrica , eléctrico.
Ente Operador Regional (EOR),
Empresa Propietaria de la Red
(EPR).
) e Atender consultas relacionadas con normas,
Entidades o usuarios estandares, cargos Y tarifas.
Consejo Nacional de Energia e Participacion en el Comité de Distribucién.
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Escriba la locacion de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales
que apliquen para 1a posicion.

Trabajo Administrativo/Oficina 80 %

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais) 20 %

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al

GuEl 18 18pULE, U1l Ias vasimes nnoriores los nombres da los cargos que le reportan al ocupante de la piaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posicionses que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Gerente de Electricidad

|

Supervisor inmediato

Jefe Departamento de Cargos y
Tarifas

Colega Colega Esta Posicién Colega Colega

Especialista en
Transmision
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Nivel de Enseiianza Requerida Deseable Titulo Requerido
Universitaria ¥ L] Ingeniero Electricista.
Post-Grado ] X Maestria o Post-Grado en regulacion de
sistemas eléctricos de potencia u otros

relacionados al sector eléctrico.

Experiencia Indique la experiencia necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el nimero de afios de experiencia
profesional previa en una posicion similar.

Requerida:

¢ Experiencia en desarrollo de actividades relacionados con alguna de las siguientes areas del sector
eléctrico generacién, transmision, distribucidbn o comercializacion; como minimo de 3 afos de
experiencia en el sector eléctrico.

Deseable:

e Experiencia en construccion y operacion de sistemas eléctricos de alto voltaje,
e Experiencia en revision y evaluacion de presupuestos de estructuras de alto voltaje.
e Experiencia en interpretacién y aplicacidon de normativas regulatorias del sector eléctrico.

Habilidades Técnicas

Requerida:

+

EJemplos: Idiomas, planificacion, elaboracion de presup , Pre lento de datos, contaduria
basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamientoffacilitacion, etc.:

» Conocimientos de normativa técnica rectora del sector eléctrico y estructura organizativa de los
operadores del sector eléctrico.

Deseable:

Conocimiento de las caracteristicas técnicas y la operacion del sistema eléctrico.
Conocimiento de estructuras eléctricas de alto voltaje
Conocimientos de software computacionales de ingenieria eléctrica.
Capacidad de trabajar en equipo.

Conocimientos intermedio del idioma inglés.

e Conocimientos de costos y operacion de redes de alto voltaje.

Comunicacién efectiva.

Conocimientos de finanzas y contabilidad.
Conocimientos de estadistica.

Disposicién para el aprendizaje.
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Revision, analisis y evaluacion del Plan de Expansion de la Red Nacional de Transmision.

Tareas Permanentes:

e Revisién, evaluacién y anélisis de la solicitud de aprobacién del plan de Expansién de la Transmisién.

Requerimiento de informacién adicional considerada necesaria para la ejecucién de la tarea anterior.

Coordinacién de reuniones para intercambio de ideas y aclaraciones relacionadas a las tareas antenores.
Participacién en la elaboracién y revisién de acuerdos relacionados al Plan de Expansién del Sistema de Transmisién.

Seguimiento a la ejecucion fisica y financiera de los proyectos aprobados en el Plan de Expansion de la
Red Nacional de Transmision.

Tareas Permanentes:

s Revisién, evaluacién y andlisis de los informes trimestrales de avance de ejecucion fisica y financiera del Plan de Expansién de
la Transmisién presentados por la empresa transmisora.

Elaboracién del Informe de Avance Trimestral

Requenmiento de informacion adicional considerada necesana para la gjecucién de la tarea antenor.

Coordinacién de reuniones que considere necesarias para recibir detalles y aclaraciones relacionadas a las tareas anteriores.
Efectuar visitas de campo para verificar en situ, los avances reportados por la empresa transmisora.

Colaborar en la elaboracién y revisién de normativas y acuerdos relacionados al Cargo por Uso de la Red
de Transmisioén (CUST).

Tareas Permanentes:

° Colaborar en los procesos de actualizacién de acuerdos. Incluyendo las actividades siguientes:
Recoleccién de informacién. Solicitud a empresa transmisora e investigacién.

Revisién de la informacién de soporte presentada por la empresa transmisora.

Procesamiento de la informacién recibida y revisada.

Colaborar en la elaboracién de borradores y revisién de acuerdos de audiencia y de aprobacién.
Colaborar en la edicién y exposicién de presentaciones ante las autoridades de la Institucion.
Preparacién de anexos para notificaciones.

° Colaborar en los procesos de actualizacién de normas. Incluyendo las actividades siguientes:
Recoleccién de informacién. Solicitud a la empresa transmisora e investigacion.

Revisién de la informacién.

Procesamiento de la informacion.

Colaborar en la elaboracién de borradores y revision de versiones.

Colaborar en la edicién y exposicién de presentaciones ante las autoridades de la Institucién.
Colaborar en la gestién de Consulta Participativa.

Colaborar en la redaccién y revisién de acuerdos de aprobacién.

Preparacién de anexos para notificaciones.

YVVYVYVVYY

Colaborar en el proceso de revision del presupuesto anual de ingresos para la Unidad de Transacciones,
asi como también apoyo en la revision y aprobacion de los cargos y pliegos tarifarios al consumidor final.

Tareas Permanentes:

. Colaborar en la revisién y evaluacién de la informacién presentada por los operadores.
° Participar en el anélisis de la documentacién recibida.

e  [Efectuar inspecciones fisicas que sean requeridas a instalaciones de los operadores.
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Participar y desarrollar normas técnicas y procedimientos encomendados por la jefatura del Departamento
de C josy Tarifas.

Tareas Permanentes:

«  Participar en la elaboracién de normas técnicas, procedimientos y metodologias a fin de tomar en cuenta la incidencia de dichas
normas en los usuarios finales y operadores.

e  Participar en comités técnicos donde se desarrolle la normativa.

e Participar en propuestas de modificacion o creacién de normativas por el departamento, lo cual implica realizar el trabajo
necesario para que las normativas sean aprobadas.

e  Brindar respuesta a las consultas surgidas de modificaciones o creacién de normativas a las entidades que fas soliciten.

Apoy en las actividades administrativas del departamento con la calidad y en el tiempo requerido para
cumplir con los objetivos y metas del departamento.

Tare: Permanentes:

s Participar en las reuniones de coordinacién de actividades del Departamento.

e  Apoyar a los otros Departamentos de la Gerencia en los aspectos técnicos relacionados con los costos aprobados a la empresa
transmisora.

o Preparar respuesta a requerimientos de informacion que soliciten otras unidades de SIGET.

e  Participar en grupos de trabajo que se formen al interior de la Gerencia de Electricidad. En caso de ser necesario elaborar
informes de participacion.

e Proponer y apoyar en la elaboracién del presupuesto del Departamento.

e  Elaborar el informe mensual del avance del programa de trabajo.

e  Participar en las reuniones de la institucién, convocadas por otras unidades.

- Hay tres niveles de resolucién de problemas:

1. Lo que hay que hacer y como hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regularmente;
Lo que hay que hacer es conocido, pero como hacerlo no estd definido. El titular debe usar habilidades de interpolacion para escoger la estrategia
correcta para fratar un problema dado; y

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero o que se debe hacer y como debe hacerse no estd definido. Las situaciones son variables, y la respuesta
det titular involucrara analisis, definicion del problema, desarrollo de alternativas, y hacer recomendaciones. El o elia se enfrentara y resolvera problemas
que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cudli de los niveles de solucion de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y porqué la posicion cabe en esa
categoria.

El nivel de resolucién de problemas en esta plaza es 2. Considerando que las actividades estan bien
definidas, pero la solucion a los diferentes problemas que se presentan depende de las particularidades de
cada caso.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucion:

[J PRINCIPAL {asume completa y total responsabilidad)
IZ CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

[ AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

indique el nivel minimo requerido de educacién, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicion y cumplir las expectativas de
desempefio de trabajo que tenga la organizacién. Adicionalmente, incluya la educacion, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacion Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma unlversitario (especificar grado y especializacion o maestria); especializacién
(Contador Publico Certificado, ete.). incluya la siguiente frase cuando sea posibte: “o combinacién equivalente de educacion y experiencia
laboral”
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Entidades Regionales del Istmo !
Centroamericano enmarcadas dentro
del Sector Eléctrico: Comision
Regional de Interconexién Eléctrica
(CRIE), Ente Operador Regional
(EOR), Empresa Propietaria de la Red i
(EPR), etc.
e Atender diversas consultas relacionadas con |
aspectos de cargos y tarifas eléctricas, y sus |
normativas y estandares correspondientes. j

i
e Apoyo y cooperacion en aspectos relacionados %
con la regulacidn del sector eléctrico. }

i

Otras Entidades nacionales e
internacionales; y usuarios, en general

Escriba la locacion de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales

que apliquen para la posicion.

Trabajo Administrativo/Oficina 95 %

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais 5%
] p p S ( y pais)

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al

cual le reporta, en las casillas interiores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Superintendente

Supervisor inmediato

Gerente de Electricidad

Colega Colega Colega Colega Colega

Jefe Departamento de
Cargos y Tarifas
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Liste las principales relaciones internas y externas, las cuales se espera el

empleado mantenga. Detalle brevemente el proposito ae esias ineracciones (incluyendo cualquier implicacién significativa en comités).

Area/Orga aclo s]e]e 0 de la Relaclo
Recibir  lineamientos, instrucciones e |
H
Gerencia de Electricidad gglsct?ocrll(;rr]zzrobaciones. ,
Presentar informes cuando sea requerido. |
Unidad de Estadisticas y Planificacion Recibir asistencia y apoyo en las gestiones
administrativas.
Colaborar en gestiones administrativas.
Colaborar en el analisis y evaluacién de casos
Otros Departamentos de la Gerencia en equipos multidisciplinarios, segun
requerimientos de la Gerencia.
Consultas sobre la interpretacion y aplicacion
Unidad de Asesoria Juridica de la Iegis|.§cién del secto_r g!éctrico. .y
Colaboracion en la ediciéon y revision de
acuerdos y normativas.

Internos Realizar consultas al registro de actos y
contratos, de personas y de equipo e
instalaciones de los operadores del sector

. - eléctrico.

Registro de‘ Ele.Ct”C'dad y Respuesta a solicitudes de evaluacion de

Telecomunicaciones . o
documentos por inscribir.
Colaboracion en proyectos de registro de
bienes y activos de empresas distribuidoras.
Atender consultas y requerimientos de
informacién.

Otras Unidades de la Institucién Remitir informes que sean solicitados.
Atencion y/o requerimiento de soporte y apoyo
técnico o administrativo.
Requerir la informacioén necesaria para realizar
diversos tipos de analisis y evaluaciones.
Coordinacién de reuniones Yy visitas técnicas a
lugares especificos, cuando dichas actividades

Empresas Distribuidoras, Empresa son requeridas para cumplir diversos tipos de

Transmisora, Unidad de tareas indicadas.

Transacciones. Atender diversos tipos de consultas vy
requerimientos de informacion.

Externos Seguimiento de ejecucion de presupuestos, de
proyectos y obras aprobados, etc.

Entidades Regulatorias del Sector Apoyo y cooperacidn en la realizacion de
Eléctrico del Istmo Centroamericano: estudios relacionados con la regulacion del
Comision Nacional de Energia sector eléctrico.
Eléctrica (CNEE), Comisién Nacional
de Energia (CNE), Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP), Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos (ASEP), etc.
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Tareas Permanentes:

e Revisar y elaborar un informe trimestral del precio promedio de la tarifa centroamericana en base al reporte trimestral remitido por
el Centro Nacional de Planificacion Eléctrica (CENPE).

e Dar seguimiento y actualizacién de los cargos por el servicio de operacién del Mercado Eléctrico Regional (Ente Operador
Regional (EOR).

e Dar seguimiento y actualizacion de los cargos regionales de transmision eléctrica (Empresa Propietaria de la Red (EPR).

Atender todo requerimientos de informacion referente al Departamento de Cargos y Tarifas y del sector
eléctrico que sean remitidas por medio de solicitudes escritas, reuniones en oficinas y/o correos
electronicos. Lo anterior, incluye la verificacién del cumplimiento de las solicitudes de informacién de la
oficina de Informacién y Respuesta para el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Pulblica, asi
como la solicitada por las diferentes auditorias que se realiza a la Gerencia de Electricidad.

Tareas Permanentes:

s Asesorar y emitir opiniones técnicas a requerimiento del Gerente de Electricidad, Superintendente y Junta de Directores en los
temas relacionados con las normativas del sector eléctrico y actividades institucionales.

e FEvaluar la solicitud o requerimiento de informacion solicitado, si se puede delegar a colaboradores la preparacion de la respuesta

o evaluar si debe ser elaborada por la jefatura.

Remitir la solicitud a los colaboradores del Departamento e indicar el plazo para su preparacion.

Preparar documentacién o antecedentes para la respuesta por escrito.

Remitir la informacion al solicitante directamente o a través de la Oficina de Informacién y Respuesta de la SIGET.

Atender reuniones de personal externo para aclarar consultas solicitadas.

Participar en las diferentes iniciativas que sean impulsadas por la institucion, asi como en los espacios de
pensamiento estratégico, reflexion y aprendizaje, con el objetivo de compartir y aprender de otras
experiencias y conocimientos, contribuyendo a generar soluciones innovadoras en las areas de gestion de
la SIGET. Asimismo, atender requerimientos de apoyo técnico de entidades nacionales y organismos
internacionales cuando se solicite un referente técnico para participar en proyectos interinstitucionales y
que sea delegado por la Superintendencia.

Tareas Permanentes:

e Participar en reuniones o formar partes de comités de trabajos institucionales. Definiendo planes de trabajo y metas a realizar a
fin de contribuir con el logro y objetivos estratégicos de la SIGET.

e Apoyar en la elaboracion de nuevas propuestas/iniciativas, asesorando en los aspectos técnicos vinculados a las dreas de
gestion de la institucion.

e Definir plan de trabajo y alcance del apoyo a organismos internacionales, como Comisién Regional de Interconexion Eléctrica
(CRIE), Organizacion Latinoamericana de Energia (OLADE), Asociacién Iberoamericana de Entidades Reguladoras de Energia
(ARIAE), Asociacion Nacional de Comisionados de Utilidad Reguladora (NARUC) y otros organismos reguladores de la region
que soliciten el apoyo y colaboracion en temas relacionados con el Departamento de Cargos y Tarifas.

e Definir plan de trabajo y alcance del apoyo a entidades nacionales, como el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

(MARN), Consejo Nacional de Energia (CNE), Ministerio de Hacienda (MH), Ministerio de Obas Publicas (MOP), Ministerio de

Agricultura y Ganaderia (MAG), Secretaria Técnica de la Republica, Asociacion Salvadoreria de Industriales (ASl), Asociacion

Nacional de la Empresa Privada (ANEP), Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL), y otras que soliciten el apoyo y

colaboracion en temas relacionados con el Departamento de Concesiones.

Preparar respuesta a consultas o requerimientos solicitados a SIGET sobre cargos y tarifas eléctricas.

Programar y atender reuniones de trabajo.

Revisar informes 0 documentacién que soliciten opinion.

Presentar al Gerente y Superintendente informes de evaluacién de los alcances de requerimientos solicitado por diferentes

entidades.

Coordinar reuniones de trabajo con equipo interinstitucional, si el trabajo o proyecto en ejecucion lo requiere.

e« Reportar las actividades realizadas en el informe mensual de actividades del departamento.

e Participar en reuniones, talleres y mesas de trabajo convocadas por otras entidades en relacion a temas que atarfien al
departamento y sean designados por el Gerente, Superintendente o Junta de Directores.

Capitulo V Seccion 03 ragina 3 de 7
Descripcion Basica de los | Departamento de Cargos y Tarifas
Puestos de Trabajo 01 Jefe Depto. de Cargos y Tarifas







SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES Edicién: 4

GERENCIA DE ELECTRICIDAD Revision: 0
MANUAL DE ORGANIZACION Fecha Agosto 2017
SECCION 03 DEPARTAMENTO DE CARGOS Y TARIFAS

01

JEFE DEPARTAMENTO DE CARGOS Y
TARIFAS

Titulo del Puesto

GERENCIA DE ELECTRICIDAD -16-

Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica Grado/Nivel Puesto
JEFATURA 1 AGOSTO 2017
Familia de Puesto Numero de plazas Fecha de Revisién de DP

En un péarrafo breve, describa el propésito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones generales por las que la posicion es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NO se requiere una lista de actividades, sino la Misién principal del puesto.

Planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades del Departamento de Cargos y Tarifas, asegurando
el uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de las normativas, politicas, procedimientos, estandares
y lineamientos de la institucién, asi como la entrega oportuna y efectiva de asesoria técnica a facilitar, con
el objeto de cumplir con los objetivos del Departamento.

Describa las principales responsabilidades, tareas, capacidades y resultados por los que la posicién es responsable (se recomienda limitar a ocho las
responsabilidades). Inciuya POR QUE es llevada a cabo y su impacto en la institucién. Liste las responsabilidades en orden de importancia y mencione
el porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un afo estandar.

Las personas que supervisan a otros, continuamente deben tener Supervision de Personal como su Responsabilidad de Trabajo numero uno. En
donde, Supervision total incluye: manejo de desemperio, contratacion, despido, desarrollo y acomparamiento en el curso de sus actividades y deberes.
La regla general para porcentajes de tiempo para la supervision de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a
tiene seis reportes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo debera ser distribuido en la supervision de estos empleados-as.

Supervisar, planificar y coordinar las actividades del Departamento de Cargos y Tarifas, asegurando el uso
eficiente de los recursos y el cumplimiento de las normativas, politicas, procedimientos, estandares y
lineamientos de la institucién, asi como la entrega oportuna y efectiva de asesoria técnica a facilitar. De
igual forma realizar el trabajo administrativo que son requeridos por las diferentes unidades de la SIGET.

Tareas Permanentes:

e Participar en las reuniones de coordinacién de actividades en la Gerencia.

e Preparar respuesta a requerimientos de informacién que soliciten otras unidades de SIGET.

e FElaborar el plan de trabajo anual del Departamento, sobre la base de los planes estratégicos de la Gerencia de Electricidad y de
las estrategias institucionales.

e Revisary remitir los informes mensuales de avance de la ejecucion del programa de trabajo del departamento.

e Brindar retroalimentacién oportuna y acompaniar a las personas bajo su cargo en el desarrollo de sus funciones.

e FElaborar y/o revisar los informes administrativos requeridos, por efemplo: avance Plan de Trabajo, revision de metas estratégicas,
informe de logros, presupuesto anual, etc.

e Administrar contratos de consultorias u orden de compra en caso de que por la naturaleza o complejidad del trabajo a desarrollar
se requiera la contratacién de un experto o consultor que apoye el trabajo del departamento o de un equipo o bien que se haya
programado para ser adquirido. Como Administrador de Contrato se tiene la responsabilidad de verificar la buena marcha y el
cumplimiento de las obligaciones contractuales de todo el proceso, siendo estas: a) verificar el cumplimiento de las clausulas
contractuales, b) Revisar y aprobar los informes o productos del contrato, ¢) elaborar los informes de avance de la ejecucion de
los contratos e informar de ello tanto a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) y a la Gerencia
Financiera para efectuar los pagos o en su defecto reportar los incumplimienins d) conformar y mantener actualizado el
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Escriba la locacion de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales

que apliquen para la posicion.

Trabajo Administrativo/Oficina

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais)

95 %
5%

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al

cual le reporta, en las casilias interiores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e

izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de
siguiente nivel

Gerente de
Electricidad

Supervisor inmediato

Jefe Departamento
de Mercado
Mayorista

Colega Colega Esta Posicién

Analista de
Electricidad

Colega

Colega
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Tareas Permanentes:

o Estimar el impacto econdmico de medidas regulatorias sobre el Mercado Mayorista, de acuerdo con los diversos escenarios que
sean solicitados, lo cual incluye la utilizacidn de herramientas especializadas de simulacion.

e Elaborar informes especiales de naturaleza estadistica a solicitud del Jefe Departamento de Mercado Mayorista.

e Apoyar en los procesos de investigacién que lleve a cabo el Departamento.

e Apoyar en la supervisién de los proceso de libre concurrencia que las distribuidoras efecutan.

e Participar en las reuniones de trabajo que se requieran.

e« Asistir a eventos de capacitacién de diversa naturaleza.

e Resolver las solicitudes de informacién de otros departamentos relacionadas al Mercado Mayorista.

e Formar parte de Comités Técnicos.

e Otras funciones que en su ambito le delegue el Jefe del Departamento de Mercado Mayorista.

Apoyar en el Calculo del Precio de la Energia a Trasladar a Tarifas de las distribuidoras.

Tareas Permanentes:

e Calcular las energlas y los precios de los contratos de libre concurrencia firmados por las distribuidoras.

e Proyectar el precio de la energla a trasladar a tarifas, producto de los retiros de las distribuidoras a través del Mercado Regulador
del sistema y de los Contratos de Libre Concurrencia.

e Apoyar a los Especialistas en Electricidad en el Célculo y verificacién trimestral con las distribuidoras del Precio de la Energia a
Trasladar a Tarifas.

e Revisar los precios ajustados de la energla cada trimestre, especificamente, lo relacionado con los precios de la energia de los
contratos vigente, precios en el Mercado Regulador del Sistema (MRS) y ajuste financiero, entre otros.

s Elaborar presentaciones de los precios de la energfa.

Apoyar en el desarrollo de procesos de libre concurrencia para adjudicar Contratos de Largo Plazo.

Tareas Permanentes:

e Colaborar con los Especialistas en la revisién de las Bases de Licitacidn, modelo de contrato, indexaciones, evaluacién de
ofertas, etc.

e llevar a cabo andlisis especiales en el marco de un proceso de libre concurrencia, a solicitud del Jefe del Departamento de
Mercado Mayorista.

Efectuar una revision técnica de las solicitudes de inscripcién como participantes en el mercado mayorista
de electricidad y los contratos de abastecimiento de energia que sean recibidas en el Registro de
Electricidad de la SIGET.

Tareas Permanentes:

e Revisar las solicitudes de inscripcidn como Generadores y Comercializadores ante el Registro de Electricidad.
e Revisar las condiciones técnicas y econémicas de los contratos de abastecimiento de energia.

e Solicitar informacion técnica al interesado que justifique el tramite de inscripcion.

e Realjzar las visitas de campo para la verificacién de los proyectos nuevos.

Coordinar y Planificar los trabajos asignados en el Departamento.

Tareas permanentes:

e Revisar y elaborar la planificacién de los trabajos asignados.

e Dar seguimiento a las actividades planificadas y no planificadas.

e Participar en reuniones periédicas de coordinacién para el seguimiento del plan de trabajo.
e Prionizar en la semana las tareas para cumplimiento de las metas.

e FElaborar los informes dentro de los tiempos requeridos.
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- Hay tres niveles de resolucion de problemas:

—

Lo que hay que hacer y como hay que hacerlo estan claramente definidos, y fa persona enfrentara problemas idénticos o similares regularmente;

2. Lo que hay que hacer es conocido, pero cdmo hacerlo no esta definido. El titular debe usar habilidades de interpolacion para escoger ia estrategia
correcta para tratar un problema dado; y

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y como debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta

del titular involucrara analisis, definicion del problema, desarollo de alternativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolvera problemas

que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cual de los niveles de solucion de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y porqué la posicion cabe en esa
categoria.

E! ocupante de la plaza se encuentra en un nivel 2 de resolucién de problemas. Lo que hay que hacer es
conocido, pero como hacerlo no esta definido.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucion:

[J PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
X CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)
[T AUXILIAR (provee apoyo, pero conttibuye indirectamente al éxito general)

indique el nivel minimo requerido_de educacion, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicion y cumplir las expectativas de
desempefio de trabajo que tenga la organizacion. Adicionalmente, incluya la educacién, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacion Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacion o maestria); especializacion
(Contador Publico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacién equivalente de educacion y experiencia
laboral”

Nivel de Enseflanza Requerida Deseable Titulo Requerido

Universitaria X ] Ingeniero  electricista, licenciado en

Economia u otra carrera del area de las
ciencias (Estadistica, Matematica) o de la
ingenieria.

Cursos de Especializacion O X - Mercados Eléctricos.

- Regulacién del Sector Eléctrico

Experiencia indique la experiencla necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el nimero de afios de experiencia
profesionatl previa en una posiclon simifar.

Requerida:
e 3 afios de experiencia en el sector eléctrico, preferiblemente con conocimientos sobre la estructura y
funcionamiento del Mercado Mayorista de Electricidad.

Deseable:
e Conocimiento basico sobre regulacién econdmica en mercados eléctricos.

Habilidades Técnicas Ejemplos: idiomas, planificacion, elaboracién de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria
basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamiento/facilitacion, etc.:

Requerida:

Conocimientos de Microsoft Office, en especial, conocimiento avanzado en el uso del Excel y Access.
Conocimiento de lenguajes de computacién para simulaciones.

Capacidad para analizar el funcionamiento del mercados eléctricos

Manejo de estadisticas eléctricas

Habilidad para realizar reportes y presentaciones técnicas

Conocimiento del idioma inglés a nivel intermedio

Capacidad de trabajar en equipo

Otras Habilidades Deseable:
¢ Habilidad para el manejo de bases de datos estadisticos

Capitulo V Seccion 02 ‘ Pagina 3 de 5
Descripcion Basica de los | Departamento de Mercado Mayorista
Puestos de Trabajo 03 Analista de Electricidad




SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

GERENCIA DE ELECTRICIDAD
wscrmoms v mucommencmes  MANUAL DE ORGANIZACION

Edicion: 4
Revision: 1]
Fecha Agosto 2017

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al

Gual 18 TepuU LA, B as vasnas enohores los nombres de fos cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e

izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Gerente de Electricidad

1

Supervisor inmediato

Jefe Departamento de Mercado
Mayorista

—

Colega

Colega

Esta Posicién

Especialistall

Colega

Colega

Capitulo V

Descripcion Basica de los

Puestos de Trabajo

Seccidn 02
Departamento de Mercado Mayorista
02 Especialista il

Pagina 7 de 7










SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES Edicion: 4
GERENCIA DE ELECTRICIDAD Revisién: 0
scromo v mucommercems  MANUAL DE ORGANIZACION Fecha Agosto 2017

P;dbééito de la Relacion

e Andlisis e interprets s i
tarifarios. Se le suministran los precivs ue 1=
energia a trasladar a tarifas.

Departamento de Cargos y Tarifas

e Elaboracion de procedimientos o normativas
Unidad de Asesoria Juridica del Mercado Mayorista y consultas sobre fa
correcta interpretacion y aplicacion de la
legislacion del sector eléctrico.

e Coordinar acciones y proyectos de interés

Otros departamentos de la Institucion institucional.

Externos ¢ Coordinacién de requerimientos de
informacion.

¢ Proporciona informacion sobre la operacion y
evolucion  del mercado mayorista;
coordinacion de los estudios sobre {a calidad y
seguridad del Sistema de Generacion y
Transmisién, asi como proporciona datos
financieros, contables y estadisticos
relacionados con las transacciones del
mercado de energia eléctrica. o ]

e Coordinacién de actividades relacionadas con

Empresas Distribuidoras el desarrollo de Procesos de |Libre
Concurrencia.

e Apoyo concerniente a temas relacionados con
aplicacién o modificacion del Reglamento de la |
Ley General de Electricidad, licitaciones de :
largo plazo o del Mercado Mayorista.

Unidad de Transacciones (UT)

Consejo Nacional de Energia (CNE).

Entidades Regulatorias del Sector e Apoyo y cooperacion en la realizacion de
Eléctrico del Istmo Centroamericano y la estudios relacionados con la regulacién del
Comision Regional de Interconexion sector eléctrico.

Eléctrica (CRIE).

Escriba la locacion de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales
que apiiguen para 1a posicion.

Trabajo Administrativo/Oficina 95 %
Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais) 5%
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Brindar apoyo técnico ante consultas del resto de departamentos de la Gerencia de Electricidad, de la
Unidad de Asesoria Juridica o del Registro de Electricidad y Telecomunicaciones u otras instituciones de
Gobierno o Regionales. Asimismo, apoyar al departamento en la administracién y seguimiento de los
proyectos de consultoria que se contraten.

Tareas permanentes:

s Asesorar al Analista del departamento, en el gjercicio de sus funciones.

e  Apoyar en el andlisis de problemas planteados por los otros departamentos de la Gerencia de Electricidad.

s  Colaborar en eventos de capacitacién cuando se requiera.

s Participar en equipos de trabajo interinstitucionales.

e  Apoyar distintas actividades relacionadas con el Mercado Eléctrico Regional, especialmente en lo referente al proceso de
autorizacién de Energia Méxima para que los participantes de mercado puedan inscribirse en las subastas de derechos firmes
de transmisién que realiza el Ente Operador Regional (EOR).

° Realizar las gestiones correspondientes para la contratacién de estudios o consultorias.

e  Administrar los proyectos de consulforias que le se sean asignados.

e  Presentar los informes de avance de los planes de trabajo del departamento.

Coordinar y Planificar los trabajos asignados en el Departamento.

Tareas permanentes:

. Revisar y elaborar la planificacién de los trabajos asignados.

° Darle seguimiento a las actividades planificadas y no planificadas.

. Participar en reuniones periédicas de coordinacién para el seguimiento del plan de trabajo.
. Priorizar en la semana las tareas para cumplimiento de las metas.

. Elaborar los informes dentro de los tiempos requendos.

- Hay tres niveles de resolucion de problemas:

-

Lo que hay que hacer y como hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regutarmente;

2. Lo que hay que hacer es conocido, pero cédmo hacerlo no estd definido. Ef titular debe usar habilidades de interpolacién para escoger la estrategia
correcta para fratar un problema dado; y

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se¢ debe hacer y como debe hacerse no esta definilo. Las situaciones son variables, y la respuesta

del tituler involucrara analisis, definicion del problema, desamollo de alternativas, y hacer recomendaciones. Et o ella se enfrentard y resolvera problemas

que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cual de los niveles de solucion de problemas descritos arriba enfrentara esta posiclon, y por qué la posicion cabe en esa
categoria.

El titular de la plaza se encuentra en un nivel 2 de resolucién de problemas porque las recomendaciones
técnicas o normativas, sobre determinadas situaciones -no repetitivas- asociadas al funcionamiento del
Mercado Mayorista de Electricidad requieren: Definir y analizar el problema, plantear alternativas de
solucién y proponer, a las autoridades correspondientes, medidas técnicas viables de ser implementadas.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucion:

[J PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

[J AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Indique el nivel minimo requerido de educacion, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicién y cumplir las expectativas de
desempeiio de trabajo que tenga la organizacién. Adicionalmente, incluya la educacion, experiencia y habilidades deseables para la posicion.
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Titulo del Puesto

GERENCIA DE ELECTRICIDAD

-1 5-
Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica
Grado/Nivel Puesto
EXPERTO 2 AGOSTO 2017
Familia de Fuesto Numero de plazas Fecha de Revisién de DP

En un pérrafo breve, describa el propdsito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones genersles por las que la posicién es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NQ se requiere una lista de actividades, sino la Mislén principal del puesto.

Analizar el comportamiento del Mercado Mayorista de Electricidad (MME) a través del seguimiento de
diversas variables técnico-econémicas, evaluar las reglas del MME mediante el desarrollo de estudios
especializados con el objeto de velar por el funcionamiento eficiente, seguro y transparente del mismo,
verificando el cumplimiento de la regulacion por parte de los participantes del mercado, nacionales o
regionales, asi como de la Unidad de Transacciones. Asimismo, participar en la supervision del desarrollo
competitivo de los procesos de libre concurrencia para la contratacidon de energia a largo plazo
conducidos por las empresas distribuidoras y apoyar las tareas relacionadas con el Mercado Eléctrico
Regional (MER).

Brindar apoyo técnico ante consultas del resto de departamentos de la Gerencia de Electricidad, de la
Unidad de Asesoria Juridica o del Registro de Electricidad y Telecomunicaciones u otras instituciones de
Gobierno. En adicién, formar parte de diversos Comités técnicos en los cuales el Jefe de Departamento
designe.

Dsscriba las principales responsabilidades, tareas, capacidades y resultados por los que la posicion es responsable {se recomienda limitar a ocho las
responsabilidades). Incluya POR QUEF es llevada a cabo y su impacto en la institucién. Liste las responsabilidades en orden de importancia y mencione
el porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un afio esténdar.

Las personas que supervisan a otros, continuamente deben tener Supervision de Personal como su Responsabilidad de Trabajo ndmero uno. En
donde, Supervision total incluye: manejo de desempefio, contratacion, despido, desarrollo y acompafiamiento en el curso de sus actividades y deberes.
La regla general para porcentajes de tiempo para la supervisién de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a
tiene seijs reportes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo debera ser distribuido en la supervision de estos empleados-as.

Evaluar las reglas del Mercado Mayorista de Electricidad y su interaccidon con el Mercado Eléctrico
Regional.

Tareas permanentes:

e Realizar estudios o andlisis de la aplicacion del Reglamento de Operacién del Sistema de Transmision y del Mercado Mayorista
basado en Costos de Produccién (ROBCP).

e  Proponer modificaciones a las normas relacionadas con el mercado mayorista de electricidad.

o  Apoyar la realizacion de estudios técnicos para determinar el cargo por capacidad y la formula de reajuste del mismo, que se
utiliza para remunerar la potencia firme de las unidades generadoras, tanto a nivel del Mercado Regulador del Sistema como en
los contratos de largo plazo que resultan de los procesos de libre concurrencia. Asimismo, para determinar la tasa de descuento
representativa para la actividad de generacién en El Salvador.

e Analizar propuesta de cambios al Reglamento de Operacion del Sistema de Transmisién y del Mercado Mayorista basado en
Costos de Produccién (ROBCP) u otras normativas a solicitud de la Unidad de Transacciones, el Consejo Nacional de Energia u
otro participante del mercado.

. Proponer modificaciones al Reglamento de Operacién del Sistema de Transmisién y del Mercado Mayorista basado en Costos
de Produccién (ROBCP) como resultado del anélisis técnico y juridico, que realice la Gerencia de Electricidad conjuntamente
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con la Unidad de Asesorfa Juridica, a fin de corregir, mitigar o eliminar fallas de mercado identificadas, o bien para armonizar el
funcionamiento del Mercado Mayorista de Electricidad Nacional con el Mercado Eléctrico Regional.

e« Colaborar en el andlisis de informes o propuestas de procedimientos relacionados con el Mercado Eléctrico Regional.

e  Apoyar a la Unidad de Asesorfa Juridica, en la elaboracién de distintos acuerdos relacionados a reglas o normativas propuestas
por el Departamento de Mercado Mayorista.

e  Solicitar requerimientos de informacién especiales en caso de denuncias o de anomalias detectadas en el Mercado Mayorista
de Electricidad.

e Apoyar a los otros Departamentos en lo relacionado con el Mercado Mayorista de Electricidad.
Formar parte de Comités Técnicos.

e  Sercontraparte de Consultorias a cargo del Departamento.

Supervisar el desarrolio competitivo de los procesos de libre concurrencia para la contratacion de energia
a largo plazo con base en generacién convencional conducidos por las empresas distribuidoras.

Tareas permanentes:

e Participar en la supervisién de los procesos de libre concurrencia conducidos por las empresas distribuidoras, lo que implica entre
otras actividades, /a revisién y adecuacién de las bases remitidas por las distribuidoras, proponer cambios a las bases, revisar las
propuestas de cambios enviadas y responder a consultas.

e Proponer modificaciones a las “NORMAS SOBRE CONTRATOS DE LARGO PLAZO MEDIANTE PROCESOS DE LIBRE
CONCURRENCIA”, con el objeto de adecuarlas a reformas al Reglamento de la Ley General de Electricidad o a Lineamientos
Estratégicos de la Politica Energética Nacional.

e Calcular el precio techo de la energla para los procesos de libre concurrencia de menos de 5 afios y en el caso de procesos de
maés de 5 afios, apoyar los servicios especializados de consultoria contratado para su determinacién.

e FElaborar propuestas de procedimientos para el tratamiento del precio techo de la energfa y su divulgacién.

e Participar en el disefio del modelo de adjudicacién a utilizarse en la evaluacién econémica del proceso de libre concurrencia.

« Apoyar a la Unidad de Asesoria Juridica, en la elaboracién de acuerdos de adecuacién y aprobacién de bases de licitacién, entre
ofros.

Vigilar y analizar el comportamiento del Mercado Mayorista de Electricidad (MME) a través del monitoreo y
evaluacion de diversas variables técnico-econémicas, con el objeto de velar por el funcionamiento
eficiente, seguro y competitivo del mismo.

Tareas permanentes:

e  Elaborar informes técnicos ocasionales sobre la evolucién del Mercado Mayorista.

e Participar en el disefio, desarrollo e implementacién de los mecanismos de seguimiento del mercado mayorista, asi como
proponer mejoras periédicas a los mismos.

e  Realizar pronésticos de los precios de la energfa en el mercado mayorista de electricidad.

s Analizar el comportamiento de los precios en el Mercado Regulador del Sistema (MRS).

Calcular el precio de ia energia que se le traslada al usuario final conforme a la periodicidad que establece
el Reglamento de la Ley General de Electricidad.

Tareas perman "Bs:

e  Calcular el precio ae la energia que las empresas distribuidoras trasladan periédicamente al usuario final.

e Analizar y revisar la informacién técnica y econdmica, remitida por la Unidad de Transacciones, de las transacciones de
oportunidad y en contratos de largo plazo de las distribuidoras.

e Adecuar la plataforma informética para el célculo del precio de la energla que se traslada al usuano final cuando se requiera.

s Elaborar propuestas de modificacién a Ja “METODOLOGIA DE TRASLADQ DE LOS PRECIOS AJUSTADOQS DE LA ENERGIA
A LAS TARIFAS DE ENERGIA ELECTRICA DE LOS USUARIOS FINALES” que sean pertinentes.
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Unidad de Transacciones —UT-.
Extermos

Empresas Generadoras.

Empresas Distribuidoras.

Comisién Regional de
Interconexion Eléctrica — CRIE-.

Consejo Nacional de Energia —
CNE-.

Edicién: 4
Revision: 0
Fecha Agosto 2017
‘ o Facilita informacion sobre la operacion y
evolucion del mercado mayorista de
electricidad; coordinacién de los estudios
relacionados al mercado mayorista de

electricidad y mercado eléctrico regional.
Asimismo, discutir y analizar las propuestas de
reformas al Reglamento de Operaciones del
Sistema de Transmision y del Mercado
Mayorista Basado en Costos de Producciéon —
ROBCP-, Mercado Eléctrico Regional ~MER- y
sobre informacion para el monitoreo del
mercado mayorista.

¢ Facilitar informacion de generacion eléctrica y

coordinar actividades relacionadas con el
funcionamiento del mercado mayorista de
electricidad

e Facilitan informacién estadistica, financiera,
contratos para la compra de energia y de sus
operaciones en el mercado mayorista de
electricidad. Asimismo, se coordina la ejecucion
de procesos de libre corcurrencia para la
contratacion de energia a largo plazo.

e Se coordinan actividades relacionadas al
Mercado Eléctrico Regional y se intercambia
informacién, analiza y discute sobre propuestas
de reformas a la regulacion del Mercado
Eléctrico Regional y armonizacion reguiatoria
entre el mercado mayorista de electricidad
nacional y el Mercado Eléctrico Regional.

e Se intercambia informacién y se coordina los
aspectos relacionados con los lineamientos de
politica energética que deben considerarse para
la regulacibn del mercado mayorista de
electricidad.

Escriba la locacién de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales

que apliquen para la posicion.

Trabajo Administrativo/Oficina

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais)

90 %
10 %
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Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al

cual le reporta, en tas casiias inferiores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Superintendente

Supervisor inmediato

Gerente de Electricidad

Colega Colega Colega

Jefe Departamento de
Mercado Mayorista

Colega

Colega
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Liste las principales relaciones internas y externas, las cuales se espera el

empleado mantenga. Detalle brevemente el propésito de estas interacciones {(incluyendo cualquier implicacion significativa en comités).

Area/Organizacién Propésito de la Relacion

Internos Gerencia de Electricidad e Coordinar y Recibir lineamientos para presentar
informes gestionar aprobaciones.

Subgerencia de Electricidad e Coordinar y Recibir lineamientos para presentar
informes gestionar aprobaciones de
conformidad con las instrucciones de Ia
Gerencia de Electricidad.

e Coordinar el analisis y revisiéon de aspectos

Unidad de Estadisticas y econdomicos y de estadisticas eléctricas.

Planificacién
o Coordinar la elaboracidon de pi stas
Unidad de Asesoria Juridica acuerdos, procedimientos y normativas del
Mercado Mayorista y consultas sobre la correcta
interpretacién y aplicacién de la legislacion del
sector eléctrico.

e Coordinar la elaboracion de Términos de

Unidad de Adquisiciones y Referencia y Bases de Licitacion para la
Contrataciones Institucional — contratacion de consultorias.
UACI.

o ) e Coordinar ia elaboracidon y  ejecucion
Gerencia Financiera presupuestaria.

) . . e Coordinar transporte y logistica para eventos,
Gerencia Administrativa reuniones y el control del activo fijo.

. . .. e Coordinar la elaboracion de la planificacion

Unidad de Planificacion P
anual.

e Coordinar  trabajos que requieren la

Otros Departamentos de la participacion de varios departamentos.

Gerencia
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Supervisar el control de la correspondencia recibida y despachada del departamantn
Realizar los procesos de adquisicién que sean necesarios de conformidad al t jo.

Coordinar, planificar y supervisar las diferentes tareas relacionadas a la regulacion del mercado
eléctrico regional, asegurando un seguimiento oportuno.

Tareas Permanentes:

Participar en los anélisis y estudios sobre el Mercado Eléctrico Regional que le sean asignados.

Revisar y proponer cambios a la regulacién regional.

Supervisar las tareas relacionadas con las interfaces regulatorias del mercado eléctrico nacional y el mercado
eléctrico regional.

Proporcionar observaciones a estudios sobre el mercado eléctrico regional espec/ficos.

Revisar y recomendar observaciones a propuestas de regulacién presentadas por la Comisién Regional de
Interconexién Eléctrica ~CRIE-.

Supervisar en detalle los informes técnicos, propuestas de reformas regulatorias, notas, memorando,
presentaciones y opiniones que el Departamento elabore en relacién con la regulacién y funcionamiento del
mercado eléctrico regional.

Coordinar el proceso de autorizacién de Energfa Méxima que soliciten participantes de mercado para poder
inscribirse en las subastas de asignacién de derechos de transmision que realiza el Ente Operador Regional —
EOR- periédicamente.

Coordinar, planificar y supervisar las diferentes tareas relacionadas a la regulacién de los
procesos de libre concurrencia para la contratacion de energia a largo plazo.

Tareas Permanentes:

Coordinar y supervisar el seguimiento a los procesos de libre concurrencia para la contratacién de energfa a largo
plazo con base en generacién renovable convencional que las distribuidoras realizan.

Proponer cambios a las normas para la contratacién de largo plazo.

Participar en la revisién de propuestas de modificacién a la reglamentacién relacionada con los contratos de largo
plazo.

Supervisar las diferentes etapas de los procesos de libre concurrencia conducidos por las distribuidoras.

Revisar y proponer cambios a las bases de licitacién que las distribuidoras propongan.

Darle seguimiento a la contratacion de largo plazo para el cumplimiento de los porcentajes minimos de contratacién
de cada una de las distribuidoras.

Coordinar la elaboracién de propuesta de precio techo de la energila para los diferentes procesos de libre
concurrencia para la contratacién a largo plazo con base en generacién renovable convencional.

Coordinar, planificar y supervisar las diferentes tareas relacionadas con consultorias que se
lleven a cabo sobre el mercado mayorista de electricidad.

Tareas Permanentes:

Coordinar la supervisién de los trabajos de consultorfas o auditorlas relacionadas con las actividades del Mercado
Mayorista de electricidad.

Apoyar a otros Departamentos en trabajos especificos de consultorl/a.

Administrar los contratos de consultorfa y érdenes de compra

Ser contraparte técnica de las consultorfas.

Presupuestar recursos financieros para la contratacién de consultorfas.

Gestionar ante la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional — UACI- la contratacién de consultorias
especializadas.

Supervisar el cumplimiento técnico de los trabajos de consultorfa.
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- Hay tres niveles de resolucion de problemas:

1. Loque hay que hacer y cémo hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regularmente;
Lo que hay que hacer es conocido, pero cémo hacerlo no estd definido. El titular debe usar habilidades de interpolacion para escoger Ia estrategia

comecta para tratar un problema dado; y

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y cémo debe hacerse no esta definide. Las situaciones son vanables, y la respuesta
def titular involucrara andlisis, definicion del problema, desarrollo de alternativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolvera problemas
que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cual de los niveles de solucion de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y porqué la posicion cabe en esa

categoria.

Esta posicién se ubica en el Nivel 3, Porque las actividades a realizar son para situaciones son variables,
y la respuesta del titular involucraréd analisis, definicién del problema, desarrollo de alternativas, y hacer
recomendaciones. Se enfrenta y resolvera problemas que son tipicamente no repetitivos.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad / contri

[XI PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad).

D CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general).
[JJ AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general).

Indique el nivel minimo requerido de educacién, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicion y cumplir las expectativas de
desemperio de trabajo que tenga la organizacién. Adicionalmente, incluya la educacién, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacion Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacién o maestria); especializacion
{Contador Publico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacién equivalente de educacion y experiencia
laboral”

Nivel de Ensefianza Requarida Deseable Titulo Requerido
Superior X L] Economista o Ingeniero Electricista i
Post grado, Cursos de Especializacion o |

i Maestria en Economia, Regulacion !

Otros Estudios o X Econdmica, Mercados Eléctricos o |
economia energética. |

Experiencia Indique la experiencia necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el nimero de afios de experiencia
profesional previa en una posicion similar.

Requerida:
o Minimo 5 afios de experiencia en posiciones similares en el sector eléctrico.

Deseable:
o Experiencia en regulacién de mercados mayoristas de electricidad, de al menos 5 arios.

Habilidades Técnicas Ejemplos: Idiomas, planificacion, elaboracién de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria
basica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamiento/facilitacion, etc.:

Reauerida:

° acimientos de evaluacion de proyectos, Matematicas Financieras y Estadistica.
Conocimiento de la regulacion del mercado eléctrico nacional y regional.

Conocimiento avanzado del idioma Ingiés.

Conocimiento de regulaciones de Mercado mayoristas de otros paises.

Conocimientos del marco lega! vigente en el sector eléctrico nacional y regional.

» Conocimiento del funcionamiento del mercado mayorista de electricidad.
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SECCION 02 DEPARTAMENTO DE MERCADO MAYORISTA
01

JEFE DEPARTAMENTO DE MERCADO
MAYORISTA

Titulo del Puesto

GERENCIA DE ELECTRICIDAD =16~

Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica éra&olee/ Puest;
JEFE 1 AGOSTO 2017
Familia de Puesto Nomero de plazas Fecha de Revisién de DP

En un pérrafo breve, describa el propdsito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones genereles por las que la posicién es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NQ se requiere una lista de actividades, sino la Mision principal dei puesto.

Coordinar las actividades relacionadas con la regulacién y supervisién del mercado mayorista de
electricidad, a fin de contribuir a su dinamismo y desarrollo para el beneficio de los consumidores de
energia eléctrica. Asimismo, coordina la supervision de los procesos de libre concurrencia para la
contratacién de energia a largo plazo con base en generacién convencional, conducidos por las empresas
distribuidoras y apoya en tareas relacionadas con el Mercado Eléctrico Regional (MER).

Por otra parte, es responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar las diferentes actividades del
departamento, asegurando el uso eficiente de los recursos para cumplir con los objetivos, procedimientos,
politicas, metas y lineamientos institucionales. Asimismo, realizar las tareas administrativas necesarias
para el efectivo cumplimiento de las metas.

Describa las principales responsabilidpdes, tarees, capacidedes y resuftados por los que la posicién es responsable (se recomienda limitar a ocho les
responsabilidades). Incluya POR QUE es llevada a cabo y su impacto en la institucién. Liste las responsabilidades en orden de importancia y mencione
el porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un afio esténdar.

Las personas que supervisen a otros, continuamente deben tener Supervisién de Personal como su Responsabilidad de Trabajo nimeroc uno. En
donde, Supervision total incluye: manejo de desempeiio, contratacion, despido, desarrollo y acompafiamiento en el curso de sus actividades y deberes.
La regla general para porcentajes de tiempo para la supervisién de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a
tiene seis reportes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo deberéd ser distribuido en la supervisién de estos empleados-as.

Coordinar, planificar y supervisar las diferentes tareas relacionadas a la regulacion del mercado
mayorista de electricidad, asegurando un seguimiento oportuno y presentando propt stas
técnicas adecuadas para el cumplimiento del marco legal vigente.

Tareas Permanentes:

. Supervisar en detalle los informes técnjcos, propuestas de reformas regulatorias, notas, memorando,
presentaciones y opiniones que el Departamento elabore con relacién a la regulacién y funcionamiento del mercado
mayorista de electricidad.

e  Supervisar el seguimiento y monitoreo al mercado mayorista de electricidad.

. Coordinar las propuestas de respuestas a requerimientos de informacién sobre el mercado mayorista que soliciten
otras unidades de SIGET.

. Coordinar las propuestas de respuesta a requerimiento de otras instituciones respecto al mercado mayorista.
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Revisar y remitir los informes del mercado mayorista conforme al programa de trabajo del departamento.

Coordinar las revisiones y propuestas de modificaciones al Reglamento de Operacién del Sistema de Transmisién y
del Mercado Mayorista Basado en Costos de Produccién (ROBCP).

Participar en las actividades de coordinacién con la Gerencia para el cumplimiento de metas respecto a la
regulacién del mercado mayorista.

Coordinar las investigaciones y estudios sobre el mercado mayorista de electricidad que se realicen.

Proponer y opinar sobre aspectos relacionados con la regulacién del mercado eléctrico nacional.

Coordinar las propuestas de modificacién a los procedimientos, normas y metodologfas relacionadas con el
mercado mayorista de electricidad.

Coordinar el disefio, desarrollo e implementacién de mejoras de los mecanismos de seguimiento del mercado
mayorista de electricidad.

Supervisar el sequimiento periédico del mercado mayorista de electricidad.

Coordinar los trabajos y presentaciones relacionados con el monitoreo del mercado mayorista de electricidad.
Coordinar y supervisar los trabajos relacionados con modificaciones en los procedimientos de célculo y traslado de
los precios de la energfa incluidos en las tarifas eléctricas de los usuarios finales.

Coordinar visitas de campo para constatar el avance de los proyectos de generacién que estén solicitando ser
inscritos.

Supervisar y revisar los diferentes informes técnicos relacionados con el estado de los proyectos de generacién
que sean presentados por el generador para inscripcién en el Registro.

Administrar el recurso humano bajo responsabilidad del Departamento de Mercado Mayorista.

Tareas Permanentes:

Establecer reunfones periédicas de planificacién y coordinacién de actividades con el equipo de trabajo del
departamento.

Revisar el plan de trabajo anual del personal bajo supervisién y dar sequimiento al mismo.

Supervisar el trabajo de los especialistas y analistas de electricidad a fin de presentar los informes en forma
oportuna y con calidad técnica requerida.

Gestionar para que el personal pueda participar en eventos de capacitacién.

/dentificar y proponer al personal del Departamento a capacitaciones nacionales e internacionales.

Supervisar el cumplimiento de horarios de trabajo en los dlas laborales.

Gestionar la contratacién de personal cuando sea necesario.

Evaluar el desempefio del personal bajo su responsabilidad.

Supervisar que el personal de cumplimiento a las normas de trabajo interno.

Gestionar los permisos del personal.

Brindar retroalimentacién oportuna y acompafiar a las personas bajo su cargo en el desarrollo de sus funciones.

Administrar la ejecucién de los planes de trabajo y tareas administrativas bajo responsabilidad del
departamento.

Tareas Permanentes:

Participar como representante de la SIGET en reuniones de trabajo que la gerencia delegue.

Realizar presentaciones a Junta de Directores de la SIGET

Participar en las Sesiones de Junta Directiva de la Unidad de Transacciones como observador en caso de ser
delegado.

Supervisar y cumplir con las tareas y metas del plan de trabajo.

Coordinar la ejecucién del Presupuesto y Programa de Trabajo del Departamento.

Participar en comités multidisciplinarios e interinstitucionales.

Realizar las tareas administrativas para el cumplimiento de /as metas.

Coordinar la elaboracién de los planes operativos anuales del departamento para formar parte de los planes
estratégicos de la Gerencia de Electricidad y de las estrategias institucionales.

Coordinar la elaboracién y ejecucién presupuestaria.

Participar en reuniones de trabajo interinstitucionales.

Participar en reuniones de trabajo con otras gerencias, unidades o departamentos.

Brindar retroalimentacién oportuna y acompafiar a las personas bajo su cargo en el desarrollo de sus funciones.
Revisar los informes administrativos requeridos, como por ejemplo avance del Plan de trabajo, revisién de metas,
informe de logros, presupuesto, de capacitaciones, etc.
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Area/Organizacién

Gerencia Administrativa

Propdsito de la Relacion

Coordinar el control del activo fijo de su
dependencia.

Solicitar bienes o servicios necesarios
para funcionamiento.

Gerencia Financiera

Atender consultas o requerimientos
Consultar sobre la disponibilidad financiera

para la formulacion de los Planes
Operativos y estratégicos.
Tramitar el requerimiento de viaticos

internos y externos.

Unidad de Adquisiciones vy
Contratacién Institucional.

Atender consultas o requerimientos
Consultar sobre la realizacién de é6rdenes

de compra para capacitaciones
autorizadas.
Remitir informes de la gestion vy

administracion de contratos de bienes.

Gerencia de Informatica.

Coordinar proyectos de desarrolio
informatico, soporte y apoyo técnico.

Unidad de Auditoria Interna.

Colabora y cumplir con los requerimientos
de los procesos de control interno de
acuerdo a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE) de la SIGET y
requerimientos de Ley.

Otras Unidades de la Institucion.

Coordinar acciones y proyectos de interés
institucional.

Empresas Generadoras.
Empresas Distribuidoras.
Comercializadores.
Unidad de Transacciones.
Empresa Transmisora.

Definir 'y coordinar mecanismos de
comunicacion y flujo de informacién
necesaria para el seguimiento de las
actividades regulatorias y funcionamiento
del mercado eléctrico.

Requerir informacién estadistica, contable,
financiera y técnica, para darle
cumplimiento a la normativa vigente.

Entidades Regulatorias del
Sector Eléctrico del Istmo
Centroamericano.

Apoyo y cooperacion en la realizacion de
estudios relacionados con la regulacion del
sector eléctrico y seguimiento de
indicadores seleccionados.

Externos | Entidades Ministeriales, Atender consultar y coordinar

Secretaria Técnica de la financiamiento y/o cooperacidon técnica

Presidencia, Organismos para la contratacion de estudios.

Financieros y de Cooperacion

Internacional.

Auditoria Externa. Colabora y cumplir con los requerimientos
de los procesos de control interno de
acuerdo a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE) de la SIGET y
requerimientos de Ley.

Corte de Cuentas de |Ia Colaborar y cumplir con ios requerimientos

Republica. de los procesos de control interno de
acuerdo a las Normas Técnicas de Control
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Area/Oraa aAcIlo Propo 0 de la Relacio

Interno Especificas (NTCIE) de la SIGET y
requerimientos de Ley.

Escriba la locacion de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales
que apuguen pard la posicion.

Trabajo Técnico-Administrativo/Oficina 80 %

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais) 20 %

Coloque en la casilla remarcada el nombre de! cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al cual le reporta, en las casillas

inferiores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e izquierda algunas posiciones
que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Gerente de Electricidad

|

Supervisor inmediato

Coordinador de Unidad de
Estadisticas y Planificacion

Colega Colega Esta Posicion Colega Colega
Especialista de
Estadisticas y
Planificacion
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° Dar seguimiento mensual a la ejecucién presupuestaria anual, elaborando los reportes solicitados por la Gerencia de
Electricidad y la Direccion Superior.

Atender los requerimientos de informacion sobre variables e indicadores del sector eléctrico que sean
remitidas por medio de solicitudes escritas, reuniones en oficinas y/o correos electrénicos; incluyendo las
solicitudes canalizadas a través de la oficina de Informacion y Respuesta para el cumplimiento de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica, asi como la solicitada por entidades publicas, como apoyo a las
auditorias que estas realizan a los operadores del sector, y en el marco de las diferentes auditorias que se
realiza a la Gerencia de Electricidad.

Tareas Permanentes:

. Preparar respuesta a consultas o requerimientos solicitados a SIGET sobre variables e indicadores del sector eléctrico.

Atender reuniones solicitadas por personal interno y externo.

Atender y programar reuniones con inversionistas que soliciten conocer el marco normativo.

Preparar respuesta a consultas sobre proyectos o estudijos del sector eléctrico, solicitadas por escrito y a requerimientos

internos.

Preparar los requerimientos logisticos para atender reuniones de trabajo con personal asignado de dichas entidades.

Revisar informes o documentacion que soliciten opinién y preparar documento que consolide las observaciones indicadas.

Elaborar el informe de evaluacion del alcance del requerimiento solicitado por las diferentes entidades.

Participar en reuniones, talleres y mesas de trabajo convocadas por otras entidades en relacion a temas que atarien a la Unidad

y sean designados por el Gerente, Superintendente o Junta de Directores.

. Participar y apoyar la logistica para las reuniones de trabajo con equipo interinstitucional, si el trabajo o proyecto en ejecucion lo
requiere.

. Reportar las actividades realizadas en el informe mensual de actividades de la Unidad.

. Preparar respuesta a requerimientos de informacion que soliciten otras unidades de SIGET.

Participar en las diferentes iniciativas que sean impulsadas por la institucién, asi como en los espacios de
pensamiento estratégico, reflexion y aprendizaje, con el objetivo de compartir y aprender de otras
experiencias y conocimientos, contribuyendo a generar soluciones innovadoras en las areas de gestion de
la SIGET. Asimismo, atender requerimientos de apoyo técnico de entidades nacionales y organismos
internacionales cuando se solicite un referente técnico para participar en proyectos interinstitucionales y
que sea delegado por la Superintendencia.

Tareas Permanentes:

e Participar en reuniones o formar partes de comités de trabajos interinstitucionales; para los que sea nombrado por el Coordinador
de la Unidad y/o Gerente, definiendo planes de trabajo, instrumentos y metas a desarrollar en el marco de la aplicacion de la
politica energética nacional.

e Participar en reuniones o formar parte de comisiones de trabajo institucional; para las que sea designado, para definir planes y
metas a realizar a fin de contribuir con el logro y objetivos estratégicos de la SIGET.

o Apoyar el desarrolio de planes de frabajo formulados en apoyo a organismos internacionales, como Comision Regional de
Interconexién Eléctrica (CRIE), Organizacién Latinoamericana de Energia (OLADE), Asociacién Reguladores Iberoamericanas de
Energia (ARIAE), Asociacién Nacional de Comisionados de Utilidad Reguladora (NARUC) y ofros organismos reguladores de la
region.

e Apoyar el desarrollo de planes de trabajo formulados en apoyo a entidades nacionales, como el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (MARN), Consejo Nacional de Energia (CNE), Ministerio de Hacienda (MH), Ministerio de Obras Publicas
(MOP), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Secretaria Técnica y de Planificacién (STP), Asociaciéon Salvadoreria de
Industriales de El Salvador (ASI), Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL), y otras que lo soliciten.

e Participar en talleres, seminarios, foros, efc. desarrollados por otros organismos, nacionales o internacionales, que permitan
compartir a prender sobre temas regulatorios y de politica energética a nivel nacional y regional, para los cuales haya sido
designado por el Coordinador de la Unidad y/o la Gerencia.

e Revisar, analizar y emitir opinién sobre informes o documentos sobre los que la Unidad deba pronunciarse.

Planificar las actividades de la Unidad de Estadisticas y Planificacion, asegurando el uso eficiente de los
recursos y el cumplimiento de las normativas, politicas, procedimientos, estandares y lineamientos de la
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necTICHAD ¥ TELE

institucion, asi como la entrega oportuna y efectiva de asesoria técnica a facilitar. De igual forma realizar el
trabajo administrativo que son requeridos por las diferentes unidades de la SIGET.

Tareas F - " 2ntes:
e Participar en ia formulacion de la proyeccion de gastos y ejecucion de los planes operativos asignados a la Unidad.
e Participar en la pn 1 del plan operativo anual de la Unidad, sobre la base de los planes estratégicos de la Gerencia de

Electricidad y de las estrategias institucionales.

e Participar y cumplir con los sistemas de gestion de mejora que adopte la institucion.

e Realizar los procesos de adquisiciones de bienes y servicios programadas de la Unidad. Actuar como administrador de contrato
de consultorias u érdenes de compra cuando la Direccion Superior, la Junta de Directores o la Gerencia lo designen.

e Apoyar la preparacion de términos de referencia para procesos de compra y contratacion de expertos que apoyen a la Unidad
en el desarrollo de estudios especificos y necesarios para el cumplimiento de las los metas institucionales.

e Ser parte de los comités de evaluacion de ofertas para la adquisicién de bienes y la contratacion de servicios, requeridos por la
Gerencia de Electricidad o la Direccién Superior.

e  Llevar un control de la correspondencia asignada a la Unidad.

e Llevar el control de la correspondencia de salida a las diferentes unidades de la SIGET.

e Apoyar al Coordinador de la Unidad, en la verificacién de las instalaciones de la Gerencia de Electricidad y reportar las
actividades de mantenimiento que corresponda.

- Hay tres niveles de resolucion de problemas:

-

Lo que hay que hacer y como hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regularmente;

2. Lo que hay que hacer es conocido, pero como hacerlo no esta definido. El titular debe usar habilidades de interpolacion para escoger la estrategia
correcta para tratar un problema dado; y

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y como debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta

del titular involucrara analisis, definicion del problema, desarrolio de alternativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolvera problemas

que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cual de los niveles de solucion de problemas descritos arriba enfrentara esta posicioén, y porqué la posicion cabe en esa
categoria.

Esta posicion se ubica en el nivel 2, por qué las actividades estan bien definidas pero la manera de
solucionar los diferentes problemas que se presenten muchas veces debe ser atendida de acuerdo a la
complejidad particular que se requiere.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucion:

[0 PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)

& CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

[J AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Indique el nivel minimo requerido de educacion, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicion y cumplir las expectativas de
desempenio de trabajo que tenga la organizacion. Adicionalmente, incluya la educacién, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

Educacion Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacién o maestria); especializacion
(Contador Publico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacién equivalente de educacién y experiencia
laboral”

Nivel de Ensefianza Requerida Deseable Titulo Requerido

Universitaria S ] Ingeniero Electricista, Ingeniero Industrial,
Licenciado en Economia o Estadistica.

Especializacion | X Estudios de especializacion
- Economia y Regulacién de Servicios Publicos.
- Economia y Planificacién Energética
- Administracion de Empresas

Otros Estudios ] X - Métodos y Técnicas de Investigacion
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02

ESPECIALISTA DE ESTADISTICAS Y
PLANIFICACION

Titulo del Puesto

GERENCIA DE ELECTRICIDAD -14-

Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica

EXPERTO 1 AGOSTO 2017

Familia de Puesto Numero T:Ie plazas Fecha de Revisién de DP

Grado/Nivel Puesto

En un pérrafo breve, describa el propésito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones generales por las que la posicion es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NO se requiere una lista de actividades, sino la Misién principal del puesto.

Asistir y/o apoyar al Coordinador de la Unidad de Estadisticas y Planificaciéon en el cumplimiento de las
funciones y alcances de la Unidad en lo relacionado al desarrollo de proyectos y estudios estratégicos
orientados a introducir, actualizar y fortalecer los mecanismos y practicas de regulacion y procesos de
planificacion estratégica.

Describa las principales responsabilidades, tareas, capacidades y resultados por los que la posicion es responsable (se recomienda limitar a ocho las
responsabilidades). Incluya POR QUE es llevada a cabo y su impacto en la institucion. Liste las responsabilidades en orden de importancia y mencione
el porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un afio esténdar.

Las personas que supervisan a otros, continuamente deben tener Supervision de Personal como su Responsabilidad de Trabajo nimero uno. En
donde, Supervision total incluye: manejo de desemperio, contratacion, despido, desarrollo y acompanamiento en el curso de sus actividades y deberes.
La regla general para porcentajes de tiempo para la supervisién de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a
tiene seis reportes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo debera ser distribuido en la supervision de estos empleados-as.

Colaborar en el desarrollo de las actividades relacionadas con los procesos de planificacion estratégica,
asi como, estudios e investigaciones, sobre otros marcos y entornos de regulacion, que permitan disenar y
aplicar nuevos procedimientos técnicos para potenciar las capacidades y funciones regulatorias que
realiza |a institucién, en materia de electricidad.

T~ 1s Permanentes:

e vumplir con lo establecido en la Ley General de Electricidad, en su Reglamento, en la Ley de Creacion de la SIGET y su
Reglamento y en toda otra Legislacién que asi lo disponga, en los aspectos especificos que competen a la Unidad.

e Participar y colaborar en el desarrollo de estudios comparativos de marcos regulatorios en materia de electricidad a fin de
recomendar la adopcidon de buenas practicas para potenciar las capacidades requlatorias de la institucion en el mercado
eléctrico.

e Investigar y analizar comparativamente el mercado eléctrico salvadorefio con datos estadisticos que permitan identificar el
desarrollo de otros paises y regiones con caracteristicas similares.

e Investigar sobre temas especificos que se le encomienden, para conocer otras normas que puedan ser adaptadas y aplicadas al
mercado eléctrico salvadorerio.

e Dar seguimiento y actualizacion de los mecanismos e instrumentos de regulacion de los sectores de electricidad a nivel regional
para orientar la toma de decisiones en materia requlatoria.

e Participar en los equipos de trabajo para consolidar las propuestas de reformas, decretos y medidas regulatorias surgidas de
otros entes interesados en la regulacion del sector eléctrico.

e Apoyar al Coordinador de la Unidad en la preparacion de presentaciones de propuestas de reformas a los procedimientos
técnicos y administrativos, encaminadas a lograr una regulacion eficaz y eficiente, que garanticen el cumplimiento de la misién y
vision de la SIGET.
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Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al cual le reporta, en las casillas
inferiores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e izquierda algunas posiciones
que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Superintendente

Supervisor inmediato

Gerente de Electricidad

Colega Colega Esta Posicién Colega Colega
Coordinador de
Unidad de
Estadisticas y
Planificacion
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Apoyo a los procesos de evaluacién de
clima organizacional y desempefio.

IO

Gerencia Financiera

Atender consultas o requerimientos
Atender o soiicitar la politica para la
formulacion presupuesto y ejecucion del
presupuesto.

Consultar sobre la disponibilidad
financiera para la formulacién de los
Planes Operativos y estratégicos.

Tramitar el requerimiento de viaticos

internos y externos.

Contratacién Institucional

Unidad de Adquisiciones y

__administracién de contratos de |

Atender consuitas o requerimientos

Consultar sobre la realizaciéon de !

6rdenes de compra para capacitaciones
autorizadas.
Remitir informes de la gestion vy

Gerencia de Informatica.

Coordinar proyectos de desarrollo
_informatico, soporte y apoyo técnico.

Unidad de Auditoria interna.

Colabora y cumplir con los ;
requerimientos de los procesos de

control interno de acuerdo a las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas

(NTCIE) de la SIGET y reqguerimientos :

de Ley.

Otras Unidades de la Institucion.

Coordinar acciones y proyectos de

interés institucional.
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Nivel de Ensefianza Requerida Deseable Titulo Requerido
Otros Estudios ] X - Economia y Regulacion de Servicios Publicos.

- Economia y Planificacién Energética.
- Métodos y Técnicas de Investigacién
- Estadistica

- Calidad y Mejora Continua.

Experiencia Indique fa experiencia necesaria para el buen d pefio del puesto. Anote el nimero de afios de experiencia
profesional previa en una posicién simfiar.

Requerida:
e Experiencia en el sector eléctrico, entre 5 afios.

Deseable:
e Experiencia de 5 afos en puestos similares.

Habilidades Técnicas Ejemplos: Idiomas, planificacion, elaboraclén de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria
baslica, comunicaciones escritas avanzadas, presentaclones, entrenamientoffacilitacion, etc.:

Requerida:

e Conocimiento profundo del Marco Regulador Eléctrico.

e Formacion especializada en politica regulatoria de servicios publicos y manejo de normativa técnica
rectora del sector eléctrico.

e Formacion general en planeamiento, administracion y control de tareas, temas de calidad y servicio al
cliente.
Dominio de diferentes paquetes computacionales.
Conocimiento del idioma inglés.

Deseable:

e Disponibilidad para el aprendizaje y comunicacién efectiva

e Conocimiento de Formulacién y Evaluacidn de proyectos de inversidn

« Habilidad para la negociacion y resolucién de conflictos con personas dificiles.
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Tareas Permanentes:

Participar en reuniones o formar partes de comités de trabajos interinstitucionales; definiendo planes de trabajo, instrumentos y
metas a desarrollar en el marco de la aplicacién de la polftica energética nacional.

Participar en reuniones o formar partes de comités de trabajos interinstitucionales; definienda s de trabajo, instrumentos y
metas a desarrollar en el marco de la aplicacién de la politica energética nacional.

Participar en reuniones o formar partes de comités de trabajos institucionales; definiendo planes de trabajo y metas a realizar a
fin de contnbuir con el logro y objetivos estratégicos de la SIGET.

Apoyar la elaboracién de propuestas/iniciativas, asesorando en los aspectos técnicos vinculados a las dreas de gestion de la
institucion.

Definir planes de trabajo, alcances y beneficios, para la gerencia y el departamento, del apoyo de/hacia organismos
internacionales, como la Comisién Regional de Interconexién Eléctrica (CRIE), Organizacién Latinoamericana de Energla
(OLADE), Asociacién Reguladores Iberoamericanas de Energia( ARIAE), Asociacién Nacional de Comisionados de Utilidad
Reguladora (NARUC) y otros organismos reguladores de la regién que lo soliciten.

Definir planes de trabajo y alcances del apoyo a entidades nacionales, como el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), Consejo Nacional de Energia (CNE), Ministerio de Hacienda (MH), Ministerio de Obras Publicas (MOP),
Ministerio de Agricultura y Ganaderfa (MAG), Secretaria Técnica de la Republica (STR), Asociacién Salvadorefia de Industriales
de El Salvador (ASl), Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL), y otras que lo soliciten.

Participar en talleres, seminarios, foros, etc. desarrollados por ofros organismos, nacionales o intemacionales, que permitan
compartir a prender sobre temas regulatorios y de polltica energética a nivel nacional y regional, para los cuales haya sido
designado por la Gerencia, Superintendente o Junta de Directores.

Revisar informes o documentacion sobre los que se soliciten opinién de la Unidad y presentar al Gerente y Superintendente el
informe correspondiente.

Actuar como enlace oficial, para tratar temas de estad/sticas sectoriales, con instituciones nacionales, internacionales y otros
entes reguladores.

Planificar, dirigir y coordinar las actividades de la Unidad de Estadisticas y Planificacién, asegurando el
uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de las normativas, politicas, procedimientos, estandares y
lineamientos de la institucion, asi como la entrega oportuna y efectiva de asesoria técnica a facilitar. De
igual forma realizar el trabajo técnico - administrativo requerido por las diferentes unidades de la SIGET.

Tareas Permanentes:

Coordinar el proceso de formulacién y justificacién de la proyeccién de gastos de la Gerencia de Electricidad para ser
incorporado al Presupuesto Institucional.

Formular y justificar la proyeccién de ingresos en concepto de tasa de actualizacion de registro de operadores que inyectan y/o
importan energla eléctrica con fines comerciales, en apoyo a la Gerencia Financiera, para ser infegrada al presupuesto de
ingresos institucional.

Coordinar la elaboracién del plan operativo anual de la Gerencia de Electricidad, sobre la base de los planes estratégicos de la
Gerencia de Electricidad y de las estrategias institucionales.

Coordinar la elaboracién de informes, revisar y reportar mensualmente, a la Unidad de Planificacioén, sobre los avances en el
Plan de trabajo anual y las actividades realizadas.

Coordinar con la Gerencia de Informatica el disefio, desarrollo e implementacion de bases de datos estadfsticos de indicadores
de gestion de la Gerencia de Electricidad y sus departamentos.

Proponer, disefiar e implementar herramientas para el seguimiento de la gestién de la Gerencia de Electricidad y sus
departamentos.

Velar por el cumplimiento y mantenimiento estandarizado del Sistemas de gestién adoptados por la Institucién, para prestar
servicios internos y externos que cumplan con las expectativas de los usuarios.

Apoyar y desarrollar estudios especiales que permitan integrar y sistematizar la informacién estratégica para la toma de
decisiones en matena organizacién institucional.

Participar, implementar y cumplir con los sistemas de gestién de mejora que adopte la institucién.

Coordinar y Supervisar el desarrollo de /a totalidad de las actividades asignadas a la Unidad.

Coordinar acciones de recoleccion, procesamiento y anélisis de la informacién sobre logros y productos de la Gerencia de
Electnicidad.

Participar en los Comités Institucionales para la actualizacion de Normas de Control Internos Especificas de la SIC Yy
Manuales de Organizacién de la Gerencia de Electncidad.

Elaborar términos de referencia para procesos de contratacion y gestionar la adquisicién de bienes y contratacién de estudios y
expertos que apoyen a la Unidad en el desarrollo de estudios especfficos y necesarios para el cumplimiento de las los metas
institucionales.

Actuar como administrador de contrato de consultorfas u 6rdenes de compra cuando la Direccién Superior, la Junta de
Directores o la Gerencia lo designen.

Ser parte de los comités de evaluacién de ofertas para la adquisicion de bienes y la contratacién de servicios, requeridos por la
Gerencia de Electricidad.

Preparar, coordinar y consolidar los informes administrativos requeridos, por ejemplo avance y revisién de metas estratégicas,
informe de logros, presupuesto, vacaciones, capacitaciones realizadas, efc.

Proponer y desarrollar métodos y procesos que dinamicen el cumplimiento de las metas y objetivos de la Gerencia.
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Supervisar, dirigir y acompafiar al personal bajo su responsabilidad, promoviendo el trabajo en equipo para
vencer limitantes, asi como una cultura de excelencia, cooperacion y atencién con prontitud a las
necesidades de os usuarios y operadores regulados.

Tareas Permanentes:

o lLograr el cumplimiento y mantenimiento estandanzado del Sistemas de gestién adoptados por la Institucién, para prestar
servicios internos y externos que cumplan con las expectativas de los usuarios.

Establecer reuniones periédicas de planificacién y coordinacién de actividades con el equipo de trabajo de la Unidad.

Revisar el plan de trabajo anual del personal bajo supervisién y dar seguimiento al mismo.

Brindar retroalimentacién oportuna y acompafiar a las personas bajo su cargo en el desarrollo de sus funciones.

Identificar y proponer oportunidades de capacitacién y desairollo del personal bajo su responsabilidad.

Gestionar y participar en capacitaciones del personal del departamento.

Evaluar el desempefio del personal bajo su responsabilidad en las diferentes etapas.

- Hay tres niveles de resolucion de problemas:

-

Lo que hay que hacer y cémo hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regularments;

2. Lo que hay que hacer es conocido, pero como hacerlo no esta definido. El titular debe usar habilidades de interpolacién para escoger la estrategia
correcta para tratar un problema dado; y

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y como debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta

del titular involucraré andlisis, definicién del problema, desarrolio de alternativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolvera problemas

que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cual de los niveles de solucién de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y porqué la posicion cabe en esa
categoria.

Esta posicion se ubica en el nivel 3, por qué Las actividades estan bien definidas pero la manera de
solucionar los diferentes problemas que se presenten muchas veces debe ser atendida de acuerdo a la
complejidad particular que se requiere.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucién:

IZ PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)

{71 CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

[J AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

InQique el nive! MINIMO [egueruo_Ue Baucacion, experiencia y nacindades necesanas para caincar a la posicion y cumplir las expectativas de
desempefio de trabajo que tenga la organizacidn. Adicionalmente, incluya la educacion, experiencia y habilidades deseables para la posicién.

Educacién E].: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacién o maestria); especializacién
{Contador Publico Certlficado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacién equivalente de ed ion y experienci
faboral”.

Nivel de Ensefianza Requerida Deseable Titulo Requerido

Universitaria X il Ingeniero Electricista, Industrial Licenciado en
Economia, Estadistica o Administracion de
Empresas.

Especializacion n K Estudios de especializ_acién 0 maestria:

- Economia y Regulacién de Servicios Publicos.
- Economia y Planificacién Energética

- Estadistica.

- Planificacién.

- Administracién de Empresas

- Derecho de Ia Energia
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Realizar estudios especiales para disefiar metodologias, estrategias y modelos de formulacién, seguimiento y evaluacién de
planes de desarrollo y gestién de proyectos estratégicos que fomenten el desarrollo de competencias para la toma de
decisiones en materia regulatoria del sector eléctrico.

Formular recomendaciones técnicas relacionadas con las actividades de planificacién, programacién y ejecucién de proyectos
estratégicos que potencien el rol regulatorio institucional.

Analizar propuestas de reformas, decretos y medidas regulatorias surgidas de ofros entes interesados en el desarrollo del sector
eléctrico.

Preparar y presentar propuestas de reformas al marco regulatorio del sector eléctrico, encaminadas a lograr una regulacién
eficaz y eficiente, que garanticen el cumplimiento de la misién y visién de la SIGET.

Gestionar el apoyo de organismos nacionales, intermacionales e instituciones de cooperacién para el desarrollo de proyectos
que potencien las capacidades regulatorias de la institucién.

Preparar anteproyectos de acuerdos, resoluciones y demés documentos a elevar al Superintendente para su aprobacién.
Brindar Apoyo Técnico a las distintas areas de la Superintendencia que se lo soliciten, como asl también a los demas
organismos gubemamentales o aquellos que el Superintendente disponga.

Recopilar, procesar, analizar y difundir informacion estadistica del sector de eléctrico; util, oportuna y
confiable; para orientar la toma de decisiones de los desarrolladores de proyectos, financiadores y
organismos regionales y de cooperacién.

Tareas Permanentes:

Cumplir con lo establecido en la Ley General de Electricidad, en su Reglamento, en la Ley de Creacién de la SIGET y su
Reglamento y en toda ofra Legislacion que asi lo disponga, en los aspectos especlficos que competen a la Unidad de
Coordinacién de Estadlsticas y Planificacién.

Desarrollar mecanismos de coordinacién y comunicacién con los distintos agentes del mercado eléctrico a fin de dinamizar el
flujo de informacién necesaria para el estudio seguimiento del desarrollo del sector.

Proponer, ejecutar y controlar el cumplimiento de politicas, normas, métodos, procedimientos y estrategias disefiadas para la
recopilacién de informacién util, oportuna y confiable para la toma de decisiones y resolver problemas en matena de regulacién
eléctrica.

Disefiar modelos e instrumentos técnicos de planificacién y proyectos estadisticos para la obtencién de datos e indicadores
robustos que permitan desarrollar y mejorar los mecanismos regulatorios.

Diseriar, desarrollar y administrar el Sistema de Informacién Econémica Energética para la difusién de indicadores
seleccionados a nivel nacional y regional.

Coordinar y mantener el sistema de informacion estadistica; con informacién clara, oportuna y confiable, para la realizacién de
estudios y anélisis de coyuntura del sector eléctrico.

Investigar y mantener registros de informacién relevante para el anélisis sectorial a nivel nacional e internacional.

Coordinar y mantener un centro de documentacién y un sistema actualizado de normas y regulaciones nacionales, regionales e
internacionales aplicables al mercado eléctrico.

Brindar apoyo técnico a las distintas areas de la Supenintendencia que lo soliciten, asl como a los distintos organismos
gubernamentales, vinculados al sector eléctrico, o aquellos que la Gerencia y la Direccién Superior disponga.

Coordinar la elaboracién de informes estadisticos estipulados por la Ley, asi como, los informes de labores y de situacién del
sector eléctrico.

Elaborar informes analiticos y de coyuntura del sector eléctrico salvadorefio y apoyar el desarrollio de
estudios especiales que permitan informar a todos los interesados en el desarrollo del sector eléctrico
salvadorefio y regional, sobre las tendencias en este mercado.

Tareas Permanentes:

Preparar informes especiales de coyuntura para el sector eléctrico para informar sobre las tendencias del mercado a nivel
nacional y regional.

Desarrollar estudios especiales que permitan integrar y sistematizar la informacién estratégica necesaria para la toma de
decisiones en materia de regulacion.

Coordinar la preparacién de informes estadfsticos comparativos a nivel regional y el desarrollo de estudios de proyecciones de
demanda de energfa eléctrica.

Actualizar los montos de las multas por infracciones a la Ley, tasas por actualizacién de registro y compensaciones por
incumplimiento de indicadores de calidad.

e  Mantener un seguimiento continuo sobre los indicadores del mercado eléctrico regional.

e  Participar en el desarrollo de proyectos e iniciativas regionales de diseminacién de datos estad/sticos del sector eléctrico.
Mantener una comunicacién efectiva con organismos internacionales para coordinar oportunamente el desarrollo de proyectos
especiales para el desarrollo de competencias en la preparacion de escenarios de prospectiva energética.
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Generar propuestas de actualizacion y modernizacion del marco regulatorio del sector eléctrico
salvadorefio, considerando las tendencias del mercado regional e internacional, para fomentar el
desarrollo de proyectos innovadores que permitan diversificar la matriz de generacién eléctrica y garantizar
el abastecimiento de la demanda nacional.

Tareas Permanentes:

s  Asesorar al Gerente de Electricidad en los temas relacionados con las normativas del sector eléctrico y las tendencias que se
presenten a nivel internacional.

e  Elaborar propuestas de normas y estdndares técnicos que fomenten el desarrollo de proyectos innovadores orientados a
diversificar la matriz eléctrica.

e  Presentar al Gerente y a la Direccién Superior las propuestas de actualizacién del marco regulatorio y los resultados esperados
de /Jas mismas.

o  Coordinar y organizar reuniones de trabajo con el personal técnico del departamento y de la Unidad de Asesorfa Jurfdica para
definir mecanismos de promocién e implementacién de cambios en el marco regulatorio.

e  Presentar al Gerente y a la Direccion Supenor los resuftados de estudios especiales orientados modernizar el marco regulatorio.

« Omanizar foros de discusién que permitan denvar conclusiones importantes para el desarrollo de mejoras en el marco
regulatorio.

»  Participar en reunjones o formar partes de comités de trabajos interinstitucionales; definiendo planes de trabajo, instrumentos y
metas a desarrollar en el marco de la aplicacién de la politica energética nacional.

. Coordinar acciones con el Consejo nacional de Energla para la implementacién de programas y medidas de eficiencia
energética y el fomento de las energfas renovables en el pals.

Atender los requerimientos de informacion sobre variables e indicadores del sector eléctrico que sean
remitidas por medio de solicitudes escritas, reuniones en oficinas y/o correos electrénicos; incluyendo las
solicitudes canalizadas a través de la oficina de informacion y Respuesta para el cumplimiento de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica, asi como la solicitada por entidades publicas, como apoyo a las
auditorias que estas realizan a los operadores del sector, y en el marco de las diferentes auditorias que se
realiza a la Gerencia de Electricidad.

Tareas Permai

o Asesorar y wimn Opiniones técnicas a requernimiento del Gerente de Electricidad, Superintendente y Junta de Directores en los
temas relacionados con las normativas del sector eléctrico y actividades institucionales.

o Apoyar a la Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia en la preparacién de Informes de Rendicion de Cuentas y la
atencién de solicitudes de informacién para el cumplimiento del Art. 2 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

e  Coordinar la preparacion de informes especiales a requerimiento del Ministerio de Hacienda, a través de sus Direcciones, como
apoyo a los procedimientos de auditoria que realizan a los operadores del sector eléctrico.

e  Coordinar la preparacién de informes especiales a requerimiento de entes publicos, para el cumplimiento de sus funciones, y a
requerimiento de privados para el desarrollo de capacitaciones de su personal, en temas regulatorios y anédlisis del mercado
eléctnico.

e  Atender reuniones con clientes externos interesados en conocer el marco regulatorio salvadorefio, o para explicar aspectos
especlficos del marco regulatorio.

e  Definir y establecer mecanismos de coordinacion y apoyo con las entidades que integran el marco institucional del sector
eléctrico.

Participar en las diferentes iniciativas que sean impulsadas por la institucién, asi como en los espacios de
pensamiento estratégico, reflexion y aprendizaje, con el objetivo de compartir y aprender de otras
experiencias y conocimientos, contribuyendo a generar soluciones innovadoras en las areas de gestion de
ia SIGET. Asimismo, atender requerimientos de apoyo técnico de entidades nacionales y organismos
internacionales cuando se solicite un referente técnico para participar en proyectos interinstitucionales y
que sea delegado por la Superintendencia.
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Proposito de la Relacion
correspondencia.

Otras Unidades de la Institucién.

Coordinar acciones y proyectos de interés
institucional.

Externos

Empresas Generadoras,

Coordinar la entrega de correspondencia.
Requerir informacion.

Entidades o usuarios.

Asesorar y dar seguimiento a la instalacion

de nuevos proyectos de Generacion,
atender consultas relacionadas con

normas, estandares y concesiones.

Apoyar en la realizacién de reuniones o
talieres de trabajo.

' Entidades  Regulatorias  del
' Sector Eléctrico del Istmo
| Centroamericano.

. Entidades Ministeriales y

entidades a nivel nacional.

Atender consultar y requerimiento de

informacioén.

. Auditoria Externa.

Colabora y cumplir con los requerimientos
de los procesos de control interno de
acuerdo a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE) de la SIGET y
requerimientos de Ley.

Corte de Cuentas de la
Republica.

Colaborar y cumplir con los requerimientos

de los procesos de control interno de
acuerdo a las Normas Técnicas de Control
interno Especificas (NTCIE) de la SIGET y
requerimientos de Ley.

Escriba la locacién de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales

YUtz pIjuplt i d la PUSIGIVIL

Trabajo Administrativo/Oficina

Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al interior y exterior del pais)

100%
0%

Coloque en la casila remarcada el nombre del cargo del ocupante de la piaza, en las casillas superiores el cargo al

cual ie reporta, en ias casmas ineriores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posiciones que serdn sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Superintendente

Supervisor inmediato

Gerente de Electricidad

Colega Colega Esta Posicién Colega Colega
Asistentes
Administrativas
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Por favor indique cual de los niveles de solucion de problemas descritos arriba enfrentara esta posicién, y porqué la posicion cabe en esa
categoria.

Esta posicion se ubica en el nivel 1, por qué las actividades que se realizan estan bien definidas debido a
que la manera de solucionar las dificultades que se presenten deben ser atendidos de acuerdo a io que se
requiere.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucién:
[} PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
IX CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye a! éxito general)

[J AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Indique el nivel minimo requerido de educacion, experiencia y habilidades necesanias para calificar a la posicion y cumplir las expectativas de
desempeiio de trabajo que tenga la organizacién. Adicionalmente, incluya la educacion, experiencia y habilidades deseables para la posicion.

EducaCién Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacion o maestria); especializacion
(Contador Puablico Certificado, etc.). Incluya 1a siguiente frase cuando sea posible: “o combinacion equivalente de educacion y experiencia
laboral”

Nivel de Ensefianza Requerida Deseable Titulo Requerido
i Media = L] Bachillerato en cualquier especialidad.
. Licenciatura en Administracién de
Superior 0 & Empresas
Estudios de Especializacidn en
Otros 0 X Contabilidad.

Experiencia Indique la experiencla necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el nimero de afios de experiencia
profeslonal previa en una posicion similar.

Requerida:
¢ Experiencia como Asistente Administrativa de gerencia o jefatura, minimo 2 afios de la misma.

Deseable:
e Experiencia en la revisién y redaccién de informes técnicos de al menos dos (2) arios.

Habilidades Técnicas Ejemplos: ldiomas, planificacion, elaboracién de presupuestos, procesamiento de datos, contaduria
basica, comunicaclones escritas avanzadas, presentaciones, entrenamiento/facilitacion, etc.:

Requerida:

e Discrecion

e Honradez

e Honestidad

e Manejo de ofimatica; procesadores de texto, hojas electronicas y programas de presentaciones.
* Manejo de equipo de oficina, tales como fax, fotocopiadora, anilladora, guillotina, etc.

e Dominio« idioma ingiés.

o Capacidad demostrada para solucionar problemas.

Deseable:

e Buena presentacién.

¢ Excelentes relaciones humanas.

e Técnicas de comunicacion efectiva.
e Alta disposicion para el aprendizaje.
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Controlar el flujo de correspondencia interna con otras Unidades, principalmente a la Direccidon Superior y
Unidad de Asesoria Juridica incluyendo la revision de la redaccién final de los documentos oficiales, tales
como: Acuerdos, Cartas, Memorandos, Correos electronicos, Faxes y afines. La revision contempla los
aspectos de estilo, de forma y ortograficos.

Tareas Permanentes:

e Recibir y revisar la correspondencia que se elabora en los diferentes Departamentos, Subgerente y de la Unidad de Estadisticas
y Planificacion.

e  Elaborar cartas, memorandos, elc., segin requenmientos de Gerente, Subgerente, Unidad de Estad/sticas y Planificacién y jefes
de Departamentos.

e  Pasar a firma de memorandos y cartas al Gerente; realizar las correcciones que indigue el Gerente a las mismas.

Redactar y enviar correos electrénicos y faxes segin requerimientos de Gerente, Subgerente, Unidad de Estadisticas y

Planificacion y jefes de Departamentos.

Llevar el control de numeracién de cartas y memorandos de la Gerencia.

Entregar y llevar un control de |a correspondencia despachada.

Archivar la correspondencia segiin el expediente ffsico de cada Departamento.

Digitalizar los comprobantes de acuse de correspondencia y ordenar en archivo fisico.

Realizar el proceso de digitalizacidn y clasificacion de la correspondencia despachada y el acuse de la misma a fin de realizar y

agilizar el proceso de introducirla a la aplicacién informética institucional denominada SharePoint (Intranet) en cada

Departamento, Subgerente y de la Unidad de Estadisticas y Planificacién.

e  Recibir y firmar acuse de recibo de correspondencia de las diferentes unidades de SIGET, como Direccién Superior, Asesorla
Legal, Centro de Atencién al Usuario (CAU), Registro, efc.

s Asignacién de la correspondencia de acuerdo a marginacion establecida por el Gerente de Electricidad.

e  Escaneo y distribucién de la correspondencia por medios electrénicos.

e  Elaboracién de los listados pde la distribucién de la correspondencia institucional a los Jefes de Departamentos, Subgerente y
de la Unidad de Estadfsticas y Planificacién.

Realizar los procesos de digitalizacion documental e introducirla a la aplicacién informatica institucional
denominada SharePoint (Intranet) en cada Departamento, Subgerente y Unidad de Estadisticas y
Planificacion de la Gerencia de Electricidad.

Tareas Permanentes:

o Escanear los acuerdos firmados por la Supenntendencia y enviados por la Unidad de Asesorla Jurldica, los cuales son incluidos
en la plataforma virtual SharePoint (Intranet).

e  Digitalizacién de las solicitudes que ingresan a la SIGET y que alimentan la base de datos de la Gerencia de Electricidad;

Digitalizar las solicitudes de compra de bienes y servicios remitidos a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

(UACI).

Digitalizar actas de recepcién de biertes y servicios, a requerimiento de los administradores de contrato y de drdenes de compra.

Digitalizar informes técnicos para la base de datos que se tiene en la plataforma virtual SharePoint (Intranet).

Digitalizar Leyes y Reglamentos para la base de datos que se tiene en la plataforma virtual SharePoint (Intranet).

Digitalizar toda la documentacién que sea requerida por el Gerente, Jefes de Departamentos, Subgerente y de la Unidad de

Estadisticas y Planificacién.

Revisar, controlar y supervisar los tramites administrativos para la adquisicién de bienes e insumos de la
Gerencia de Electricidad.

Tareas Permanentes:

e  Revisar la informacién completada en el formato de solicitud de compra para bienes y servicios de la gerencia.

e  Tramitar en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), el nimero del proceso del formulario de las
solicitudes de compra para bienes y servicios.

. Tramitar la certificacién presupuestaria en la Gerencia Financiera, para la compra de bienes y servicios.

o  Remitir la solicitud de bienes y servicios debidamente cumplimentada a la Superintendencia para su autorizacién.

e Remitir a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI!) las solicitudes de compra para bienes y servicios
para la gestién correspondiente.

e  Efaborar cuadro comparativo de acuerdo a cotizaciones recibidas remitidas por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI), y recomendar la compra del bien o servicio.
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e  Administrar las érdenes de compra para la adquisicién de bienes o servicios de la Gerencia de Electricidad de acuerdo a la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica (LACAP), por requenmiento del Gerente;

e [levar un control del inventario de la papeleria de oficina y realizar

s Revisar el formulario y apoyar en los trémites administrativos de las misiones o viajes al exterior del personal de la Gerencia de
Electricidad;

e Administrar la entrega de papelerfa y requenimiento de materiales en uso para las distintos Departamentos, Subgerente y
Unidad de Estadfisticas y Planificacién de la Gerencia.

e  Elaboracién de listados de correspondencia despachada para pagos de la empresa externa encargada de la misma, en este
caso (Urbano Express, DHL, etc.) cuando se requiera;

Coordinacion administrativa del equipo telefonico, administracion de agendas de trabajo y salas de
reuniones de la Gerencia de Electricidad.

Tareas Permanentes:

e Administracion de la Agenda Gerencial;

e  Atencidn de las llamadas telefénicas del Gerente de Electricidad, Subgerente, y Jefes de Departamentos y la Unidad de
Estad/sticas y Planificacién; remisién de recados telefénicos por medio del correo electrénico.

e  Elaborar y mantener actualizada la base de datos del personal gerencial de las empresas del sector eléctrico salvadorefio.

s  Elaborar y mantener actualizada la base de datos del personal ejecutivo de las entidades reguladoras del istmo centroamericano
y Asociacién Reguladores Iberoamericanas de Energla (ARIAE).

e Realizar la coordinacién general de reuniones internas y externas del Gerente de Electricidad, Subgerente, Jefes de
Departamentos y la Unidad de Estadlsticas y Planificacién.

e Llevar el control de las salas de reuniones de la Gerencia de Electricidad (programacién, disponibilidad, tiempos, etc.).

e  Mantener, actualizar y preservar el archivo fisico de los documentos internos y externos en original y en formato digital de las
solicitudes y requerimientos que ingresan a la Gerencia de Electncidad.

Brindar apoyo en la realizacion de tramites administrativos que requieran un punto focal entre la Gerencia
de Electricidad y otras dependencias de la SIGET.

Tareas Permanentes:

e Apoyar en la entrega de documentacién varias como recibos de pago, incapacidades, permisos persornales, etc., como punto
focal de las diferentes Gerencias y Unidades.

e Llevar un control en fisico de las solicitudes de la Oficina de Informacién y Respuesta — OIR-

. Consultar con la Gerencia Administrativa y otras Unidades para tramites relacionados con los mismos-.

e  Colaborar en cualquier otra tarea que sea asignada por el Gerente de Electricidad, Jefes de Departamentos, Subgerente y de la
Unidad de Estadisticas y Planificacién.

e  Encargada de supervisar la buena atencion a usuarios externos.

Participar en las diferentes iniciativas que sean impulsadas por la institucion, asi como en los espacios de
pensamiento estratégico, reflexion y aprendizaje, con el objetivo de compartir y aprender de otras
experiencias y conocimientos, contribuyendo a generar soluciones innovadoras en las areas de gestion de
la SIGET.

Tareas Permanentes:

e  Participar en reuniones o formar partes de comités de trabajos institucionales.

Preparar respuesta a consultas o requerimientos solicitados a la Gerencia de Electricidad.

Atender reuniones de trabajo solicitadas por la Gerencia de Electricidad.

Participar en reuniones, talleres y mesas de trabajo convocadas por otras Unidades en relacién a temas que indique el Gerente.
Participar en capacitaciones cuando sean requeridas por la Gerencia de Eleciricidad y la Unidad de Recursos Humanos,

- Hay tres niveles de resolucion de problemas:

=y

Lo que hay que hacer y como hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idénticos o similares regularmente;

2. Lo que hay que hacer es conocido, pero cémo hacerlo no esta definido. El fitular debe usar habilidades de interpolacidn para escoger la estrategia
correcta para fratar un problema dado; y

Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y como debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta
del titular involucrara analisis, definicion del problema, desarrollo de altemativas, y hacer recomendaciones. El o elia se enfrentara y resolvera problemas
que son tipicamente no repetitivos.

Capitulo V Seccidén 00 Pagina 3 de 8
Descripcion Basica de los | Gerencia de Electricidad
F s de Trabajo 0R Agictantas Aqminietrgtivg




SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES Edicion: 4
GERENCIA DE ELECTRICIDAD Revision: [
wscrmmms s mscommnnms  MANUAL DE ORGANIZACION Fecha Agosto 2017

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo at

cual le reporta, en las casillas inferiores tos nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda aigunas posiciones que seran sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel

Superintendente

|

Supervisor inmediato

Gerente de Electricidad
|
Colega Colega Esta Posicién Colega Colega
Subgerente
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Liste las principales relaciones internas y externas, las cuales se espera el

empleado mantenga. Detalle brevemente el propdsito de estas interacciones (incluyendo cualquier implicacidn significativa en comités).

Area/Organizacion Proposito de la Relacién

¢ Recibir lineamientos, presentar propuestas e
Internos Superintendente informes.

e Gestionar recursos y autorizaciones.

e Exponer informes y presentar argumentos

Junta Directiva de SIGET sobre temas diversos sometidos a su
aprobacion.
e Coordinar el analisis y revisidbn de
Unidades y Departamentos aspectos relacionados con el mercado
eléctrico nacional.
Registro de Electricidad y e Solicitar procedimientos de registros de
Telecomunicaciones operaciones y estadisticas del mercado. -
Unidad Gestién del Talento e Tramites de reclutamiento y contratacion de
Humano personal, consultas de salarios

¢ Coordinacién del enfoque legal y técnico en

nidad de Asesoria Juridica . ;
U d informes ,normativas y acuerdos

Gerencia Financiera e Gestionar recursos financieros
Realizacibn de estudios, relacionados,
Externos | EMPresas Generadorasy procesos de tarifas, licitaciones de compras de
Distribuidoras energia, procesos de solucion de conflictos.

e Coordinacion para politicas relacionadas con
el sector eléctrico, actualizaciones del
Reglamento de la Ley General de Electricidad.
Revision y aprobacion del presupuesto,

Unidad de Transacciones (UT). planificacion de auditorias, actualizaciones del

reglamento de operacién que administra.

Comision Nacional de Energia
(CNE).

e Se coordinan actividades relacionadas al
mercado eléctrico regional y se intercambia
Comision Regional de informacién, analiza y discute  sobre
Interconexion Eléctrica (CRIE). propuestas de reformas al a la regulacién del
Mercado Eléctrico Regional -MER- vy
armonizacion regulatoria entre el mercado
mayorista de electricidad nacional y el MER.

Escriba la locacidon de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales

que apliquen para la posicion.

Trabajo Administrativo/Oficina 90%
Porcentaje esperado de tiempo en viajes (al Interlor y exterlor def pais) 10%
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Supervisar, apoyar y participar en las actividades relacionadas al Mercado Mayorista de Electricidad y la
Unidad de Transacciones (UT).

Tareas Permanentes:

Participar como observador en las Sesiones de Junta Directiva de Unidad de Transacciones ~UT-.

Apoyar y supervisar las actividades relacionadas con el monitoreo y vigilancia del mercado mayorista de electricidad.

Realizar observaciones y proponer modificaciones a las propuestas de cambios que se planteen sobre el Reglamento de
Operacién del Sistema de Transmisién y del Mercado Mayorista de Electricidad Basado en Costos de Produccion.

Supervisar y participar en los estudios y andlisis sobre el mercado mayorista de electricidad.

Supervisar y coordinar los Procesos de Contratacidén de energia por Libre Concurrencia que organicen las
empresas distribuidoras.

Tareas Permanentes:

Coordinar y supervisar el seguimiento a los procesos de libre concurrencia para la contratacién de energia a largo plazo que las
empresas distribuidoras realicen.

Supervisar y proponer cambios a las normas vigentes para la contratacién de energfa a largo plazo.

Supervisar y participar en la revisién de propuestas de modificacién a la reglamentacién y normas relacionada con el
abastecimiento de energfa a largo plazo.

Supervisar las diferentes etapas de los procesos de libre concurrencia conducidos por las distribuidoras.

Revisar y proponer cambios a las bases de licitacién que las distribuidoras propongan.

Darle seguimiento a la contratacién de largo plazo para el cumplimiento de los porcentajes minimos de contratacién de cada una
de las distribuidoras.

Supervisar y participar en la revisién de los pronésticos de energla que las empresas distribuidoras presenten para la
planificacion de las licitaciones para el suministro de energia a largo plazo.

Supervisar y Coordinar el proceso de elaboracion de propuesta de precio techo de la energia para los diferentes procesos de
libre concurrencia para la contratacién a largo plazo.

Supervisar y coordinar los estudios técnicos - econdmicos especializados realizados por la Gerencia de
Electricidad.

Tareas Permanentes:

Supervisar y dar seguimiento a los estudios especializados que sean desarrollados en la Gerencia a requerimiento de
Organismos Internacionales tales como el Banco Interamericano de Desarrollo —BID-, Banco Mundial y otras instituciones
internacionales.

Supervisar y apoyar los estudios técnicos y econdmicos que se desarrollen a requerimiento de la Direccién Superior y/o otras
instituciones de Gobierno.

Supervisar y dar seguimiento sobre la entrega de informacién técnica y econdémica que soliciten instituciones internacionales.
Apoyar y dar seguimiento a los trabajos técnicos que se realizan con fondos multilaterales.

Coordinar proyectos especiales institucionales relacionados al mercado eléctrico nacional.

Tareas Permanentes:

Supervisar y coordinar proyectos especiales sobre el mercado eléctrico nacional que la Direccién Superior defegue.
Participar en grupos y comités interinstitucionales.

Opinar sobre propuestas de modificacién regulatorias que instituciones nacionales e internacionales realicen.
Participar y Coordinar comités institucionales para realizar trabajos requeridos por la Gerencia y la Direccion Superior.
Participar y proponer estudios regulatorios relacionados al mercado eléctrico nacional.

Apoyar las tareas de supervisién de la Gerencia y Representar a la institucidon a requerimiento de la
Direccidon Superior.
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Tareas Permanentes:

s Apoyar al Gerente en las tareas de supervisién en las actividades de la Gerencia

o Asistir a diferentes reuniones de trabgjo que la Gerencia y Direccién Superior delegue

e  Asistir a eventos de capacitacion de diversa naturaleza.

e Representar a la Institucién en reuniones, seminarios y otros eventos nacionales e internacionales que delegue la
Direccién Superior.

Es el proceso mental utllizado para resolver un problema (repetitivo o similar, complejo, no recurrente). El desafio del proceso aumenta
cuando las variables cambian constantemente. Hay tres niveles de resolucion de problemas:

1. Loque hay que hacer y como hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona erfrentara problernas {dénticos o similares regularmente;

2. Lo que hay que hacer es conocido, pero como hacerlo no estd definido. La persona ocupante de la plaza debe usar habilidades de analisis, reflexion
interpretativa, evaluativa y/o consfructiva.

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y cémo debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta
del titular involucrara andlisis, definicién de! problema, desarrollo de altemativas, y hacer recomendaciones. El o elfla se enfrentara y resolvera problemas

que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cual de los niveles de solucion de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y PORQUE la posicion cabe en esa
categoria.

Esta posicién se ubica en el nivel 3, Por qué las actividades a realizar son para situaciones variables, y la
respuesta del titular involucrara analisis, definicién del problema, desarrollo de alternativas, y hacer
recomendaciones. Se enfrenta y resolvera problemas que son tipicamente no repetitivos.

El grado en que las actividades del cargo afectan y/o influyen

directa o indirectamente al logro de los resultados esperados de la unidad. Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucion:

X1 PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
[] CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)
[ AUXILIAR (provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Indique el nivel minimo reguerido de educacién, experiencia y habilidades necesarias para caiificar a la posicién y cumplir las expectativas de
desempefio de trabajo que tenga la organizacioén. Adicionalmente, incluya la educacion, experiencia y habilidades deseables para la posicién.

Educacién EJ.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacion o maestria); especlalizacién
{Contador Pubtico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacion equivalente de educacion y experiencia
laboral”

Nivel de Enseflanza Requerida | Deseable Titulo Requerido

X ] Ingeniero Electricista, Economista, Industrial o
carreras afines.
Posgrado o estudios de especializacion:
- Economia.
= g - Regulacién del Sector Eléctrico.
- Mercados Eiéctricos.
Posgrado o estudios de especializacién:
Otros Estudios. ] X -Mercados Eléctricos Regionales.
- Sistemas de generacién y distribucion de
energia eléctrica.

Estudios Universitarios

Posgrado.

Experiencia Indique la experiencia necesaria para el buen d pefio del puesto. Anote el nimero de afios de experiencia
profesional previa en una posicion similar.

Requerida:
e 5 afos como minimo de experiencia sobre el mercado eléctrico nacional y regional.

Deseable:
e Experiencia en regulacion de mercados mayoristas de electricidad, de al menos 5 afios.
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Escriba la locacion de trabajo, el porcentaje de viaje esperado, y condiciones especiales
que apliquen para la posicion.

Trabajo en las instalaciones de la Gerencia en: oficina, llamadas telefonicas, reuniones formales,
reuniones cara a cara, entrevistas, discusiones de pasillo, rondas en los departamentos, atencion a visitas,

etc. 90%
Porcentaje esperado de tiempo en gestiones fuera de las instalaciones de la Gerencia (al interior y
exterior del pais): 10%

Coloque en la casilla remarcada el nombre del cargo del ocupante de la plaza, en las casillas superiores el cargo al

cual le reporta, en las casillas interiores los nombres de los cargos que le reportan al ocupante de la plaza y en los paréntesis (horizontal) a la derecha e
izquierda algunas posiciones que serén sus colegas.

Supervisor de siguiente nivel
Superintendente
Esta posicién
Gerente de Electricidad
Colega Colega Colega Colega Colega
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Liste las principales relaciones internas y externas, las cuales se espera el
empleado mantenga. Detalle brevemente el propésito de estas interacciones (incluyendo cualquier implicacion significativa en comités).

Area/Organizacion Proposito de la Relacion

Internos Superintendente Recibir lineamientos
Presentar propuestas e informes.
. Gestionar recursos y autorizaciones.

Junta de Directores SIGET
Exponer informes y  presentar
argumentos sobre temas diversos
sometidos a su aprobacion.

Registro de Electricidad y Solicitar procedimientos de registros

Telecomunicaciones. de operaciones y estadisticas del
mercado.

Unidad de Gestion del Talento Humano Tramites de reclutamiento y
contratacion de personal, consultas
de salarios.

Unidad de Asesoria Juridica Coordinacion del enfoque legal vy
técnico en informes, normativas vy
acuerdos.

Gerencia Financiera Gestionar recursos financieros.

Externos Empresas Generadoras y Distribuidoras Realizacion de estudios, relacionados,
procesos de tarifas, licitaciones de
compras de energia, procesos de
solucién de conflictos.

Consejo Nacional de Energia Coordinacion para politicas
relacionadas con el sector eléctrico,
actualizaciones del Reglamento de la
Ley General de Electricidad.

_ Revisiéon y aprobacion del

Unidad de Transacciones presupuesto, planificaciéon de
auditorias, actualizaciones del
reglamento de operacion  que
administra.
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mecTRICHAD ¥ TOL

Administrar las relaciones con los distintos agentes del mercado Eléctrico.

Tareas Permanentes:

e Atender llamadas telefénicas de representantes de los diferentes participantes del mercado eléctrico relacionadas con
necesidades de informacion o requerimientos de diversa indole.

o Sostener reuniones de trabajo en las oficinas de la Gerencia con representantes del sector eléctrico en las plantean sus
problemas, conflictos o necesidades de informacion.

e Asistir a reuniones de trabajo fuera de las oficinas en entidades gubernamentales relacionadas con el sector eléctrico, tales como
ministerios, Unidad de Transacciones, Consejo Nacional de Energia.

Sur isar el desarrollo de actividades especificas.

Tareas Permanentes:
e Supervisar la formulacién y ejecucion del presupuesto de la gerencia, el desarrollo de proyectos, elaboracién de términos de
referencia para procesos de licitacion para contratar servicios.

Firmar las notificaciones de los acuerdos relacionados con el sector de electricidad.

Tareas Permanentes:
e Revisar los documentos de notificacién de los acuerdos del area de electricidad de SIGET (100 en promedio mensual), para
luego firmarlos para que procedan a su entrega.

Atender a los organismos gubernamentales, regionales e internacionales.

Tareas Permanentes:

e Atender llamadas ,revisar la correspondencia relacionada, elaborar las respuestas y/ o dar lineamientos y asignar su tratamiento
al jefe del departamento correspondiente

e Sostener reuniones, preparar presentaciones y ponencias, asistir a eventos en representacion de SIGET dentro y fuera del pais.

Actualizacidon de las normativas del sector eléctrico.

Tareas Permanentes:

e Mantenerse informado de cambios tales como: en el Reglamento de la LGE, en las fuentes de generacion, actores en el mercado
eléctrico nacional y en el regional, cambios tecnoldgicos, noticias del sector eléctrico de diversos medios, para anticipar las
necesidades de actualizacion y/o nuevas normas.

- Hay tres niveles de resolucién de problemas:

-

Lo que hay que hacer y como hay que hacerlo estan claramente definidos, y la persona enfrentara problemas idéntico o similares regularmente;

2. Lo gue hay que hacer es conocido, pero como hacerlo no esta definido. El titular debe usar habilidades de interpolacion para escoger la estrategia
correcta para tratar un problema dado; y

3. Porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y cdmo debe hacerse no esta definido. Las situaciones son variables, y la respuesta

del titular involucrara analisis, definicion del problema, desarrollo de alternativas, y hacer recomendaciones. El o ella se enfrentara y resolvera problemas

que son tipicamente no repetitivos.

Por favor indique cudl de los niveles de solucién de problemas descritos arriba enfrentara esta posicion, y porqué la posicién cabe en esa
categoria.

Esta posicion se ubica en el nivel 3, porqué se hacen las cosas es conocido, pero lo que se debe hacer y
como debe hacerse no esta definido.
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Se presentan situaciones nuevas y diversas, derivadas de la dinamica constante del mercado eléctrico,
por ejemplo: cambios en la Ley General de Electricidad y su Reglamento , Ia entrada en operacion de las
nuevas reglas del Mercado Eléctrico Regional, la introduccién de fuentes alternativas de generaciéon de
energia eléctrica renovables no convencionales, introduccion de nuevos actores en el sector de
comercializacion y distribucion, la influencia de nuevas autoridades como la de la Superintendencia de la
Competencia, la obligatoriedad para las distribuidores de contratar sus compras de energia con los
generadores por medio de contratos de libre concurrencia; todo lo anterior genera presiones , porque los
sectores regulados se sienten afectados de una u otra forma y estos plantean conflictos o buscan
soluciones que requieren un manejo adecuado y oportuno de la Gerencia, para los cuales en muchos
casos no hay precedentes y se requieren soluciones innovadoras.

Por favor seleccione el nivel de responsabilidad/contribucion:

IE PRINCIPAL (asume completa y total responsabilidad)
[J CONTRIBUYE (provee apoyo y contribuye al éxito general)

] XILIAR {(provee apoyo, pero contribuye indirectamente al éxito general)

Indique el nivel minimo reguerido de educacién, experiencia y habilidades necesarias para calificar a la posicion y cumplir las expectativas de
desemperio de trabajo que tenga la organizacion. Adicionalmente, incluya la educacion, experiencia y habilidades deseables para la posicién.

Educacioén Ej.: Diploma de Bachillerato; diploma universitario (especificar grado y especializacién o maestria); especializacion
(Contador Publico Certificado, etc.). Incluya la siguiente frase cuando sea posible: “o combinacion equivalente de educacion y experiencia
laboral”

Nivel de Ensefianza Requerida Deseable Titulo Requerido

Superior X L] Ingeniero Electricista, Economista,
Industrial o carreras afines.
Postgrado L] X - Regulacion del Sector Eléctrico
- Administracion de Empresas
- Economia
Otros Estudios L X - Generacion, transmision, distribucién de
energia eléctrica.
- Mercados Eléctricos
-Finanzas.

ExperlenCIa Indique la experiencia necesaria para el buen desempefio del puesto. Anote el nimero de afios de experiencia
profesional previa en una posicién similar.

Requerida:
e Serequiere un minimo de 5 afios de experiencia en areas diversas dentro del sector eléctrico.
En el sector eléctrico en las areas de generacion, distribucidén y comercializacion.

[ ]

e En manejo de personal, manejo de conflictos y negociaciones de alto nivel.
e Manejo de contactos y relaciones dentro del sector eléctrico.

e Formulacién y control de presupuestos.

Deseable:

e Que haya desempenado un cargo de nivel gerencial en el sector eléctrico.
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CAPITULOV DESCRIPCION BASICA DE LOS PUESTOS DE
TRABAJO

A continuacién se presenta el perfil de los diferentes puestos, con el propédsito de
definir las tareas y responsabilidades de cada integrante y por ende, los requisitos
que deben cumplir quienes sean responsables de su desempefio.
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GERENTE DE ELECTRICIDAD
Titulo del Puesto

GERENCIA DE ELECTRICIDAD

Gerencia /Unidad Asesora/Jefatura Técnica =q7- .
GERENTE 1 AGOSTO 2017 Grado/Nivel Puesto

Familia de Puesto Numero -ae plazas Fecha de Revisién de DP

En un pérafo breve, describa el propésito u objetivo general del puesto, haciendo énfasis en las funciones generales por las que la posicién es
responsable. Por qué existe el puesto y qué debe lograr, recuerde que NQ se requiers una lista de actividades, sino la Misién principal del puesto.

Administrar los recursos de la Gerencia de Electricidad distribuidos en seis departamentos, para
proporcionar el apoyo requerido al Superintendente para vigilar que las entidades que realizan
actividades en el sector de electricidad cumplan con lo establecido en la Ley General de
Electricidad, su Reglamento, el Reglamento de Operacién del Mercado Mayorista, las normas y
estandares aplicables, asi como dirimir los conflictos que se presenten en el sector.

Describa las principales responsabilidades, tareas, capacidades y resuftados por los que la posicién es responsable (se recomienda limitar a ocho las
responsabilidedes). Incluya POR QUE es llevada a cabo y su impacto en la institucién. Liste las responsabilidades en orden de importancia y mencione
el porcentaje de tiempo que la persona utiliza en cada responsabilidad durante un afio estandar.

Las personas que supervisan a otros, continuamente deben tener Supervisién de Personal como su Responsabilidad de Trabajo niimero uno. En

donde, Supervision total incluye: manejo de desemperio, contratacién, despido, desarrollo y acompariamiento en el curso de sus actividades y deberes.
La regla general para porcentajes de tiempo para la supervisién de otros es 5% por cada empleado-a de reporte directo. Ejemplo: si un supervisor-a
tiene seis reportes directos, entonces por lo menos 30% de su trabajo debera ser djstribuido en la supervisién de estos empleados-as.

Planear, asignar tareas y coordinar el desarrollo de las actividades de los seis departamentos de la
Gerencia.

Tareas Permanentes:

e Djariamente leer e interpretar la documentacién en duro y electrénica recibida en la Gerencia, que contienen los temas y
requerimientos diversos del sector eléctrico ,para asignar cada tema al jefe de departamento segun corresponda, anotando
lineamientos generales para su tratamiento.

« Diariamente con cada jefe de departamento analizar y discutir estrategias y lineamientos de solucion a los requerimientos
mediante breves reuniones o por teléfono.

k2
Supervisar dar seguimiento y realimentacion a los seis jefes de departamento.

Tareas Permanentes:

e Interactuar verbalmente con los jefes de departamento para analizar el avance y replantear argumentos durante la elaboracién de
estudios e informes sobre temas o conflictos de diversa Indole.

¢ Revisar los borradores de documentos presentados por los jefes de departamento tales como reportes, informes, cartas,
memorandos, proyectos de acuerdos, actas, ya sea complementando argumentos, mejorando la redaccién o solicitando
antecedentes y ampliaciones, hasta dejarios listos para mi firma o /a del Superintendente.
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CON

PARA

Control Interno Especificas (NTCIE) de la
SIGET y requerimientos de Ley.

Relaciones Externas

CON

PARA

Entidades o usuarios.

Asesorar respecto de las normas de
calidad del servicio y atender consultas
relacionadas con normas, estandares vy
aspectos generales de la regulaciéon
eléctrica de los sistemas de distribucidn.

Empresa Distribuidoras.

Control de informacibn estadistica,
contable, financiera y técnica, para dar
cumplimiento a la normativa vigente vy
seguimiento conjunto de actividades del
sector eléctrico.

Entidades Regulatorias del Sector
Eléctrico del Istmo
Centroamericano.

Apoyo y cooperacion en la realizaciéon de
estudios relacionados con la regulaciéon
del sector eléctrico.

Organismos Financiero y de
Cooperacion Internacional.

Coordinar financiamiento y cooperacion
técnica para la contratacién de estudios.

Auditoria Externa.

Colabora y cumplir con los requerimientos
de los procesos de control interno de
acuerdo a las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas (NTCIE) de la
SIGET y requerimientos de Ley.

Corte de Cuentas de la Republica.

Colaborar y cumplir con los
requerimientos de los procesos de control
interno de acuerdo a las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas (NTCIE) de
la SIGET y requerimientos de Ley.
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CAPITULO IV BASE LEGAL

SECCION 00 SECCION UNICA

La base legal que sustenta a la Gerencia de Electricidad, descansa en las

siguientes leyes, acuerdos y decretos:

Ley de Creacion de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones, emitido por la Asamblea Legislativa, segun Decreto 808
del 12 de septiembre de 1996, publicadas en el Diario Oficial No.189, tomo 333
del 9 de octubre de 1996.

Reglamento de la Ley de Creacién de la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones, emitido por Decreto Ejecutivo 56 del 13 de
mayo de 1998, publicadas en el Diario Oficial No.88, tomo 339 del 15 de mayo
de 1998.

Ley General de Electricidad, emitido por la Asamblea Legislativa, segun
Decreto 843 del 10 de octubre de 1996, publicadas en el Diario Oficial No.201,
tomo 333 del 25 de octubre de 1996.

Reglamento de la Ley General de Electricidad, emitido por Decreto Ejecutivo
70 del 25 de julio de 1997, publicadas en el Diario Oficial No.138, tomo 336 del
25 de julio de 1997.

Ley del Fondo de Inversién Nacional en Electricidad y Telefonia, emitido por la
Asamblea Legislativa, segun Decreto 354 del 9 de julio de 1998, publicadas en
el Diario Oficial No.142, tomo 340 del 29 de julio de 1998.
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SECCION 06 DEPARTAMENTO DE NORMAS TECNICAS Y CALIDAD DEL

SERVICIO.

OBJETIVOS GENERAL

Desarrollar las actividades de regulacion en materia de normas técnicas y control

de la calidad del servicio en las actividades de distribucién y comercializacion de

energia eléctrica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir y coordinar la actualizacibn de normas, estandares técnicos,
procedimientos y metodologias para la regulacion del sistema de distribucion
de energia eléctrica en lo concerniente a la operacion y calidad del servicio
brindado.

Desarrollar auditorias de la calidad del servicio prestado por las empresas

distribuidoras de electricidad a los usuarios finales.

Realizar inspecciones e informes respecto de reclamos o solicitudes
ionadas con las normas de calidad del servicio, estandares constructivos u
otros aspectos regulatorios relacionados con la operacién del sistema de

distribuciéon de energia eléctrica.

FUNCIONES

e Planificar, dirigir y controlar las actividades del departamento, estableciendo
s mecanismos adecuados de comunicacién y coordinacién con las

diferentes dependencias de la Institucién.

e Elaborar opiniones técnicas requeridas por la Unidad de Asesoria Juridica,

Gerente, Superintendencia, Junta de Directores.

bjetivos, Funciones y Relaciones de | Depto. de Normas Técnicas y Calidad
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¢ Formular y ejecutar el presupuesto y los planes operativos del

departamento.

e Presentar oportunamente los informes de avance de los Planes de Trabajo

del departamento.

e Participar, implementar y cumplir con los sistemas de gestion de mejora que

adopte la institucion.

e Ejecutar el programa de capacitacion a fin de cumplir con los objetivos

establecidos.

e Elaborar las Normas y Estandares Técnicos para el Servicio de Distribucion

y Comercializacién.

e Cumplir y hacer cumplir la Ley General de Electricidad y su Reglamento en
lo concerniente a la operaciéon y la calidad del servicio de los sistemas de
distribucion de energia eléctrica y participar en la elaboracion de las
sanciones por posibles infracciones cometidas por operadores del sector

eléctrico.

e Realizar y atender las inspectorias que se practiquen en el area bajo su

responsabilidad.

e Realizar otras funciones o responsabilidades necesarias para el

cumplimiento de los objetivos encomendados al departamento.

e Participar en el desarrollo, establecimiento y actualizacién de las normas,
metodologias, procedimientos y estandares técnicos relacionados con las

funciones del departamento.
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CON

PARA

Gerencia Financiera.

Coordinacion para la formulacion del
presupuesto y seguimiento a la ejecucién
del mismo; apoyo en la gestién de pago a
consultores.

Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional.

Solicitar la gestidon de compra de bienes o
contratacion de servicios necesarios para
el funcionamiento del departamento.

Registro de Electricidad y
’ nunicaciones.

Consultas sobre procedimientos de
registro de personas, operadores vy
estadisticas del mercado. Revision de
documentacion de solicitantes a
inscripcidn de perito.

Departamento de Comunicaciones

y Relaciones Publicas

Apoyo en publicaciones internas vy
externas y organizacion de eventos.

Gerencia de Participacion
Ciudadana, Transparencia,
Comunicaciones y Atencién al
Usuario.

Apoyar en la atencién de quejas vy
reclamos de usuarios finales. Apoyo
mutuo entre los departamentos en casos
técnicos

Gerencia de Informatica.

Coordinar  proyectos de  desarrollo
informético. Solicitar soporte y apoyo
técnico.

Otras Unidades de la Institucion.

Coordinar acciones y proyectos de interés
institucional.

Unidad de Auditoria Interna.

Colaborar y cumplir con los
requerimientos de los procesos de control
interno de acuerdo a las Normas Técnicas
de Control interno Especificas (NTCIE) de
la SIGET y requerimientos de Ley.

Relaciones Externas

CON

PARA

Usuarios finales.

Divulgar e informar el marco Legal y
Regulatorio del sector eléctrico y los
derechos de wusuarios y operadores.
Atender reclamos que son asignados al
departamento, asi como responder
consultas referentes a temas de
electricidad.

Empresa Transmisora.

Soalicitud de informacién para el desarrollo
de las auditorias.

Operadores del Sector Eléctrico.

Vigilar la correcta aplicacién de cargos y
tarifas.
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rmular y ejecutar los planes operativos del departamento.
Presentar oportunamente los informes de avance de los Planes de trabajo del
departamento.
Participar, implementar y cumplir con los sistemas de gestion de mejora que
adopte la institucion.
Coordinar auditorias asignadas al Departamento.
Fungir como administrador de contrato en el caso que las auditorias se realicen
mediante la contratacion de una firma externa.
Desarrollar actividades competentes y de control orientadas a verificar el
cumplimiento de la normativa y legislacion en materia de electricidad.
Atender quejas y reclamos asignados al departamento.
Proponer peritos para su intervencion en la resolucion de conflictos.
Efectuar los informes periciales en caso que el peritaje se efectue con personal
del departamento.
Coordinar y efectuar inspecciones de campo necesarias para atender reclamos
de los usuarios o requerimientos de otras instituciones estatales.
Realizar otras funciones o responsabilidades necesarias para el cumplimiento
de los objetivos encomendados al departamento.
Elaborar informe técnicos requeridos por la Superintendencia o la Junta de

Directores, en casos asignados al departamento.

RELACIONES DE TRABAJO

CON PARA

Relaciones Internas

Gerencia de Electricidad. e Recibir lineamientos.

e Presentar informes.
e Gestionar aprobaciones.

Sub-Gerente e Analisis sobre aspectos técnicos, en

conjunto con el departamento para
resolver los conflictos y denuncias.

Asistentes a la Gerencia. e Coordinar requerimiento administrativos

de la Gerencia.

Capitulo 11
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Area/Organizacion
Centroamericano.

Proposito de la Relacion
regulacion del sector eléctrico.

Entidades Ministeriales,
Secretaria Técnica de la
Presidencia, @ Organismos
Financieros y de
Cooperacion Internacional.

Atender consultar y coordinar
financiamiento y/o cooperacion técnica
para la contratacion de estudios.

Auditoria Externa.

Colabora y cumplir con los
requerimientos de los procesos de
control interno de acuerdo a las
Normas Técnicas de Control Interno
Especificas (NTCIE) de la SIGET vy
requerimientos de Ley.

Corte de Cuentas de la
Republica.

Colaborar 'y  cumplir con los
requerimientos de los procesos de
control interno de acuerdo a las
Normas Técnicas de Control Interno
Especificas (NTCIE) de la SIGET vy
requerimientos de Ley.
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SECCION 05 DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL DE

ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION TRANSMISION

OBJETIVOS GENERAL

Controlar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de

electricidad, para proteger los derechos de los usuarios y operadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proveer el soporte técnico para la resolucién de los conflictos surgidos entre
operadores o entre operadores y la Unidad de Transacciones (UT), de
conformidad con la Ley General de Electricidad.

Supervisar la aplicaciéon de los cargos establecidos en los pliegos tarifarios.
Auditar la aplicacion de los cargos regulados a los operadores del sector de
electricidad.

Supervisar el cumplimiento de las normas técnicas y procesos, relacione
sector de electricidad.

Brindar el soporte técnico en casos de recursos de revision y apelacién en
procesos que son asignados al departamento.

Resolver los reclamos o casos asignados al Departamento.

Brindar respuesta a consultas efectuadas por los usuarios, operadores,
entidades gubernamentales, sector privado, etc., en relacion a normativas del
sector electricidad.

Elaboracion o actualizacion de normativas relacionadas con el sector de

distribucion de electricidad que son asignadas al departamento.

FUNCIONES

Planificar, dirigir y controlar las actividades del departamento, establec 1do los
mecanismos adecuados de comunicacién y coordinacion con las diferentes

dependencias de la Institucion, relacionados con el desempefio de las

funciones.
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Area/Organizacion Propdsito de la Relacion

Departamento de
Comunicaciones y
Relaciones Publicas.

e Apoyo en publicaciones internas vy
externas y organizacion de eventos.

Unidad de Planificacion e Coordinacién para la formulacion de
los Planes Operativos y estratégicos.

e Coordinar el control del activo fijo de
su dependencia.

e Solicitar bienes o servicios necesarios

. . . ra su funcionamiento.
Gerencia Administrativa para t

e Coordinar procesos de dotacion,
capacitaciéon de personal y
mantenimiento del pago y disciplina.

e Atender consultas o requerimientos.

e Atender o solicitar la politica para la
formulacion presupuesto y ejecucion
del presupuesto.

Gerencia Financiera o Consultar sobre la disponibilidad
financiera para la formulacién de los
Planes Operativos y estratégicos.

e Tramitar el requerimiento de viaticos
internos y externos.

o Atender consultas o requerimientos

Unidad de Adquisicionesy |+ Consultar sobre la realizacion de

Contratacion Institucional — ordenes de compra para

UACI. capacitaciones autorizadas.

e Remitir informes de Ila gestiéon vy
administracion de contratos de bienes.

Gerencia de Informatica. e Coordinar proyectos de desarrollo
informatico, soporte y apoyo técnico.

e Colabora y cumplir con los

requerimientos de los procesos de

Unidad de Auditoria control interno de acuerdo a las

interna. Normas Técnicas de Control Interno

Especificas (NTCIE) de la SIGET vy
requerimientos de Ley.
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Area/Organizacion

Otras Unidades de la
Institucion.

Proposito de la Relaciéon

Coordinar acciones y proyectos de
interés institucional.

Consejo Nacional de Energia
(CNE)

Requerir informacioén sobre el
porcentaje objetivo de participacion de
energias renovables en las redes de
distribucién y trasmision eléctrica.

Empresas Generadoras.

Coordinar la realizacién de estudios;
consulta sobre datos de instalaciones,
equipos e informacidon relacionada con
la operacion de los mismos.

Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos
Naturales — MARN

Solicitar la validacién de la
categorizacibn de  proyectos de
generacién con recurso hidraulico vy
geotérmico menor a 100 kW.

Realizar inspecciones en conjunto en
proyectos concesionados.

Empresa Transmisora.
Externos

Coordinar la realizacion de estudios
sobre la calidad del servicio y los
cargos por el uso del sistema.

Coordinar la actualizacién de modelos
y métodos de analisis del sistema de
generacion y transmision.

Unidad de Transacciones
(UT).

Requerir informacién sobre la
operacion de los Concesionarios que
participan en el Mercado Mayorista.

Entidades o usuarios.

Asesorar y dar seguimiento a la
instalacion de nuevos proyectos de
Generacion, atender consultas
relacionadas con normas, estandares y
concesiones.

Empresa Distribuidoras.

Requerir informacion estadistica,
contable, financiera y técnica, para
darle cumplimiento a Jla normativa
vigente y seguimiento conjunto de
actividades de los concesionarios.

Entidades Regulatorias del
Sector Eléctrico del Istmo

Apoyo y cooperaciéon en la realizacion
de estudios relacionados con Ila
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e Supervisar y vigilar el cumplimiento de la contrata durante la etapa de
ejecucion, operacion o abandono de la concesidén. Asimismo, preparar el
informe anual para notificar a la Asamblea Legislativa, y al fiscal general de la
Republica, el estado de cada una de las concesiones otorgadas y el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

e Elaborar las normas aplicables al Procedimiento de Licitacion para la
Adjudicacion de Concesiones para la explotacion de Recursos Hidraulicos o
Geotérmicos.

e Realizar y atender las inspectorias que se practiquen en el area bajo su
responsabilidad.

e Realizar otras funciones o responsabilidades necesarias para el cumplimiento

de los objetivos encomendados por la Gerencia de Electricidad.

_RELACIONES DE TRABAJO
Area/Organizacion

Propésito de la Relacion

Recibir lineamientos.
Presentar informes.

Superintendente

Recibir lineamientos.

Presentar informes.

Gestionar aprobaciones.

Asistencia técnica en los procesos de

certificaciéon de proyectos respaldados

con recursos renovables.

e Consultas referentes a las diferentes
tecnologias de generacién basadas en
fuentes renovables y de solicitudes de

Internos | Subgerente de la Gerencia. concesiones del recurso hidraulico y
geotérmico.

e Apoyar en la evaluacion y supervision

de cada una de las etapas de los

procesos de libre concurrencia para la
contratacion de energia a largo plazo
respaldada por fuentes renovables.

Gerencia de Electricidad.

Unidad de Estadisticas y e El analisis y la evaluacion conjunta de
Planificacion. estudios referente a la elaboracion vy
evaluacion de proyecto de generacion
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Area/Organizacion

Propodsito de la Relacion
que se encuentren en proceso de
solicitud de concesiones. Asi como,
apoyar en el requerimiento de informes
de la Gerencia.

Departamento de Cargos y
Tarifas.

Analisis y evaluacién conjunta de
estudios relacionados con los cargos
regulados.

Apoyar en el analisis de proyectos de
expansion del sistema de transmision
y el costo de estos proyectos para
determinar la anualidad de inversion.

Departamento de
Fiscalizacion y Control de
Actividades de Distribucion
y Transmisién.

Andlisis y evaluacion conjunta de
estudios relacionados con estandares
técnicos y calidad del servicio de
electricidad e informacion de los
operadores del sector eléctrico.

Departamento de Mercado
Mayorista.

Andlisis y evaluacién conjunta de
estudios relacionados con la operacion
del Mercado Mayorista.

Evaluacién y supervision de cada una
de las etapas de los procesos de libre
concurrencia para la contratacion de
energia a largo plazo respaldada por
fuentes renovables que operen en el
Mercado Mayorista.

Departamento de Normas
Técnicas y Calidad de
Servicio

Apoyar en el analisis y evaluaciéon
conjunta de estudios relacionados con
normativa técnica e informacién de los
operadores del sector eléctrico.

Unidad de Asesoria
Juridica.

correcta
de la

Consultas sobre la
interpretacion y aplicacion
legislacién del sector eléctrico.

Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones.

Consultas sobre procedimientos de
registro de operadores, actualizacion y
consulta de documentos y estadisticas
del mercado.

Unidad de Acceso a la
Informacién y Transparencia.

Atender solicitudes efectuadas a dicha
oficina en temas relacionados al
departamento.
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SECCION 04 DEPARTAMENTO DE RECURSOS ENERGETICOS
NATURALES RENOVABLES

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las acciones de regulacién para la vigilancia, supervision vy
cumplimiento de los diferentes marcos normativos en las actividades de
generacion de energia eléctrica que permitan la evaluacién de proyectos de
recursos energéticos naturales renovables y el tramite de otorgamiento de

permisos de estudio y solicitudes de concesiones geotérmicas e hidroeléctricas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer y controlar normas y estandares técnicos para otorgamiento de
concesiones para la explotacion de Recursos Hidraulicos y Geotérmicos para
la generacién de energia eléctrica. Asi como las normativas para fomentar el
desarrollo de proyectos de generacidbn de energia eléctrica a partir de la
utilizacion de fuentes renovables.

e Analizar y evaluar los proyectos de energia renovable a fin de emitir las
certificaciones de los proyectos que cumplan con los requisitos establecidos en
la Ley de Incentivos Fiscales para el Fomento de las Energias Renovables en
la Generacion de Electricidad y su Reglamento.

e Preparar la opinion técnica con base a la normativa de caracterizacién de los
proyectos sobre los bienes, insumos y servicios que gocen de los incentivos
fiscales establecidos en la Ley de Incentivos Fiscales para el Fomento de las
Energias Renovables en la Generacion de Electricidad.

e Programar e implementar el proceso de evaluacion de solicitudes vy
otorgamiento de concesiones para la explotacion de Recursos Hidraulicos y
Geotérmicos para la generacion de energia eléctrica y coordinar la ejecucion

de estudios para su evaluacion.
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ELECTRGCHRAD ¥ TR

o Verificar el uso racional del Recurso Hidraulico y Geotérmico para la
generacion de energia eléctrica mediante el analisis y evaluaciéon de los
informes de operacion requeridos en los Contratos de Concesion.

e Coordinar la ejecucion de estudios para la revision de los informes de
operacién de las centrales generadoras que utilizan Recurso Hidraulico y
Geotérmico para la generacion de energia eléctrica.

e Programar e implementar el proceso seguimiento para la ejec e
proyectos a los cuales se le haya otorgado la concesion para la explotacion de
Recursos Hidraulicos y Geotérmicos para la generacion de energia eléctrica.

e Apoyar al Subgerente y al Departamento de Mercado Mayorista en la
evaluacion y supervision de cada una de las etapas de los procesos de libre
concurrencia para la contratacion de energia a largo plazo respaldada por
fuentes renovables cuyos proyectos se conecten a la red : distribucién y de

proyectos que participen en el Mercado Mayorista de Electricidad.

FUNCIONES

e Planificar, dirigir y controlar las actividades del personal bajo su mando,
estableciendo los mecanismos adecuados de comunicacion y coordinacion con
las diferentes dependencias de la Institucion, relacionados con el desempefio
de las funciones de la dependencia.

e Formular y ejecutar los planes operativos de su dependencia.

e Implementar un programa de capacitacion a fin de cumplir con los objetivos
establecidos.

e Presentar oportunamente los informes de avance de los planes de su
dependencia.

e Participar, implementar y cumplir con los sistemas de gestion de mejora que

lop stitucion.

e Cumplir y hacer cumplir la Ley General de Electricidad y los Reglamentos.

e Cumplir y hacer cumplir la Ley Reguladora para el Otorgamiento de

Concesiones de Proyectos de Generacidon Eléctrica en Pequefia Escala.
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e Coordinar el control del activo fijo de su

dependencia.

e Coordinar procesos de capacitacion de

personal.

Gerencia Financiera

Coordinacién para la formulacion del
presupuesto y seguimiento a la ejecucion
del mismo; apoyo en la gestién de pago a
consultores.

Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional.

Solicitar la gestion de compra de bienes o
contratacion de servicios necesarios para
el funcion=2miento del departamento.

Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones.

Consultas sobre procedimientos de registro
de personas, operadores y estadisticas
del mercado.

Departamento de Comunicaciones
y Relaciones Publicas.

e Apoyo en

publicaciones internas vy
externas y organizacion de eventos.

Centro de Atencion al Usuario. e Apoyar en la atencion de quejas 'y
reclamos.

Gerencia de Informatica. Coordinar proyectos de desarrollo
informatico, Solicitar soporte y apoyo
técnico.

Otras Unidades de la Institucién.

Coordinar acciones y proyectos de interés
institucional.

Unidad de Auditoria Interna.

Colaborar y cumplir con los requerimientos
de los procesos de control interno de
acuerdo a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE) de la SIGET y
requerimientos de Ley.

Relaciones Externas

CON PARA
Usuarios finales. Divulgar e informar el marco Legal y
Regulatorio del sector eléctrico y los

derechos de usuarios y operadores.

Empresa Transmisora.

Solicitud de informacion sobre los cargos
por el uso del sistema.

Coordinar estudios y analisis puntuales
sobre las compensaciones por fallas en el
sistema.

Operadores del Sector Eléctrico.

e Vigilar la correcta aplicacion de cargos y

tarifas, manteniendo una buena calidad de
servicio técnico y comercial.

Unidad de Transacciones (UT).

¢ Requerir informacién sobre la operacion y

desarrollo del mercado mayorista.
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Organismos Financieros
Cooperacion Internacional.

y de

Coordinar financiamiento y cooperacion
técnica para la contratacidon de estudios.

Empresa Distribuidoras.

Facilitar informacién estadistica, cor
financiera y técnica, para aarle
cumplimiento a la normativa vigente vy
seguimiento conjunto de actividades del
sector eléctrico.

Entidades Regulatorias del Sector

Eléctrico del
Centroamericano

Istmo

Apoyo y cooperacion en la realizacion de
estudios relacionados con la regulacién del
sector eléctrico.

Auditoria Externa.

Colaborar y cumplir con los requerimientos
de los procesos de control interno de
acuerdo a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE) de la SIGET vy
requerimientos de Ley.

Corte de Cuentas de la Repu

blica.

Colaborar y cumplir con los requerimientos
de los procesos de control interno de
acuerdo a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE) de la SIGET vy
requerimientos de Ley.
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SECCION 03 DEPARTAMENTO DE CARGOS Y TARIFAS

OBJETIVOS GENERAL

Controlar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de

electricidad, para proteger los derechos de los usuarios y operadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proveer el soporte técnico para la resolucion de los conflictos surgidos entre
usuarios y operadores, entre operadores o entre operadores y la Unidad de
Transacciones, de conformidad con la Ley General de Electricidad.

Proteger los derechos de los usuarios y operadores del sector eléctrico.
Supervisar la aplicacion de los cargos establecidos en los pliegos tarifarios.
Auditar la aplicacion de los cargos regulados a los operadores del sector de
electricidad.

Auditar los sistemas contables de los operadores del sector eléctrico.

Fiscalizar el cumplimiento de las compensaciones por la energia no entregada
a los usuarios, tanto en su monto como en la realizaciéon de la misma.
Supervisar el cumplimiento de las normas técnicas y procesos, relacionado al
sector de electricidad.

Auditar los sistemas utilizados por los operadores del sector eléctrico.

Resolver los reclamos asignados al Departamento.

FUNCIONES

Planificar, dirigir y controlar las actividades del departamento, estableciendo los
mecanismos adecuados de comunicacién y coordinacién con las diferentes
dependencias de la Institucion, relacionados con el desempeio de las
funciones.

Formular y ejecutar los planes operativos del departamento.

Presentar oportunamente los informes de avance de los Planes de trabajo del

departamento.
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e Participar, implementar y cumplir con los sistemas de gestién de mejora «

adopte la institucién.

e Desarrollar actividades jurisdiccionales y de control orientadas a verificar el

cumplimiento de la normativa y legislaciéon en materia de electricidad.

e Atender las quejas y reclamos asignados al departamento.

e Proponer peritos para su intervencion en la resolucién de conflictos.

e Efectuar los informes periciales en caso que el peritaje se efectue con personal

de la Gerencia de Electricidad.

e Coordinar y efectuar inspecciones de campo necesarias para atender reclamos

de los usuarios o requerimientos de otras instituciones estatales.

e Realizar otras funciones o responsabilidades necesarias para el cumplimiento

de los objetivos encomendados al departamento.

RELACIONES DE TRABAJO

Relaciones Internas

~ O

DARA

Gerencia de Electriciaad.

Recibir lineamientos.
Presentar informes.
Gestionar aprobaciones.

Asistentes Administrativos de la
Gerencia.

Coordinar requerimiento administrativos
de la Gerencia.
Recibir y entregar correspondencia

Sub-Gerente

Analisis y evaluacion conjunta de estudio
e iniciativas de reformas, decretos,
acuerdos e informes especiales.

Departamento de Cargos y Tarifas.

Analisis e interpretacion de los términos y
condiciones de los pliegos tarifarios,
cargos y normativas aplicable al sector de
electricidad.

Unidad de Asesoria Juridica.

Consultas sobre la correcta interpretaciéon y
aplicacion de la legislacién del sector
eléctrico.

Gerencia Administrativa.

Coordinacion para la tormulacion de
Planes Operativos y estratégicos.

Control y seguimiento de a la ejecucion de
planes de trahajo.
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CON PARA

el funcionamiento del departamento.

Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones.

Apoyo Consultas sobre procedimientos de
registro de personas, operadores y
estadisticas del mercado.

Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas.

Apoyo en publicaciones internas y externas
y organizacion de eventos.

C de atencion al Usuario.

Apoyar en la atencion de quejas y reclamos.

Gerencia de Informatica.

Coordinar proyectos de desarrollo
informatico, solicitar soporte y apoyo
técnico.

Otras Unidades de la Institucion.

Coordinar acciones y proyectos de interés
institucional.

Unidad de Auditoria Interna.

Colaborar y cumplir con los requerimientos
de los procesos de control interno de
acuerdo a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE) de la SIGET y
requerimientos de Ley.

Relaciones Externas

CON

PARA

Empresas Generadoras.

Coordinacion en la realizacién de estudios,
recopilaciéon de datos financieros, contables
y estadisticos relacionados con |la
generacion de energia eléctrica.

Empresa Transmisora.

Participar en la realizacion de estudios
sobre la Transmision, relacionados con
temas de competencia y del cumplimiento
del reglamento de operaciones del sistema
de transmision y del mercado mayorista.

Unidad de Transacciones.

Proporciona informacion sobre la operaciéon
y evolucion del mercado mayorista;
coordinacion de los estudios sobre la
calidad y seguridad del Sistema de
Generacién y Transmisiéon, asi como
proporciona datos financieros, contables y
estadisticos relacionados con las
transacciones del mercado de energia
eléctrica.
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CON PARA
Consejo Nacional de Energia

(CNE).

Apoyo concerniente a temas relacionados
con aplicacibn o  maodificacion  del
Reglamento de 1la Ley General de
Electricidad, licitaciones de largo plazo o
del Mercado Mayorista.

Empresas Distribuidoras.

Proporcionan informacién estadistica,
contable y financiera de sus operaciones en
el mercado mayorista; analisis de denuncias
de practicas anticompetitivas.

Proporcionan propuestas de pre 'S
de su demanda y programa de licitaciones.

Se coordinan con ellas diversas actividades
relacionadas con los procesos de libre
concurrencia.

Entidades Regulatorios del Sector

Apoyo y cooperacion en la realizacion de
estudios relacionados con la regulacién del
sector eléctrico.

Eléctrico del Istmo
Centroamericano.
Organismos Financieros y de

Cooperacion Internacional.

Apoyo financiero y cooperacidén técnica para
la contratacion de estudios especiales.

Auditoria Externa.

Colaborar y cumplir con los requerimientos
de los procesos de control interno de
acuerdo a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE) de la SIGET y
requerimientos de Ley.

(R:’ce)rtgblicge Cuentas de la Colaborar y cumplir con los requerimientos
P ) de los procesos de control interno de
acuerdo a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE) de la SIGET vy
requerimientos de Ley.
Capitulo Il Seccién 02 Pagina 6 de 6

Objetivos, Funciones y Relaciones de | Departamento de Mercado Mayorista

Trabajo.




SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES Edicién: 4
GERENCIA DE ELECTRICIDAD Revision: 0

acracsas s rascommerons MANUAL DE ORGANIZACION Fecha Agosto 2017

acaecidas en ese mercado, como apoyo a las tareas de la Comisién Regional
de Interconexién Eléctrica (CRIE) y responder a requerimientos de informacion
o analisis emitidos por dicha entidad.

Evaluar y emitir opinién sobre propuestas de ajustes a los reglamentos del
Mercado Eléctrico Regional, como apoyo a las tareas de la Comision Regional
de Interconexidén Eléctrica.

Proponer ajustes a los reglamentos del Mercado Eléctrico Regional sobre la
base de los resultados en EI Salvador de las transacciones del Mercado
Eléctrico Regional, y preparar su presentacion a la Comision Regional de
Interconexién Eléctrica (CRIE).

Proponer realizar las gestiones para la contratacion de auditorias técnicas de la
gestion operativa de la Unidad de Transacciones (UT).

Informar al Superintendente acerca de presuntos incumplimientos al
Reglamento de Operacion del Sistema de Transmisidén y del Mercado Mayorista
o de la realizaciéon de practicas anticompetitivas que se hayan detectado.
Verificar el calculo de los precios ajustados de la energia a trasladar a tarifas
por parte de las distribuidoras.

Supervisar el desarrollo de los procesos de libre concurrencia para la
contratacion de la energia a largo plazo por parte de las empresas
distribuidoras participando especialmente en: la revision de las bases de
licitacién, de las respuestas a las consultas de los participantes y de los
resultados de la adjudicacion por parte de las distribuidoras.

Opinar sobre los aspectos técnicos de los contratos de compra venta de
potencia y energia que sean presentados al Registro.

Dar seguimiento y apoyar en la elaboracién y revision de normativas o
procedimientos relacionados con el gas natural.

Realizar informes técnicos sobre el estado de los proyectos de generacion que
sean presentados por los generadores para la inscripcion en el Registro.

Otras que en el ambito de sus funciones le sean encomendadas al

departamento.
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RELACIONES DE TRABAJO
Cun 1 PARA

Relaciones Internas

Gerencia de Electricidad.

e Recibir lineamientos.
e Presentar informes.
e Gestionar aprobaciones.

Asistentes Administrativos de la

Gerencia.

Coordinar requerimiento administrativos de
la Gerencia.
Recibir y entregar correspondencia

Sub-Gerente

Analisis y evaluacidon conjunta de estudio e
iniciativas de reformas, decretos, acuerdos
e informes especiales.

Unidad de Estadisticas y
Planificacidn.

El analisis y la evaluacion conjunta de
estudios sobre Mercado Mayorista.

Departamento de Cargos y
Tarifas.

Analisis e interpretacion de los pliegos
tarifarios, tarifas vigentes y proyecciones de
precios del Mercado Regulador del Sistema
-MRS. Proporcionar a dicho departamento
los precios ajustados de la eparni~

Unidad de Asesoria Juridica.

Elaboracion de procedimientos o normativas
del Mercado Mayorista y consultas sobre la
correcta interpretacion y aplicacion de Ia
legislacion del sector eléctrico. Apoyo en la
elaboracion de acuerdos.

Gerencia Administrativa.

Coordinacion para la formulacién de Planes
Operativos y estratégicos.

Control y seguimiento de a la ejecuciéon de
planes de trabajo.

Coordinar el control del activo fijo de su
dependencia.

Coordinar
personal.

procesos de capacitaciéon de

Gerencia Financiera.

Coordinacion para la formulaciéon del
presupuesto y seguimiento a la ejecucion
del mismo; apoyo en la gestion de pago a
consultores.

Unidad de Jquisiciones y
Contrataciones Institucional.

Solicitar la gestion de compra de bienes o
contratacion de servicios necesarios para
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SECCION 02 DEPARTAMENTO MERCADO MAYORISTA

OBJETIVOS GENERALES

Velar por un funcionamiento eficiente y transparente del Mercado Mayorista de
Electricidad a través del monitoreo de diversas variables técnico-econdmicas y de
la revision de las reglas o procedimientos establecidos lo que permita la deteccion
de problemas que afecten a la operacién, la administracion o los resultados

econdmicos del mercado mayorista y disefiar medidas correctivas.

Supervisar el desarrollo de procesos de libre concurrencia que lleven a cabo las
distribuidoras para el abastecimiento de potencia y energia con base en

generacion convencional,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Velar por el cumplimiento del “Reglamento de Operacion del Sistema de
Transmision y del Mercado Mayorista basado en Costos de Produccién”, la Ley
General de Electricidad (LGE) y su Reglamento (RLGE).

e Velar por el cumplimiento de las “Normas sobre contratos de Largo Plazo
mediante Procesos de Libre Concurrencia”.

¢ Mantener un monitoreo continuo del comportamiento del Mercado Mayorista,
asi como de la eficacia de las reglas de dicho mercado.

e Monitoreo del Mercado Eléctrico Regional, asi como de la eficacia de las reglas

de dicho mercado.

FUNCIONES
¢ Planificar, dirigir y controlar las actividades del departamento, estableciendo los

mecanismos adecuados de comunicacién y coordinacién con las diferentes
dependencias de la Institucion, relacionados con el desempefio de las
funciones.

¢ Formular y ejecutar los planes operativos del departamento.
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e Presentar oportunamente los informes de avance de los Planes de trabajo del
departamento.

e Participar, implementar y cumplir con los sistemas de gestion de mejora que
adopte la institucion.

e Desarrollar un mecanismo para acceder y recopilar la informacion que requiera
el sistema de seguimiento peridédico, con base en datos del mercado y del
sistema proporcionados por la Unidad de Transacciones (UT).

e Organizar y mantener actualizadas las bases de datos para el monitoreo.

e Monitorear en forma periddica el comportamiento del Mercado Mayorista y de
los Participantes del Mercado.

e Elaborar Informes periédicos analiticos sobre el comportamiento del Mercado
Mayorista de Electricidad o realizar estudios especiales enfocados a aspectos
especificos.

e Revisar en forma periodica los precios de la energia del mercado mayorista a
trasladar a las tarifas de energia eléctrica.

e Realizar las gestiones correspondientes para la contratacién de estudios y
apoyo de consultores expertos.

e Evaluar y emitir opinién sobre modificaciones al Reglamento de Operacion del
Sistema de Transmisién y del Mercado Mayorista propuestas por la Unidad de
Transacciones (UT).

e Recomendar modificaciones al Reglamento de Operacion del Sistema de
Transmisiéon y del Mercado Mayorista que contribuyan al cumplimiento de la
Ley General de Electricidad y a promover la competencia, eficiencia y seguridad
del Mercado.

e Recomendar ajustes al Reglamento de Operacion del Sistema de Transmision y
del Mercado Mayorista de la Unidad de Transacciones para su homologacion e
interfaces con los reglamentos del Mercado Eléctrico Regional

e Evaluar y emitir opinidon sobre normativas o procedimientos referentes al

Mercado Eléctrico Regional (MER), asi como respecto a situaciones puntuales
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Area/Organizacion Proposito de la Relacion
del presupuesto.

e Consultar sobre la disponibilidad
financiera para la formulacion de los
Planes Operativos y estratégicos.

e Tramitar el requerimiento de viaticos
internos y externos.

e Atender consultas o requerimientos

e Consultar sobre la realizacion de

Unidad de Adquisiciones y |  ordenes de compra para

Contratacion Institucional capacitaciones autorizadas.

e Remitir informes de la gestién y
administracion de contratos de

bienes.
_ . e Coordinar proyectos de desarrollo
Gerencia de Informatica. informatico, soporte 'y  apoyo
técnico.

e Colabora y cumplir con |los
. o requerimientos de los procesos de
Unidad de Auditoria control interno de acuerdo a las
Interna. Normas Técnicas de Control Interno
Especificas (NTCIE) de la SIGET vy
requerimientos de Ley.

Otras Unidades de la

. e Coordinar acciones y proyectos de
Institucion.

interés institucional.

e Definir y coordinar mecanismos de
comunicacion y flujo de informacioén
necesaria para el seguimiento de
las actividades regulatorias vy

Empresas Generadoras.
Empresas Distribuidoras

* o funcionamiento del mercado
e Comercializadores. oy
. . eléctrico.
e Unidad de Transacciones
e Empresa Transmisora. e Requerir informaciéon estadistica,
Externos contable, financiera y técnica, para
darle cumplimiento a la normativa
vigente.
e Apoyo y cooperacion en la
Entidades Regulatorias del realizacién de estudios relacionados
Sector Electrico del Istmo con la regulacion del sector
Centroamericano. eléctrico y seguimiento de
indicadores seleccionados.
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B Area/Organizacion Propdsito de la Relacién

Entidades Ministeriales,
Secretaria Técnica de la

e Atender consultar y coordinar

Presidencia. Oraanismos financiamiento y/o cooperacion
Financieros’ dg técnica para la contratacion de
y estudios.

Cooperacién Internacional.

e Colabora y cumplir con los
requerimientos de los procesos de
Auditoria Externa. control interno de acuerdo a las
Normas Técnicas de Control Interno
Especificas (NTCIE) de la SIGET y
requerimientos de Ley.

e Colaborar y cumplir con los
requerimientos de los procesos de
Corte de Cuentas de la control interno de acuerdo a las
Republica. Normas Técnicas de Control Interno
Especificas (NTCIE) de la SIGET y
requerimientos de Ley.
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eléctrica con fines comerciales, en apoyo a la Gerencia Financiera, para ser
integrada al presupuesto de ingresos institucional.

Coordinar la elaboracion del plan operativo anual de la Gerencia de Electricidad,
sobre la base de los planes estratégicos de la Gerencia de Electricidad y de las
estrategias institucionales.

Coordinar la elaboraciéon de informes, revisar y reportar mensualmente, a la
Unidad de Planificacion, sobre los avances en el Plan de trabajo anual y las
actividades realizadas.

Coordinar con la Gerencia de Informatica el disefio, desarrollo e implementacién
de bases de datos estadisticos de indicadores de gestién de la Gerencia de
Electricidad y sus departamentos.

Proponer, disefar e implementar herramientas para el seguimiento de la gestién

de la Gerencia de Electricidad y sus departamentos.

RELACIONES DE TRABAJO

ArealOrganizacion Propésito de la Relacién

_ o e Recibir lineamientos.
Gerencia de Electricidad. e Presentar informes.

e (Gestionar aprobaciones.

e Coordinar requerimiento
administrativos de la Gerencia.
e Recibir y entregar correspondencia

Asistentes Administrativos
de la Gerencia.

e Analisis y evaluacién conjunta de

Sub-Gerente estudio e iniciativas de reformas,
decretos, acuerdos e informes
Internos especiales.
Departamento de Cargos y |® Analisis y evaluacién conjunta de
Tarifas. estudios relacionados con los
cargos regulados.
e Analisis y evaluacion conjunta de
Departamento de estudios relacionados con
Fiscalizacion y Control de estandares técnicos y calidad del
las Actividades de servicio de  electricidad e
Distribucion y Transmision. informacion de los operadores del
sector eléctrico.
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Area/Organizacion Proposito de la Relacion

Departamento de Mercado | ® Analisis y evaluacién conjunta de
Mayorista. estudios  relacionados con la

operacion del Mercado Mayorista.

e Apoyar en el analisis y evaluacién

Departamento de Normas conjunta de estudios relacionados

Tecn'lc_as y Calidad del con normativa técnica e informacion

Servicio. de los operadores del sector
eléctrico.

Departamento Recursos e Colaborar en el analisis vy

Energéticos Naturales evaluaciéon conjunta de estudios de

Renovables —RENAR- proyectos de energia renovable y
cuando sea requerido.

_ . e Consultas sobre la correcta
Unidad de Asesoria interpretacion y  aplicacion  del
Juridica. marco regulatorio del sector

eléctrico.
e Consultas sobre procedimientos de
Registro de Electricidad y registo  de operadores,
Telecomunicaciones. actualizacion vy consulta de
documentos y estadisticas del

mercado.

Departamento de
Comunicaciones y
Relaciones Publicas.

e Apoyo en publicaciones internas y
externas y organizacion de eventos.

e Coordinacion para la formulaciéon de
los Planes Operativos y
estratégicos.

e Coordinar el control del activo fijo
de su dependencia.

e Solicitar bienes o0 servicios

Gerencia Administrativa necesarios para su funcionamiento.
e Coordinar procesos de dotacion,
capacitacion de personal y

mantenimiento del pago y disciplina.

e Apoyo a los procesos de evaluacion
de clima orgar _acional y
desempeno.

o _ e Atender consultas o requerimientos
Gerencia Financiera e Atender o solicit 3 1 la

formulacion presupuestn v ejecucion
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SECCION 01 UNIDAD DE ESTADISTICAS Y PLANIFICACION
OBJETIVO GENERAL

Apoyar al Gerente de Electricidad en la direccion, control y evaluacién de procesos

orientados al desarrollo de proyectos y estudios estratégicos, procesos de

planificacion estratégica y administrar el sistema de informacién de indicadores y

estadistica del sector eléctrico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cumplir con las disposiciones de la Ley General de Electricidad y Ley de
Creacion de la SIGET y sus reglamentos.

Lograr el cumplimiento y mantenimiento estandarizado del Sistemas de gestidon
adoptados por la Institucion, para prestar servicios internos y externos que
cumplan con las expectativas de los Usuarios.

Proponer acciones regulatorias estratégicas que coadyuven al cumplimiento de
metas de desarrollo sostenible plasmadas en la politica energética nacional.
Coordinar la realizacién de estudios comparativos con otros marcos regulatorios
en materia de electricidad a fin de adaptar buenas practicas para potenciar las
capacidades regulatorias de la institucion en el mercado eléctrico.

Coordinar la elaboraciéon de informes estadisticos estipulados por la Ley
General de Electricidad, asi como, los informes de labores y de situacion del

sector eléctrico.

FUNCIONES

Establecer mecanismos adecuados de comunicacion y coordinacion con las
diferentes dependencias de la institucion.

Formular y ejecutar los planes operativos y estratégicos de la Gerencia.
Presentar oportunamente los informes de avance en los Planes de trabajo.
Formular el proyecto de presupuesto anual de su dependencia previendo el

normal funcionamiento de ésta.
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e Participar, implementar y cumplir con los sistemas de gestion de mejora que
adopte la institucion.

e Elaborar las estadisticas eléctricas del sector eléctrico.

e Realizar la actualizacion de las multas por infracciones a la ley y tasa de
renovacion por registro por indice de Precios al Consumidor.

e Realizar y atender las inspectorias que se practiquen en el area bajo su
responsabilidad.

e Participar en el andlisis y formulacién de propuestas de normativas en el
Mercado Eléctrico Nacional y Regional.

e Asesorar y emitir opiniones técnicas a requerimiento del Gerente de
Electricidad, Superintendente y Junta de Directores en los temas relacionados
con las normativas del sector eléctrico y actividades institucionales.

e Apoyar a la Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia en la
preparaciéon de Informes de Rendicién de Cuentas y la atencidén de solicitudes
de informacién para el cumplimiento del Art. 2 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

e Coordinar la preparacion de informes especiales a requerimiento del Ministerio
de Hacienda, a través de sus Direcciones, como apoyo a los procedimientos de
auditoria que realizan a los operadores del sector eléctrico.

e Coordinar la preparacion de informes especiales a requerimiento de entes
publicos, para el cumplimiento de sus funciones, y a requerimiento de privados
para el desarrollo de capacitaciones de su personal, en temas regulatorios y
analisis del mercado eléctrico.

e Realizar otras funciones o responsabilidades necesarias para el cumplimiento
de los objetivos encomendados por la Superintendencia.

e Coordinar el proceso de formulacién y justificacién de la proyeccién de gastos
de la Gerencia de Electricidad para ser incorporado al Presupuesto Institucional.

e Formular y justificar la proyeccion de ingresos en concepto de tasa de

actualizacion de registro de operadores que inyectan y/o r »rti e rgia
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CON

PARA

mercado de nacional y regional
Seguimiento al desempefio de la calidad
y continuidad del suministro eléctrico.
Analizar y establecer las interfaces
regulatorias entre el mercado eléctrico
regional y el nacional.

Procesos de solucidén de conflictos.
Regular en consideracién a la Ley.

Organismos Financieros
Cooperaciéon Internacional.

y de

Apoyo financiero y cooperacidon técnica
para la contratacion de estudios
especiales.

Usuarios.

sector
estudios

sobre el
efectuar

Solicitan informacidén
eléctrico para
especiales;
Solucionar conflictos de interés entre ellos
y los operadores.

Entidades Regulatorias del Sector
Eléctrico del Istmo
Centroamericano.

Apoyo y cooperacion en la realizacién de
estudios relacionados con la regulacion
del sector eléctrico.

Cooperar en las actividades regionales
relacionadas al sector eléctrico.

Entidades Regionales del Istmo
Centroamericano enmarcadas
dentro del Sector Eléctrico:
Comision Regional de
Interconexion Eléctrica (CRIE),
Ente Operador Regional (EOR),
Empresa Propietaria de la Red
(EPR).

Apoyo 'y cooperacidon en aspectos
relacionados con la regulacion del sector
eléctrico.

Participar en las discusiones, analisis y
decisiones regulatorias regionales

Organismo Salvadoreio de
Normalizacién (OSN), Organismo
Salvadorefio de

Acreditacion(OSA) y Organismo
Salvadorefio de Reglamentacion
Técnica (OSARTEC)

Coordinacién para la formulacion de
normativa, comités interinstitucionales
sobre aspectos regulatorios del sector
eléctrico, atender y brindar asesoria.

Ministerio de Hacienda

Atender y brindar asesoria sobre
operadores y usuarios del sector eléctrico.
Suministrar informacion estac del

sector eléctrico
Cooperar en los
informacion y aclaraciones

requerimientos de
sobre el
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funcionamiento del mercado eléctrico que
se soliciten

Fiscalia General de la Republica

Atender solicitudes de informacion sobre
operadores y usuarios del sector eléctrico.

Superintendencia
Competencia.

de|®

Apoyo técnico, cuando sea solicitado.

Auditoria Externa.

Colaborar y cumplir con los
requerimientos de los procesos de control
interno de acuerdo a las Normas

Técnicas de Control Interno Especificas
(NTCIE) de la SIGET y requerimientos de
Ley.

Corte de Cuentas de la Republica.

Colaborar y cumplir con los
requerimientos de los procesos de control
interno de acuerdo a las Normas

Técnicas de Control Interno Especificas
(NTCIE) de la SIGET y requerimientos de
Ley.
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CON

Gerencia Administrativa.

Coordinacion para la formulacién de los
Planes Operativos y estratégicos.
Coordinar el control del activo fijo de la
Gerencia.

Coordinar procesos de dotacion,
capacitacion de personal y mantenimiento
del pago y disciplina.

Gerencia Financiera

Coordinacion para la formulacién
presupuesto y seguimiento a la ejecucion
del presupuesto; apoyo en la gestion de
pago a consultores y transferencias a
organismos internacionales vinculados al
sector eléctrico.

Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional.

Solicitar la gestién de compra de bienes o
contratacion de servicios necesarios para
el funcionamiento de la Gerencia.

Gerencia de Telecomunicaciones.

Coordinar acciones y proyectos.

Centro de Atencién al Usuario.

Apoyar técnicamente en la atencién de
quejas y reclamos.

Unidad de Auditoria Interna.

Colaborar y cumplir con los
requerimientos de los procesos de control
interno de acuerdo a las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas (NTCIE) de
la SIGET y requerimientos de Ley.

Unidad de Acceso a la Informacion y
Transparencia

Poner a disposicion informacion conforme a la
Ley de Transparencia

Relaciones Externas

CON PArA

Consejo Nacional de Energia Coorqinacién _en la realizaciéon _c’ie

(CNE) estuduos,’ rela’C|or1ados con la generacion
de energia eléctrica.

Requerir informacién sobre el porcentaje
objetivo de participacion de energias
renovables en las redes de distribucién vy
trasmision eléctrica.

Colaborar en el desarrollo de actividades
para el cumplimiento de Ila politica
energética nacional.

Empresas Generadoras. Coord_inaci()n _en la realizacién .de
estudios, relacionados con la generaciéon
de energia eléctrica.
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PARA

CON

Solicitud, asignacién y seguimiento de
concesiones para la explotacion de
recursos hidraulicos o geotérmicos.
Solicitar la participacion en la elaboraciéon
de normas técnicas, informes vy tarifas.
Procesos de solucién de conflictos.
Regular en consideracion a la | ev

Empresa Transmisora.

Coordinar la realizacion de estudios sobre
la calidad del servicio y determinacién de
los cargos por el uso del sistema de
transmision.

Requerir  informacion estadistica e
informes de avance en proyectos de
expansion.

Requerir informes contables, financieros y
de ejecucion presupuestaria.

Seguimiento en la ejecucion de proyectos,
desempeno y calidad del servicio de
transmision eléctrica.

Solicitar la participacion en la formulacion
de normas técnicas.

Establecer normas contables para las
empresas de transmision.

Procesos de solucion de conflictos.
Regular en consideracién a la Ley.
Actualizacion de tarifas.

Unidad de Transacciones (UT).

Facilita informacion sobre la operacion y
desarrollo del mercado mayorista;
efectuar el seguimiento de los estudios
sobre la calidad y seguridad del Sistema
de Generacion y Transmisiéon, asi como
proporcionar datos financieros, contables
y estadisticos relacionados con Ilas
transacciones del mercado de energia
eléctrica.

Analisis de proyectos de expansion del
sistema de transmision y la identificacion
de restricciones en la red de transmision.

Empresas Distribuidoras.

Facilitan informacion estadistica, contable
y financiera para darle cumplimiento a la
normativa vigente.

Seguimiento a las actividades del

Capitulo 11}
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Revisar para la posterior aprobacion, del Presupuesto de Ingresos para la
Unidad de Transacciones.

Revisar y analizar los ajustes tarifarios en el consumidor final.

Ejecutar las auditorias de cumplimiento y supervision a los operadores del
mercado eléctrico, conforme al marco legal vigente.

Monitorear y comparar las tarifas eléctricas centroamericanas.

Monitorear los precios del Mercado Regulador del Sistema (MRS) y evaluar sus
perspectivas.

Publicar las estadisticas eléctricas del sector eléctrico.

Realizar la actualizacion de las multas por infracciones a la ley y tasa de
renovacién por registro por indice de Precios al Consumidor.

Establecer las normas aplicables al Procedimiento de Licitacion para la
Adjudicacién de Concesiones para la explotacion de Recursos Hidraulicos o
Geotérmicos.

Desarrollar actividades jurisdiccionales y de control orientadas a verificar el
cumplimiento de la normativa y legislacion en materia de electricidad.

Apoyar al Centro de Atencion al Usuario en atender las quejas y reclamos de los
usuarios y operadores que se reciban en SIGET.

Proponer peritos para su intervencion en la resolucion de conflictos.

Velar por la defensa de la competencia y eficiencia en el Mercado Mayorista.
Monitorear el comportamiento del Mercado Mayorista y velar por el
cumplimiento del Reglamento de Operacion del Sistema de Transmisiéon y del
Mercado Mayorista basado en Costos de Produccion (ROBCP).

Realizar y atender las inspectorias que se practiquen en el area bajo su
responsabilidad.

Participar en el analisis y formulacion de propuestas de normativas en el
Mercado Eléctrico Nacional y Regional.

Elaborar la Normativa Técnica para Caracterizar los Proyectos que Aprovechan

las Fuentes Renovables en la Generacion de Energia Eléctrica.

Capitulo Il
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CAPITULO Il OBJETIVOS, FUNCIONES Y RELACI( IES DE TRABAJO
SECCION 00 GERENCIA DE ELECTRICIDAD

OBJETIVO GENERAL

Regular los aspectos relacionados con el mercado eléctrico salvadorefio en forma
eficiente y transparente, apegado al marco legal vigente y protegiendo los

derechos de los usuarios y operadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Cumplir con las disposiciones de la Ley General de Electricidad y Ley de
Creaciéon de la SIGET y sus reglamentos.

e Cumplir con las disposiciones de la Ley de Incentivos Fiscales para el Fomento
de las Energias Renovables y su reglamento.

e Cumplir con las disposiciones de la Ley Reguladora para el Otorgamiento de
Concesiones de Proyectos de Generacidon Eléctrica en Pequeia Escala.

e Regular los cargos y tarifas eléctricas de transmision y distribucion.

e Proteger los derechos de los operadores y usuarios del sector eléctrico.

e Ejecutar auditorias para verificar el cumplimiento de las disposiciones
regulatorias vigentes.

e Ejecutar proyectos que contribuyan a un mejor desarrollo de las actividades
regulatorias y faciliten la competencia.

e Velar por la defensa de la competencia en el Mercado de Electricidad.

e Lograr el cumplimiento y mantenimiento estandarizado del Sistemas de gestidn
adoptados por la Institucion, para prestar servicios internos y externos que

cumplan con las expectativas de los Usuarios.

FUNCIONES
e Establecer mecanismos adecuados de comunicacion y coordinacion con las

diferentes dependencias de la institucién.
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e Formular y ejecutar los planes operativos y estratégicos de la Gerencia.

e Presentar oportunamente los informes de avance en los Planes de trabajo.

e Formular el proyecto de presupuesto anual de su dependencia previendo el
normal funcionamiento de ésta.

e Implementar y mantener un sistema de informacion y control que permita
evaluar permanentemente el resultado de actividades desarrolladas.

e Participar, implementar y cumplir con los sistemas de gestibn de mejora que
adopte la institucion

e Cumplir y hacer cumplir la Ley General de Electricidad y los Reglamentos que
forman parte del marco regulatorio del mercado eléctrico salvadorefo.

e Cumplir y hacer cumplir Ley de Incentivos Fiscales para el Fomento de las
Energias Renovables y su reglamento.

e Cumplir y hacer cumplir la Ley Reguladora para el Otorgamiento de
Concesiones de Proyectos de Generacion Eléctrica en Pequeina Escala.

e Cooperar en la definicién y procedimientos sancionatorios que se realicen.

e Participar en la definicién y establecimiento de sanciones a los infractores a las
normas de calidad y confiabilidad del sistema.

e Establecer normas con las que deben cumplir los sistemas de contabilidad de
los operadores que desarrollen actividades de transmision y distribucion, asi
como de la Unidad de Transacciones.

e Elaborar Normas y Estandares Técnicos para Generacion, Transmision,
Distribucion y Comercializacion.

e Elaborar normas de Niveles Minimos de Calidad para la Operacién del Sistema
de Transmisién y Distribucion.

e Determinar el Cargo por Capacidad para los generadores de energia eléctrica
gue operan en el mercado mayorista.

e Determinar los cargos de los pliegos tarifarios para las empresas distribuidoras.

e Revisar para la posterior aprobacion los requerimientos de ingresos de la

Empresa Transmisora.
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SECCION 03 ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE LA GERENCIA DE

ELECTRICIDAD

ESTRATEGIAS:

Promover el aprendizaje continuo del recurso humano, a fin de actualizar los
conocimientos técnicos y herramientas necesarias para desarrollar una funcion
eficiente.

Desarrollar y fomentar el trabajo en equipo, con el objeto de obtener resultados
6ptimos en el menor tiempo posible.

Desarrollar el trabajo bajo criterios técnicos y de calidad, buscando la
credibilidad de los clientes internos y externos.

Desarrollar mecanismos de comunicacion eficiente y oportuna con los
operadores, a fin de buscar soluciones coordinadas y viables a los problemas
sectoriales y garantizando una transparencia en las decisiones de politicas
sectoriales a implementar.

Promover y desarrollar mecanismos idoneos de comunicacion con el ente rector
de la politica energética

Velar por la sana competencia y eficiencia en el Mercado Mayorista.

Evaluar y analizar en forma técnica y profesional las solicitudes de concesiones
para la explotacidn de recursos geotermicos e hidroeléctricos.

Realizar una evaluacién técnica y profesional de las solicitudes de certificacion
de proyectos para aplicar a los incentivos fiscales definidos para el fomento de
las energias renovables.

Realizar una regulacion eficiente en los cargos y tarifas de transmision y
distribucion.

Realizar estudios y coordinar trabajos de consultoria para la elaboracion de
normas técnicas y estandares del sector eléctrico.

Desarrollar y promover el uso de herramientas idoneas para la gestion y

manejo de la informacidén estadistica relacionada al sector eléctrico.
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Desarrollo de mecanismos y herramientas para un monitoreo permanente del

mercado eléctrico mayorista.

LITICAS:

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Ley General de Electricidad y
su reglamento.

Desarrollar un Plan de capacitacion continuo e idoneo, que garantice el
desempeno de labores de calidad.

Generar un clima de estabilidad laboral en el personal, implementando
sistemas de incentivos para el personal que cumplan sus funciones en forma
eficiente y extraordinaria.

Generar mecanismos que garanticen una comunicacion fluida, transparente y
oportuna con los operadores del sector eléctrico.

Responder con oportunidad las consultas de los usuarios y operadores del
sector eléctrico.

Aplicar normas técnicas y estandares del sector eléctrico debidamente
certificados, en la resolucion de conflictos, protegiendo los derechos de los
usuarios y operadores.

Participar activamente y apoyar los planes de trabajo de los organismos
regionales relacionados con el sector eléctrico.

Cooperar y cumplir los compromisos con organismos regulatorios

internacionales.
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SECCION 01 SECCION UNICA

La Gerencia de Electricidad se encuentra ubicada a nivel ejecutivo, dependiendo

directamente del Superintendente.

La autoridad es lineal y la responsabilidad de la Gerencia de Electricidad, se

limita al personal que la integra.

Los elementos de organizacién que dependen de la Gerencia de Electricidad son:
Sub-Gerente, Unidad de Estadisticas y Planificacion, Departamento de
Fiscalizacion y Control de las Actividades de Distribucién y Transmision,
Departamento de Cargos y Tarifas, Departamento de Normas Técnicas y Calidad
de Servicio, Departamento de Mercado Mayorista y Departamento de Recursos

Energéticos Naturales Renovables.

A continuacion se presenta el organigrama por puestos de trabajo.
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CONTENIDO
CAPITULO I Aspectos Especificos = GERENCIA DE ELECTRICIDAD
Seccion 00 Contenido
Seccién 01 Seccién Unica
Seccién 02 Estructura Organizativa
Secciéon 03 Estrategias y Politicas de la Gerencia de Electricidad.
CAPITULO Il Objetivos, Funciones y Relaciones de Trabajo.
Seccién 00 Gerencia de Electricidad.
Seccion 01 Unidad de Estadisticas y Planificacion
Seccion 02 Departamento de Mercado Mayorista
Seccion 03 Departamento de Cargos y Tarifas
Seccion 04 Departamento de Recursos Energéticos Naturales Renovables.
Seccion 05 Departamento de Fiscalizacion y Control de las Actividades de
Distribucién y Transmision.
Seccion 06 Departamento de Normas Técnicas y Calidad del Servicio.

CAPITULO IV Base Legal.

Seccion 00 Seccién Unica.
CAPITULO V Descripcioén Basica de los Puestos de Trabajo.
Seccion 00 Gerencia de Electricidad.

01 Gerente de Electricidad.
02 Subgerente
03 Asistentes Administrativas

Seccion 01 Unidad de Estadisticas y Planificacion
01 Coordinador de la Unidad
02 Especialista.

Seccioén 02 Departamento de Mercado Mayorista.
01 Jefe Departamento de Competencia y Mercado Mayorista.
02 Especialista Il.
03 Analista de Electricidad.

Seccién 03 Departamento de Cargos y Tarifas.
01 Jefe Departamento Cargos y Tarifas.
02 Especialista en Transmision.
03 Especialista 1l en Distribucion.
04 Especialista en Cargos de la UT y Mercado Regional
05 Especialista |
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Seccién 04 Departamento de Recursos Energéticos Naturales Renovables.

01 Jefe Departamento de Recursos Energéticos Naturales
Renovables.

02 Especialista en Recurso Hidraulico.

03 Especialista en Recurso Geotérmico.

04 Especialista en Electricidad

05 Analista en Electricidad.

Seccion 05 Departamento de Fiscalizacién y Control de Actividades de
Distribucion y Transmision.
01 Jefe Departamento Fiscalizacién y Control de Actividades de
Distribucién y Transmisién.
02 Especialista en Electricidad
03 Analista en Electricidad.
Seccidén 06 Departamento de Normas Técnicas.
01 Jefe Departamento de Normas Técnicas.
02 Especialista en Electricidad
03 Analista en Electricidad.
CAPITULO VI Listado de Distribucion, Revisiones y Ediciones.
Seccion 00 Seccién Unica.
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