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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

Junta de Directores

Superintendentea

Unidad de Relaciones

Unidad de Asesoria Juridica ntemacionales

Unidad de Auditoria Intema Uriced de Género

Unidad Ambiental Unidad d

Unidad de Adguisiciones y Uridad de Gestidn del Talento
Contrataciones Institucional Humaro




SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Junta de Directores

Superintendente/a
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SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES

UNIDAD AMBIENTAL

Unidad de Asesoria Juriica

Unidad de Auditoria Intema

Unidad Ambiental
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Junta de Directores
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SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRIGIDAD Y TELEGOMUNICAGIONES

UNIDAD DE RELACIONES

INTERNACIONALES

Unidad de Asesoria Juridica

Unidad de Auditoria Intema

Unidad Ambiental

Unidad de Adguisiciones y
Contrataciones Institucional

Junta de Directores

Superintendente/a
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Uridad de Gestidn del Talento
Humano




SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE GENERO

Unidad de Asesoria Juridica

Unida de Audftoria Intema

Unidad Ambiental

Unidad de Adguisicionesy
Contratationes institucional

Junta de Directores

Superintendentefa

Unidad de Relaciones
teracionales

Uridad de Género

Unidzd de Praificadién

Uridad de Gestdn del Talento
Humano




SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICAGIONES

UNIDAD DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

lunta de Directores

Superintendente/a

Unidad de Relaciones

Unidad de Asesoria Juridica .
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SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELEGTRICIDAD ¥ TELEGOMUNIGAGIONES

UNIDAD DE PLANIFICACION

Junta de Directores
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SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES

GERENCIA DETELECOMUNICACIONES

Junta de Directores

Superintendente/a

Unidad de Asesoria Juridica

Unidad de Auditoria Interna

Unidad Ambiental

Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional

Gerencia de
Tolocomunicaciones



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE

DEPARTAMENTO DE MONITOREOY FISCALIZACION DEL
ESPECTROY CALIDAD DE LOS SERVICIOS:
Realizar las funciones de comprobacién técnica del espectro,
fiscalizacién de la calidad de los servicios de telecomunicaciones, que
comprenden las actividades de inspeccién en el sitio, asi como la
vigilancia del espectro para evaluar en forma permanente y objetiva los
aspectos técnicos, operativos y reglamentarios que deben cumplir las
estaciones radioeléctricas, de modo de prevenir y resolver problemas de
interferencia y evitar que el espectro sea usado por estaciones que no
cuenten con la debida concesion, autorizacion o licencia; lo anterior,
tomando como base la Ley de Telecomunicaciones, su Reglamento, otras
normativas, las recomendaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), el Manual de Comprobacion Técnica del
Espectro de la UIT, el Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias
(CNAF) y otras recomendaciones internacionales reconocidas por El
Salvador.
Hombre: 7
Mujeres: 1

Total de personal: 8



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRIGIDAD ¥ TELECOMUNICAGIONES.

DEPARTAMENTO DE TITULOS HABILITANTES Y
GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO:
Realizar la gestidén del Espectro Radioeléctrico, tomando como
base la Ley de Telecomunicaciones, su Reglamento, las
recomendaciones de la Unidén Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), el Cuadro Nacional de Atribucién
de Frecuencias (CNAF), la evolucion tecnoldgica y otras
recomendaciones internacionales debidamente reconocidas
por El Salvador.
Hombre: 12

Total de personal: 12



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE

DEPARTAMENTO DE RECURSOS ESENCIALES, CARGOS,
TARIFAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC):
Desarrollar actividades que fomenten el acceso a los servicios
de telecomunicaciones vy aquellas que procuren Ila
accesibilidad de los operadores a Recursos Esenciales,
garantizando los derechos de los usuarios y de los operadores;
asi como desarrollar y utilizar los mecanismos que permitan la
aprobacion de cargos y tarifas de los servicios de telefonia, en
cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Telecomunicaciones para su efectiva aplicacion.

Hombre: 8

Mujeres: 2
Total de personal: 10



SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES
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GERENCIA DE ELECTRICIDAD



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE

DEPARTAMENTO DE MERCADO MAYORISTA:
Velar por un funcionamiento eficiente y transparente del Mercado
Mayorista de Electricidad a través del monitoreo de diversas
variables técnico-econdémicas y de la revisidn de las reglas o
procedimientos establecidos lo que permita la detecciédn de
problemas que afecten a la operacidén, la administracion o los
resultados econdédmicos del mercado mayorista y disefiar medidas
correctivas. Supervisar el desarrollo de procesos de libre
concurrencia que lleven a cabo las distribuidoras para el
abastecimiento de potencia y energia con base en generacién
convencional.
Hombre: 3
Mujeres: 1

Total de personal: 4



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELEGTRICIDAD Y TELEGOMUNICAGIONES

DEPARTAMENTO DE CARGOSY TARIFAS:
Desarrollar las actividades regulatorias relacionadas con la
revision y aprobacién de tarifas, cargos por el uso del sistema
de transmisioén nacional y por la operacion del sistema de
transmisién y administracién del mercado mayorista, velando
por los derechos del usuario y las entidades del sector,
fomentando, a la vez, la libre competencia y el acceso a las
instalaciones de transmisién y distribucidn, a fin de garantizar
el suministro de energia eléctrica e incentivar el uso racional y
eficiente de la misma.
Hombre: 4
Mujeres: 1

Total de personal: 5



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE

DEPARTAMENTO DE RECURSOS ENERGETICOS NATURALES
RENOVABLES:
Desarrollar las acciones de regulacion para la vigilancia, supervision
y cumplimiento de los diferentes marcos normativos en las
actividades de generacién de energia eléctrica que permitan la
evaluacidn de proyectos de recursos energéticos naturales
renovables y el tramite de otorgamiento de permisos de estudio y
solicitudes de concesiones geotérmicas e hidroeléctricas.
Hombre: 4
Mujeres: 1

Total de personal: 5
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SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES
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SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD Y TELEGOMUNICAGIONES

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Junta de Directores

Superintendente/a

Unidad de Relaciones
Internacionales
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Unidad Ambiental Unidad de Planificacién

Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional

Unidad de Gestion del Talento
Humano

R G o encia Administrativa

Sub-Gerencia
Administrativa



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES:
Proporcionar oportuna y eficientemente, los servicios que requiera la
institucién en materia de, transporte, correspondencia, contratacion
de servicios, proveeduria aseo y limpieza, reproduccion de
documentos, intendencia, vigilancia, mensajeria y el suministro de
mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones de oficinas,
mobiliario, equipo de oficina y equipo de transporte; entre otras
funciones asignadas.
Hombres: 8
Mujeres: 8

Total de personal: 16



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE

UNIDAD DE GESTION  DOCUMENTAL Y ARCHIVO
INSTITUCIONAL:
Planificar, coordinar y controlar los procesos especializados
relacionados con el Archivo de gestidén de todas las todas Gerencias,
Unidades y Direccidén Superior, el Archivo Institucional central y la
direccién funcional del Archivo especializado de Registro de
Telecomunicaciones y Electricidad en coordinacién con la direccién
jerarquica y legal de Registro, cumpliendo con el marco legal vigente,
la misién y visidn Institucional.
Hombres: 1
Mujeres: 2

Total de personal: 3



SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES

GERENCIA DE INFORMATICA
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRIGIDAD ¥ TELECOMUNIGAGIONES

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS TECNOLOGICOS:
Apoyar en aspectos técnicos los proyectos especiales de las
diferentes dependencias que conforman la SIGET, no importando
la naturaleza de los mismos. Respondiendo asi, a las necesidades
de soporte y seguimiento de actividades relevantes en los rubros
de Telecomunicaciones, Electricidad y Participacién Ciudadana.
Realizar proyectos tecnoldgicos especiales de diferente naturaleza
para todas las areas de la institucion y apoyar en el area técnica los
proyectos especiales de otras Gerencias y Unidades.
Nuevo en la estructura organizativa. Responde a las necesidades
de apoyo y seguimiento de proyectos de las grandes areas de
SIGET como Gerencia de Telecomunicaciones, Gerencia de
Electricidad y Participacién Ciudadana por e]emplo transmisiones
en vivo de eventos y proyectos especiales como lo fue la
colaboracién en Portabilidad Numérica.
Hombre: 5
Mujeres: 4

Total de personal: 9



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y DESARROLLO: Es el
encargado de planear, dirigir, organizar, satisfacer, cumplir y superar
las necesidades de sistemas de informaciéon aplicando
conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas a las actividades
de un proyecto. Proveen de soluciones informaticas, mediante
desarrollo, programacién, implementacién y mantenimiento de
softwares, programas, sistemas, maquinas o herramientas a su cliente.
Hombre: 5

Mujeres: 4

Total de personal: 9
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ELEGTRIGIDAD ¥ TELECOMUNIGAGIONES

REGISTRO DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES

Unidad de Asesoria Juridica

Unidad de Auditoria Interna

Unidad Ambiental
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