
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

N°
CÓDIGO DE 

REGISTRO
INFORMACIÓN SOLICITADA ENLACE

1 SIPV N.° 193-2017 Currículo Vitae
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

2
SIPV-GAQ N.° 194-

2017

Suspensión de servicio telefónico (sin servicio) de la red Tigo, ya hemos llamado 

en repetidas ocasiones a servicio al cliente y no hay respuesta alguna, ya han 

pasado más de quince días y la población afectada oscila entre 500 a 600 

personas.  Esperamos nos escuchen y atiendan nuestra queja pues se está 

pagando por un servicio no recibido.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

3
SIPV- GA N.° 195-

2017

Presente solicito de sus buenos oficios en el sentido de proporcionar el valor del 

Costo Variable no Combustible (CVNC) del MWh, producido por Grupo CEL, 

identificado por ser un ente Generador de Energía, en el periodo comprendido 

de agosto del año 2015 a la fecha.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

4 SIPP N.° 196-2017

Solicitud de información: a que distribuidor le pertenecen las torres que están 

ubicadas en la siguiente dirección: Ave. Ramón. Polig. C Lote 4,5,6 en lotificación 

vista al volcán, Ctón el Amate San Miguel.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

Solicitudes de información del periodo de agosto a octubre 2017
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5
SIPV-GA N.° 197-

2017

Información del primer, segundo, tercero y cuarto trimestre de 2016 y primero 

de 2017 sobre: Cantidad de líneas telefónicas fijas en funcionamiento Cantidad 

de líneas telefónicas fijas analógicas Cantidad de líneas telefónicas fijas digitales 

Cantidad de líneas telefónicas móviles en operación Cantidad de líneas 

telefónicas móviles pos pago Cantidad de líneas telefónicas móviles pre pago 

Porcentaje del territorio en cobertura de la red celular móvil Porcentaje de 

población en cobertura de la red celular móvil Suscriptores a Internet (personas) 

Ingresos en concepto de servicios telefónicos fijos (US$) Ingresos en concepto de 

redes móviles (US$) Ingreso en concepto de servicios de Internet fijos (US$) 

Ingreso en concepto de otros servicios de banda ancha inalámbricos (US$) 

Ingreso en concepto de servicios fijos de telecomunicaciones de valor añadido 

(US$) Ingreso en concepto de servicios móviles de telecomunicaciones de valor 

añadido  (US$) Ingresos en concepto de líneas arrendadas (US$) Ingreso en 

concepto de itinerancia internacional de entrada (US$) Ingresos brutos (US$) 

Inversiones en telecomunicaciones (US$) Inversiones en activos de transmisión 

(US$) Inversiones en activos de conmutación (US$) Inversión en terrenos, 

edificios u otros (US$) Inversión en servicios telefónicos fijos (US$) Inversión en 

activos no tangibles (US$) Inversión en servicios de banda ancha fija (alámbricos) 

(US$) Inversión en servicios de comunicaciones móviles (US$) 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

6 SIPV- N° 198-2017

Los sistemas fotovoltaicos con la red de electricidad. Yo quisiera saber si en El 

Salvador es permitido que una casa tenga Celdas Solares conectadas con la Red 

de CAESS, CLESA o DEL SUR.  De ser así me pudiera ayudar indicándome la 

normativa que rige esta modalidad

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes
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7 SIPV N.° 199-2017

Información sobre los dato del costo del estudio: "Radiaciones No Ionizantes El 

Salvador 2013".Efectuado por el Sr. Héctor Mario Carril en el año mencionado 

2013. Muchas gracias anticipadas por su amable atención.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

8 SIPV N.° 200-2017 Solicitud de información sobre sociedad para generar y comercializar energía
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

9 SIPV N.° 201-2017
Quisiera consultar ¿cuánto años dura una concesión para trasmitir tv en nuestro 

país? esto con el fin de poder realizar una tarea de mi Universidad,

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

10
SIPV-GA N.° 202-

2017

Solicitud de los ingresos totales recibidos mensuales durante 2017, por los 

procesos de renovación de concesiones de energía eléctrica  recientemente 

realizados, y la proyección de ingresos a recibir durante 2017 de manera 

agregada en relación a dicho concepto, distinguiendo por la retención para 

SIGET del 10% y cuanto sería el resto a trasferir al fondo general. 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

11 SIPP N.° 203-2017
Porcentaje de mercado de telefonías en El Salvador (Tigo, CLARO, MOVISTAR Y 

DIGICEL). Regulación de Tarifas para el servicio roaming.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

12 SIPV N.° 204-2017
Como puedo hacer para renovar la licencia de electricidad pero no estoy en el 

país 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes
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13 SIPP N.° 205-2017 Acuerdo  386-E-2010, 829-E-2012, 243-E-2014, 350-E-2015
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

14 SIPT N.° 206-2017 Si  mensual ha habido incremento en el cargo mensual de teléfono fijo.
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

15 SIPV N.° 207-2017

Solicitud de información para informe de las Estadísticas desagregadas con las 

variables por sexo, sobre las personas naturales o jurídicas que presentan 

solicitudes de información a SIGET, del periodo enero a junio 2017 Año   2017.  Si 

es posible conocer los tres temas de información más recurrentes que solicitan 

hombres y mujeres en el mismo período.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

16 SIPP N.° 208-2017 Información sobre los pasos para obtener carne de electricista.
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

17 SIPV N.° 209-2017 Para renovar el carnet tengo que hacerme el examen otra vez de electricidad
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes
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18 SIPP N.° 210-2017

Informe sobre la cantidad de espectro concesionado en MHz que posee la 

sociedad Digicel, así como un detalle de las frecuencias o enlaces que posee 

dicho operador.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

19 SIPV N.° 211-2017

Informe de indicadores de telecomunicaciones semestrales y trimestrales de los

años 2006 al 2016; boletín estadístico de telecomunicaciones de los años 2013 a

2016; - Estados financieros de las empresas de telecomunicaciones de los años

2006 a 2016.",

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

20
SIPV -GA N.° 212-

2017

Se solicita la cantidad de líneas celulares registradas por la SIGET y su 

distribución por cada Operadora Celular autorizada para operar en la República 

de El Salvador

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

21 SIPV N.° 213-2017 Solicitud de Acuerdos 66-E-2001 y 29-E-2000
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

22 SIPT N.° 214-2017
Las Frecuencias mensuales de sesiones de la junta de Directores, el horario de

dicha sesión y el monto de dieta de cada sesión.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes
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23
SIPV-GA N.° 215-

2017
Decreto de ley y la última reforma de Ley de Telecomunicaciones.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

24
SIPV-GA N.° 216-

2017

Publicación Indicadores 2do Trimestre 2017: Contiene la información estadística

del sector de telecomunicaciones agrupada en sus principales áreas tales como:

Redes Telefónicas Fijas, Redes Telefónicas Móviles, Otros Servicios como:

Internet, Calidad del Servicio, Itinerantica (Roaming), Cargos y tarifas Boletín 2.

Estadístico julio 2017 o el más actualizado que se tenga 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

25
SIPV-GA N.° 217-

2017
Boletín Estadístico de Electricidad del año 2016, sería el Informe No. 18.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

26 SIPP N.° 218-2017 Consultas sobre nombres y teléfonos de peritos
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

27 SIPV N.° 219-2017

Cuáles son las funciones de la SIGET, sus dependencias, objetivos, que

porcentajes de las gerencias le brindan al gobierno que entidades regulan la

SIGET. Y si existe una Ley ¿Cuál es esa Ley?, Organigrama, su finalidad de la

Institución.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes
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28 SIPV N.° 220-2017 Poder que voy a enviar para el carne 
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

29 SIPT N.° 221-2017 Solicita Acuerdos 286-E-2017, 443-E-2015
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

30 SIPP N.° 222-2017 Ley de Telecomunicaciones 
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

31 SIPP N.° 223-2017 Solicita Eléctricas certificados por SIGET 
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

32 SIPV N.° 224-2017

Solicito se me conceda la información paso a paso del trámite que debo hacer en

la superintendencia para obtener el número telefónico de tres dígitos; además

solicito se me detalle los tiempos de respuesta y los requisitos con los que debo

cumplir.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

33 SIPV N.° 225-2017

Informaciones sobre los indicadores del sector de las telecomunicaciones de El

Salvador. Más específicamente, necesito de datos de abonados para los servicios

de banda ancha fija y de TV paga para el IV trimestre de 2016, si posible

detallados por operadora, tecnologías y velocidad.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

34 SIPV N.° 226-2017 Renovar la licencia de electricidad pero no estoy en el país
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes
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35 SIPV N.° 227-2017
Las frecuencias de las bandas 2G, 3G, 4G y 4G LTE de las compañías Claro, Tigo,

Movistar y Digicel. La información es con objetivo académico

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

36 SIPV N.° 228-2017

Solicito información sobre los servicios de televisión de paga en este país.

Quisiera saber si en su página ustedes pueden facilitarme un listado de las

empresas de televisión que están registradas en el país. Quedo atento a su

respuesta indicaciones para poder acceder a este tipo de información, de

antemano Gracias.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes
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37
SIPV-GA N.° 229-

2017

1. Número de empleados en la institución por tipo de cargo (ej. Nivel técnico,

administrativo, directivo, servicios generales, etc.) Desagregado por sexo. 2.

Número de empleados por nivel educativo (Bachillerato, Pregrado, Posgrado)

desagregado por sexo y tipo de cargo.3.Detalle de los regímenes de contratación

vigentes en la institución (tipo de contrato: servicios profesionales, ley de salario,

etc.) y cantidad de empleados registrados en cada uno desagregada por sexo. 4.

Monto invertido en salarios, bonificaciones y gastos de representación

desagregado por tipo de cargo y sexo. 5. ¿Cuenta la institución con una escala

salarial? De ser así, detalle los niveles que la conforman y el procedimiento

interno de movilidad salarial.6.Número de personas contratadas de forma

interina detallando el cargo, fecha de contratación y duración del contrato,

desagregado por sexo.7.Número de personas contratadas de forma temporal

detallando el cargo, fecha de contratación y duración del contrato, desagregado

por sexo. 8. Número de empleados que fueron ascendidos a una categoría

superior desagregado por tipo de cargo y sexo.9.Número de concursos públicos

efectuados para contrataciones por tipo de cargo, especificando los resultados

del proceso.10.Número de concursos efectuados por segunda vez y número de

concursos declarados desiertos.11.Número de concursos internos de ascensos

por tipo de cargo.12.Detalle de los medios en los que fueron publicitados los

concursos públicos e internos. 13. Detalle del procedimiento institucional para la

contratación y ascenso de nuevo personal. 14. Número de evaluaciones de

desempeño realizadas por tipo de cargo y desagregadas por sexo. 15. Número de

nombramientos directos, según cargo desempeñado y desagregado por sexo. 16.

Número de recursos interpuestos por empleados cuya relación laboral con la

institución se dio por finalizada. 17. Número de capacitaciones impartidas al

personal, detallando la temática abordada, la fuente de financiamiento y el

número de asistentes según tipo de cargo y desagregada por sexo.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes
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38 SIPV N.° 230-2017

Informó que solo el 18 % de la población salvadoreña tiene conexión a televisión

digital en cable. Me gustaría confirmar si esta información se refiere sólo a los

suscriptores de TV por cable o si también incluye los suscriptores de servicios

satelitales como Sky.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

39 SIPV N.° 231-2017
Norma Técnica de Diseño, Seguridad y Operación de las Instalaciones de

Distribución Eléctrica"

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

40 SIPP N.° 232-2017 información acerca de un parque eólico construido en la ciudad de Metapán
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

41 SIPV N.° 233-2017

¿Existe algún documento oficial de normativa o lineamiento técnico en el país al

cual tengamos que apegarnos para ejecutar proyectos de construcción de líneas

de transmisión? De momento, tengo a disposición la norma para redes de

distribución pero no dicta nada con relación a transmisión. 2. Referente a la

Norma de Interconexión, ¿cuáles son los pasos a seguir para solicitar la versión

más reciente de la “NORMA TÉCNICA DE INTERCONEXIÓN ELÉCTRICA Y ACCESO

DE USUARIOS FINALES A LA RED DE TRANSMISIÓN” ya sea en digital y/o en

físico?

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

42 SIPV N.° 234-2017

1.       El costo del minuto de las llamadas de telefonía fija y celular desde 2010

hasta 2017 (año por año) para que podamos ver la tendencia. Además, de los

costos antes de 2009 (pueden ser de 2009 y un par de años antes)… espero que

puedan tener ese dato. Para que tengamos claro cómo estaba antes este rubro.,

2. El costo de la electricidad: en ese caso sería lo mismo: el dato de cada año

hasta 2017 y la información de antes de 2009.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes
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43 SIPP N.° 235-2017

Información de las distribuidoras de energía eléctrica 1. Número de estaciones

(Usuarios) 2. Demanda de energía por pequeños usuarios (domiciliar) comercio e

industrias. 3. por departamento y su evaluación  durante los últimos 5 años.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

44
SIPV-GA N.° 236-

2017

Información solicitada: Plan de Expansión del Sistema de Transmisión más

reciente de la Empresa Transmisora de El Salvador, S.A. de C.V. ETESAL aprobado

por la SIGET, en el cual se programen proyectos de construcción de nuevas

subestaciones en los municipios de Apopa, Tonacatepeque o Guazapa.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

45 SIPV N.° 237-2017
Términos y condiciones generales al consumidor final, del pliego tarifario del año

2017

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

46 SIPV N.° 238-2017

Detalle de los contratos de largo plazo de suministro de energía eléctrica que se

encuentran vigentes; especificando: empresas adjudicadas, tipo de generación,

potencia licitada, potencia adjudicada, precio, duración del contrato, fecha de

adjudicación, número de proceso. Acuerdo donde se detalla el Cargo por

Capacidad para el año 2017. 01/01/2017 al 30/12/2017.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes
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47 SIPP N.° 239-2017

1. Cuál es la canalización de frecuencias a usarse en la televisión digital terrestre.

2. a partir de qué fecha se podrán solicitar nuevos permisos para establecer

nuevos canales de televisión mediante la nueva normativa de la TDT. 3. cuál es el

método para acceder a concesiones de frecuencias del dividendo digital como

resultado de la nueva distribución de la TDT.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

48 SIPP N.° 240-2017

Número de clientes por municipio servido por cada una de las distribuidoras de

energía eléctrica en el transcurso de los últimos diez años, en formato

manipulable para poder generar gráficos y utilizar fórmulas con la información.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

49 SIPV N.° 241-2017 Datos de trafico telefónico
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

50
SIPV-GA N.° 242-

2017
Resolución T-1288-2012, caso del número 136 designado para la DNM

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

51 SIPV N.° 243-2017
Referente al proceso, requerimientos y condiciones necesarios para un operador

de telefonía fija y móvil en nuestro país.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes
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52 SIPT N.° 244-2017 Tarifas  de Energía Eléctricas   a nivel comercial e industrial
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

53 SIPV N.° 245-2017

1. En cuanto a la aplicación y aprobación del pliego tarifario, quisiera saber si

además de la Ley de Creación de la SIGET y su reglamento, la Ley General de

Energía Eléctrica y su reglamento ¿existen otras normativas que regulen este

tema?.2. En relación al artículo 91 del Reglamento de la Ley General de

Electricidad, éste menciona que vencido el año de vigencia del pliego tarifario y

si por causas atribuibles a la SIGET no ha sido fijado el correspondiente al año

siguiente, los distribuidores podrán ajustar los precios contenidos utilizando las

fórmulas de ajuste automático, durante un período máximo de tres meses para

los cargos de distribución y costos de atención al cliente. ¿Quisiera saber a qué

se refiere con cargos de distribución y costos de atención al cliente?

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

54 SIPV N.° 246-2017
Conocer datos de la cuantas personas en el país tiene servicio de televisión por

cable y que compañia pertenece dicho servicio

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

55 SIPV N.° 247-2017
Solicito los Acuerdos Nº 438-E-2017, 439-E-2017 y 440-E-2017 emitidos por la

Junta de Directores de la SIGET.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes
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56 SIPV N.° 248-2017

Un mapa nacional de distribución de número de líneas de banda ancha (entre

2Mbps y 100Mbps) de internet, Lastimosamente hasta ahora no he logrado

encontrar a la persona indicada para proporcionarme esta informar

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

57 SIPV N.° 249-2017

Detallar y enumerar el listado completo de las empresas-sociedades que han

ganado licitaciones / se les han adjudicado contratos para el suministro de

combustible, suministros de cupones o vales de combustibles a la institución

desde 2010 hasta el 2017. Copia de las bases de licitación de cada uno de los

procesos adjudicados de 2010 a 2017, en el caso de suministro de combustible.

Detalles de cada uno de los procesos de contracción para el suministro de

combustibles de 2010 a 2017. Copia de los contratos firmados para el suministro

de combustible de 2010 a 2017. Proporcionar copia de los cupones o vales de

combustible utilizados por la institución de 2010 a 2017. Desglosados por cada

año y por cada contrato otorgado. Copia de los presupuestos de la institución

aprobados y de los presupuestos ejecutados de 2007 a 2017. Copia de las

programaciones anuales de adquisiciones y contrataciones institucional de 2007

a 2017. 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes

58 SIPV N.° 250-2017
Información respecto a que, el 5 de octubre se venció el plazo para que dicha

autoridad emita resolución de renovación de frecuencias, es por parte del ITCAE

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes
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59 SIPV N.° 251-2017

Tengo Consultas acerca del Acuerdo 367-E-2017 “NORMA PARA USUARIOS

FINALES PRODUCTORES DE ENERGÍA ELÉCTRICA CON RECURSOS RENOVABLES”,

las cuales enlisto a continuación: ¿Cuándo entrara en Vigencia dicha norma para

ser aplicada a los usuarios residenciales?, Si un usuario ya tiene un sistema

fotovoltaico, ¿Cuál sería el proceso a seguir para el registro con la distribuidora

como UPR? ¿Tendría que repetir el proceso de factibilidad previo que se realizó

para la instalación del sistema fotovoltaico residencial?

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/d

ocuments/resoluciones-de-solicitudes


