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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

Oficina de informaci6n y respucsta

Solicitudes de informacion del periodo de agosto a octubre 2018

N° CODIGO DE REGISTRO INFORMACION SOLICITADA ENLACE
Informacion solicitada: para el periodo comprendido entre enero de 2013 y julio de 2018
1 |sPv-GA N 0143-2018 desagregada por: departamento, municipio, incluyendo para cada uno de los casos la https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do

forma de medicidn: 1. Tasa de cobertura del servicio de Energia eléctrica 2.Consumo anual
de energia eléctrica por habitante. 3.Porcentaje de hogares con conexidn a internet

cuments/resoluciones-de-solicitudes

SIPV N.” 0144-2018

suscriptores que tiene TIGO y Claro

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do

cuments/resoluciones-de-solicitudes

SIPV-GA N.° 0145-2018

Informacion solicitada: 1.Radiofrecuencias adjudicadas a nivel nacional, para el servicio de
radiodifusidn y para television: indicar la frecuencia (radio, am y fm), canal (televisidn),
indicando para cada una qué tipo de cobertura tiene y donde; e indicando el nombre de la
institucion y/o empresa que la ostenta (estaciones y/o canales de radio y television). 2.
Numero de suscriptores registrados con acceso a internet dedicado y conmutado, de 2014
a julio de 2018. 3. Cantidad de usuario de banda ancha fija y banda ancha mdévil, de 2014 a
julio de 2018. 4. Cantidad de abonados a banda ancha fija (aldambrica) por velocidad, de
2014 a julio de 2018. 5. Cantidad de fibra dptica instalada de 2014 a julio de 2018. 6. A
julio de 2018, cantidad de suscriptores que reportan los prestadores de servicio de
television por suscripcidn a nivel nacional. 7. Listado de empresas de cable en El Salvador.
8. Listado de empresas que ofrecen servicio de conexién a internet en El Salvador.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do

cuments/resoluciones-de-solicitudes

SIPV N.° 0146-2018

Dispositivos de baja potencia

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do

cuments/resoluciones-de-solicitudes

SIPV-GA N.° 0147-2018

Rango de Asignacion, necesito la informacidn de la serie numérica para servicio de
telefonia mévil reservada para el Ministerio de Economia, numero y copia de resolucién.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do

cuments/resoluciones-de-solicitudes
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CODIGO DE REGISTRO

INFORMACION SOLICITADA

ENLACE

SIPV-GA N.° 0148-2018

Gréficos de oferta y demanda del mercado eléctrico , punto de equilibrio y candidata de
equilibrio del afio 2017

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do

cuments/resoluciones-de-solicitudes

Informacion total o parcial de antenas y repetidoras telefénicas no ionizantes a nivel

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do

7 |SIPP N.° 0149-2018 . . , - -
nacional, registradas por empresas de telefonias cuments/resoluciones-de-solicitudes
Solicito de su ayuda, solicitando si es posible me brinden el dato del Ranking de los
8 |siPv N> 0150-2018 operadores de telefonia Celular y el porcentaje de participacidn de ellos en el mercado, https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
’ Nuestra solicitud es para poder ver las mejores opciones para el servicio corporativo cuments/resoluciones-de-solicitudes
telefénico de nuestra empresa.
Sobre el cambio de la television analoga a digital ya que como ciudadano deberia saber
qué cambios haran ya que supuestamente la fecha 31/12/2018 a las 00:00 horas haran . o .
. . L , . . L https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
9 |SIPV N.°0151-2018 cambios con la televisidn andloga a digital la verdad casi toda la poblacién tiene una - .
. . . cuments/resoluciones-de-solicitudes
antena satelital y la gente tiene que darse a conocer sobre las cosas que tiene en manos el
gobierno y publicarlo en periddicos nacionales.
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
10 |[SIPP N.°0152-2018 Mapeo de antenas a nivel nacional lista de licencias de operadores de telefonia. ps:// g 3 g / . [siget/
cuments/resoluciones-de-solicitudes
Digicel, inscritas en la seccidn de equipos inscritos bajo cédigo 8963-T3-424/2011, Cte
Telecom Personal, S.A de C.V. inscritos bajo Codigo 8964-T3-425, Telefonica Méviles El https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
11 [SIPV-GA N.° 0153-2018 Salvador, S.A de C.V. inscritos bajo Codigo 8965-T3-426/2011, Telemévil El Salvador, DS ~ransh -E0D. =

inscritos bajo Codigo 8967-T3-428/2011, Intelfon, S.A. de C.V. inscritos bajo el cédigo 8966-
T3-427/2011.

cuments/resoluciones-de-solicitudes
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N° CODIGO DE REGISTRO INFORMACION SOLICITADA ENLACE
. Solicitud de informacién de las empresas distribuidoras de cable en el pais (direccion, https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
12 |[SIPP N.° 0154-2018 , . .
correos y teléfonos). cuments/resoluciones-de-solicitudes
Buenas tardes, este dia recibi una llamada del teléfono xxxxxxx la llamada alguien empezd . o .
. i i . . https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
13 |[SIPV N.° 0155-2018 hablar pero después se cortd la llamada, cuando vuelvo a llamar sale un mensaje en ingles A .
. . . cuments/resoluciones-de-solicitudes
mencionando que no existe el nimero.
. Todos los permisos otorgados a la empresa Tesco S.A de C.V para colocar antenas, torres y| https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
14 |SIPV-GA N.° 0156-2018 L ) L . . -
estructuras. Mapa actual de radiacidn de las antenas ubicadas en el municipio de Olocuilta cuments/resoluciones-de-solicitudes
Informacion solicitada: Por medio de la presente solicito informacion pertinente a la
sociedad ENERGIA DEL PACIFICO, S.A. DE C.V. la cual cambio de denominacidén a ENERGIA
DEL PACIFICO, LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE con respecto al permiso como Generador y . . .
. L . ., L, https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
15 ([SIPV-GA N.° 0157-2018 Operador en el Mercado Eléctrico Salvadoreiio para la generacion de energia eléctrica a . .
. . . o cuments/resoluciones-de-solicitudes
base de gas natural como combustible y una terminal maritima para recibir gas natural
licuado para convertirlo en Gas Natural, asi como los contratos registrados a la fecha para
la ejecucién de dicho proyecto
. Solicitud de informaciones sobre la prestacion de servicios de banda ancha satelital en El| https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
16 |[SIPV N.°0158-2018 - .
Salvador cuments/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
17 |[SIPP N.° 0159-2018 Certificacion de la concesion de frecuencias de movistar TV, o Movistar TC ps:// B . . / . [siget/
cuments/resoluciones-de-solicitudes
Instalacion de antena en la esquina del xxxxxxxxxxxx, solicitan el nombre de la empresa o| https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
18 [SIPP N.° 0160-2018 d P = . Fob s/ fsiet!

institucidn que esta realizando los trabajos de instalacién de esas antenas.

cuments/resoluciones-de-solicitudes
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R Total de emisoras radiales nivel nacional. Nombre y frecuencia de emisoras radiales a nivel| https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
19 |SIPV N.°0161-2018 . . -
nacional tanto en AM como de FM. cuments/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
20 (SIPP N.°0162-2018 Proyectos y Legislacion sobre Energia Renovable en El Salvador e . . & : - slget/
cuments/resoluciones-de-solicitudes
En qué consiste el subsidio de energia eléctrica y desde que afio se implementd. Cuanto es
21 |sIPV-GA N.° 0163-2018 lo que paga el gobierno para que muchas familias sean beneficiadas por el subsidio.|https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
' Numero de personas beneficiadas por el subsidio de energia eléctrica actualmente Cual es cuments/resoluciones-de-solicitudes
el nuevo esquema del subsidio a la energia eléctrica
Detalle de las multas que la SIGET impuso a los operadores de los sectores de electricidad y https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
22 [SIPV-GA N.° 0164-2018 Telecomunicaciones en los afios 2015 2016 y 2017, por favor si me los agrupa por afio y Bs: - L _'g : — &
cuments/resoluciones-de-solicitudes
por operador.
Solicito un listado de superintendente, directores propietarios y suplentes nombrados a
. traves de designacion directa del presidente de la republica, elegido por el presidente af https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
23 |SIPV N.° 0165-2018 . . .. . . . - ) .
partir de lista cerrada definida por gremiales, ONGs, Universidades y sindicatos o cuments/resoluciones-de-solicitudes
nombrados por CSJ de 1997 a la fecha (Adjunto Formato)
. Resoluciones de adjudicacién de frecuencias a sociedades juridicas segun listado anexo a la| https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
24 |SIPV N.° 0166-2018 . . ., . .
solicitud de informacioén. cuments/resoluciones-de-solicitudes
Solicito amablemente el informe de Indicadores de Telecomunicaciones al IV Trimestre de
2017 que contiene la informacidon estadistica del sector, tales como: Redes Telefénicas| https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
25 [SIPV-GA N.° 0167-2018 g ps:// . gob.sv/ [siget/

Fijas, Redes Telefénicas Mdviles, Otros Servicios como: Internet, Calidad del Servicio,
Itinerantica (Roaming), Cargos y tarifas.

cuments/resoluciones-de-solicitudes
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N° CODIGO DE REGISTRO INFORMACION SOLICITADA ENLACE
Solicitud de Servicio de Energia Eléctrica en el XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX y el . o .
R . . . L https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
26 |SIPV N.°0168-2018 cual no ha sido aprobado por la distancia que se encuentra el Ultimo poste que es de 220

mts.

cuments/resoluciones-de-solicitudes

27

SIPV N.° 0169-2018

El Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias hace mencién a Refiérase al instructivo
para la utilizaciéon de bandas del espectro de uso libre, sin embargo, no lo hemos podido
bajar ni lo hemos encontrado en el CNAF. Podria, por favor, indicarnos como obtenerlo?

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do

cuments/resoluciones-de-solicitudes

28

SIPV N.° 0170-2018

Solicitud en el Sector de Telecomunicaciones de la SIGET? Por otro lado tenemos
proyectado usar la banda de 920 MHz, que usualmente es denominada como "de uso
libre" a nivel internacional. En nuestra solicitud debemos indicar que haremos uso del
Espectro de Uso Libre en esa sub-banda?

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do

cuments/resoluciones-de-solicitudes

29

SIPP N.° 0171-2018

Listado de Técnicos Electricista Registrado en SIGET, de XXXXXXXXXXXXXXXX

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do

cuments/resoluciones-de-solicitudes

30

SIPV N.° 0172-2018

Cuales son los requisitos para tener el carnet de electricista

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do

cuments/resoluciones-de-solicitudes
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N° CODIGO DE REGISTRO INFORMACION SOLICITADA ENLACE

The Economista Intelligence Unit esta llevando a cabo actualmente un programa de
investigacion, el 2019 Inclusive Internet Index (3i), encargado por Facebook. El indice
evalua y compara 100 paises de acuerdo con el estado actual de la inclusion de Internet: su
entorno propicio para la adopcidn y el uso productivo de Internet. El objetivo del indice es
ayudar a los legisladores y personas influyentes a obtener una comprensiéon mas clara de
los factores que contribuyen a una inclusion amplia y sostenible. Por ejemplo, usamos los
datos del indice para relacionarnos con ministros, operadores y otras partes interesadas
clave sobre la mejora de la inclusidon de Internet en sus paises, para lo cual los datos
recientes fueron fundamentales. El indice es la tercera iteracion de este proyecto de
investigacion que contintda construyendo una serie temporal de datos. En esta tercera
31 |SIPV N.°0173-2018 iteracion, hemos completado la fase de recopilacidon de datos inicial de la investigacion.
Estariamos muy agradecidos por su apoyo en la revisién-2005). Evolucion de lineas fijas
(periodo 1994-2005).e hemos recopilado. En algunos casos, su equipo o departamento
tendra acceso a los datos actualizados que prefeririamos incluir. ¢Puede revisar
amablemente los datos en el documento adjunto de Excel y actualizarlos cuando sea
necesario? Le agradeceriamos que nos pudiera dar su opinién antes del 7 de diciembre de
2018.La investigacion es encargada por Facebook pero realizada de manera independiente
por The Economista Intelligence Unit y cualquier consulta relacionada con datos y
metodologia debe ser dirigida a nosotros. No dude en ponerse en contacto con nosotros
por correo electrénico si tiene alguna pregunta. Gracias de antemano por su tiempo y
apoyo.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
cuments/resoluciones-de-solicitudes

Por este medio y de caracter personal, solicito informacién referente a la normativa o
reglamento de constituciones de servidumbre del tendido eléctrico y torres de alta https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
tension, es decir ancho minimos y maximos, dado que en el portal web no se puede cuments/resoluciones-de-solicitudes

descargar informacidn, da erro

32 |SIPV N.° 0174-2018

Favor de informarme la fecha de publicacién de los pliegos tarifarios de electricidad para el | https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
cuarto trimestre 2018. cuments/resoluciones-de-solicitudes

33 |SIPV N.° 0175-2018
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Solicitudes de informacion del periodo de agosto a octubre 2018

N° CODIGO DE REGISTRO INFORMACION SOLICITADA ENLACE
Detalle de contrato de largo plazo de suministro de energia eléctrica que se encuentran
vigentes; especificado: empresa adjudicada, tipo de generacidn, potencia licitada, potencia . o .
R g. . P . .p ! P g- o, P P https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
34 |(SIPV N.°0176-2018 adjudicada, precio, vigencia del contrato, fecha de adjudicaciéon , numero de proceso. 2. _ .
. . . cuments/resoluciones-de-solicitudes
solicito el acuerdo donde se detalle el cargo de Capacidad para el afio 2018 01/01/2018 al
31/12/2018
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
35 |SIPV N.°0177-2018 Listado de electricista calificado para revision de cableado s:// . ) & / . /siget/
cuments/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
36 |SIPV N.°0178-2018 Como hacer o los requisitos que piden para sacar el cané de electricidad residencial psi// L i & / . /siget/
cuments/resoluciones-de-solicitudes
uisiera saber que seria necesario de tramitar para poder instalar una planta de
o Q ., d o . . para p , . P . https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
37 |SIPV-GA N.° 0179-2018 generacion de energia eléctrica a base de biomasa, practicamente el tratamiento de la , .
. . . e cuments/resoluciones-de-solicitudes
biomasa seria por medio de termdlisis.
38 |sIPP N 0180-2018 Solicitud de técnicos electricistas de todas las categorias para contratacion permanentes, |https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
’ en las zonas de XXXXXXXX, XXXXXXXX, XXXXXXXXX Y XXXXXXXXXX cuments/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
39 |SIPV-GA N.° 0181-2018 Presupuesto de la Unidad de Transacciones S.A. de C.V. para el afio 2018. ps:// B . £ / . [siget/
cuments/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
40 |SIPT N.°0182-2018 Cargo de Uso del Sistema de Transmision para 2018 ps:// D - & / . [siget/
cuments/resoluciones-de-solicitudes
Informacion acerca de la sociedad Movistar El Salvador a efecto de conocer su . o .
o ) . L, https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
41 |SIPV N.°0183-2018 representante legal que se encuentra inscrito en dicha institucidn y su actual lugar de

residencia donde puede ser localizado.

cuments/resoluciones-de-solicitudes
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SIGET SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES
Oficina de informaci6n y respucsta

Solicitudes de informacion del periodo de agosto a octubre 2018

N° CODIGO DE REGISTRO INFORMACION SOLICITADA ENLACE

Informacion solicitada: Segun el Art. 116 de la Ley de Telecomunicaciones, para el uso del
espectro radioeléctrico para los servicios de radiodifusidn sonora y televisiva, se debe
pagar una Tasa Anual en concepto de gestidn del espectro. Segun la formula establecida
en dicho articulo, en el célculo se considera la poblaciéon a cubrir (Pac). En ese sentido, se | https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
solicita: 1) El Pac (Poblacidn a cubrir) determinado por la SIGET a nivel nacional, para los cuments/resoluciones-de-solicitudes

anos 2016, 2017 y 2018. 2) El PAC determinado para cada zona del pais, es decir, la zona
oriental, occidental y central, para los afios 2016, 2017 y 2018. 3) Se indique cémo la SIGET
estima o calcula el Pac anualmente.

42 |SIPV-GA N.° 0184-2018

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
cuments/resoluciones-de-solicitudes

43 |SIPV-GA N.° 0185-2018 Pliego de nuevas tarifas de electricidad (octubre-enero)

Solicitud de informacidén publica: Boletines estadisticos del sector de telecomunicaciones
de afios 1997- 2005. La informacidn siguiente es la requerida, que el autor especifica se
encuentra en los boletines mencionados. De no poseer los boletines, desgloso la
informacion requerida, que también se puede encontrar en el estudio mencionado.
Numero de empresas de telecomunicaciones (carriers, telefonia movil, telefonia fija,
trunking, paging, internet) de los afios 1997-2006.Evolucion de la estructura de

44 |SIPV N.” 0186-2018 participacion de empresas de lineas moviles en el periodo 1998-2005.Lineas y peso por
empresa para telefonia movil, fija, y fija mas movil del periodo 1998-2005.Participacion de
empresas (por conmutado y dedicado) para el afio 2005.Inversion en el sector de
telecomunicaciones (periodo 1998-2005). Tarifa de telefonia fija local: minuto, residencial,
comercial e instalacidn (en ddélares) y tarifas de llamadas internacionales a EEUU (en
ddlares, periodo 1993-2005). Evolucién de las lineas totales y méviles (periodo 1994-2005).
Evolucidn de lineas fijas (periodo 1994-2005).

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
cuments/resoluciones-de-solicitudes

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
cuments/resoluciones-de-solicitudes

45 |SIPV N.° 0187-2018 Podrian enviarme la ultima ley de telecomunicaciones (vigente actualmente)



https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes

SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

Oficina de informaci6n y respucsta

Solicitudes de informacion del periodo de agosto a octubre 2018

N° CODIGO DE REGISTRO INFORMACION SOLICITADA ENLACE
Informacion sobre el ODS “7.2.1 Porcentaje de la energia renovable en el consumo final . o .
. . . . . . . https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
46 |SIPV N.°0188-2018 total de energia” y si seria posible que me la compartieran, o si me pudieran compartir el - .
. cuments/resoluciones-de-solicitudes
contacto de la persona encargada para hacer la solicitud.
1. Listado de las empresas de cable operadoras y empresas que ofrecen el servicio de
Internet registradas en El Salvador, segln la base que ustedes cuentan. 2. Los . o .
. i . . . https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
47 |SIPV-GA N.° 0189-2018 representantes legales de las mismas compaiiias que tienen ustedes registrados. 3. - .
. . i i . . . cuments/resoluciones-de-solicitudes
Direcciones y nimeros de teléfono que tienen registradas para establecer Comunicaciones
con ellos Esto con fines de ofrecer los servicios para relaciones comerciales
48 |SIPT- No. 0190-2018 Organigra.rr)a de la Unidad de Gestién de Talento Humano de SIGET o Manual de https://www.transparenciz.a.gob.sv/inst'it'utions/siget/do
Organizacién cuments/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
49 |SIPP- No. 0191-2018 Solicitud de técnico electricista = . . ; . . Lilger/
cuments/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
50 |SIPP- No.0192-2018 Ley de Telecomunicaciones y Ley de Electricidad ps:// D A & / . [siget/
cuments/resoluciones-de-solicitudes
1) contrato de adjudicacidn de concesidn de una frecuencia de radio. 2) acuerdo del jefe hitps://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/do
51 |SIPV-GA N.° 0193-2018 de la superintendencia revocando una concesion de frecuencia de radio. 3) acuerdo de la Bs: - . B0 8

junta de la superintendencia conociendo una revocacién de la concesién.

cuments/resoluciones-de-solicitudes
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