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ACUERDO N.° E-392-2019-CAU. SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San Salvador, a las nueve horas con treinta minutos del día dieciocho de septiembre del año dos mil diecinueve.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:
	
I. Se encuentra en trámite el reclamo interpuesto por la señora XXXXXXXXXXXX en contra de la sociedad XXXXXXXXXXXX, S.A. de C.V., por no estar conforme con sufragar los costos de la extensión de línea de distribución eléctrica requerida para conectar el servicio de energía eléctrica en el inmueble ubicado en la XXXXXXXXXXX. 

II. Mediante el acuerdo N.° E-235-2019-CAU, se requirió a la sociedad XXXXXXXXXXXX, S.A. de C.V., que en el plazo de diez días hábiles contados a partir del siguiente a la notificación de dicho acuerdo, manifestara de forma escrita los fundamentos técnicos y jurídicos por los cuales no realizó la conexión del servicio de energía eléctrica solicitada por la señora XXXXXXXXXXXX; debiendo anexar la documentación respectiva para respaldar sus argumentos.  

III. El licenciado XXXXXXXXXXX, actuando en su calidad de apoderado general judicial con cláusula especial de la sociedad XXXXXXXXXXXX, S.A. de C.V., expuso, entre otras cosas, que la señora XXXXXXXXXXXX podría solicitar la contratación del servicio de energía eléctrica en cualquier agencia de la distribuidora, cuando realice la poda en un tramo de veintitrés metros aproximadamente para el paso de la línea eléctrica.

IV. Mediante el acuerdo N.° E-311-2019-CAU, se requirió a la señora XXXXXXXXXXXX que en el plazo de diez días hábiles contados a partir del siguiente a la notificación de dicho proveído, se pronunciara respecto a propuesta presentada por la sociedad XXXXXXXXXXXX, S.A. de C.V.

V. La señora XXXXXXXXXXXX por medio de correo electrónico manifestó que el día dos de septiembre del presente año, la sociedad XXXXXXXXXXXX, S.A. de C.V., realizó la conexión del suministro en el inmueble mencionado. 

Asimismo, la usuaria adjunto imagen de la factura de consumidor final 10782388 emitida por la empresa distribuidora el veintinueve de agosto de este año, que consigna el pago de CINCUENTA Y SIETE 27/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 57.27) en concepto de una conexión en baja tensión aérea en pequeña demanda para el suministro de energía eléctrica identificado con el NC XXXXXXXXXXXX.

VI. En atención a lo expuesto, esta Superintendencia realiza las valoraciones siguientes:

1. MARCO NORMATIVO

1.A. Ley de Creación de la SIGET.

El artículo 4 de la Ley de Creación de la SIGET, determina que esta Superintendencia es la entidad competente para aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; así como para conocer del incumplimiento de las mismas.

El artículo 5 letras a), c), d) y h) de la misma Ley, establece entre las atribuciones de la SIGET: Aplicar los tratados, leyes y reglamentos que regulen las actividades de los sectores de electricidad y de telecomunicaciones; Dictar normas y estándares técnicos aplicables a los sectores de electricidad y telecomunicaciones; Dirimir conflictos en el sector de electricidad, de conformidad a lo dispuesto en las normas aplicables; y, Requerir y obtener de las personas que realicen actividades en los sectores de electricidad y de telecomunicaciones, la información necesaria para el cumplimiento de sus objetivos.

1.B. Ley General de Electricidad

El artículo 1 de la Ley General de Electricidad establece que dicha Ley norma las actividades de generación, transmisión, distribución y comercialización de energía eléctrica. 

El artículo 2 letras d) y e) de la misma Ley, dispone que la aplicación de los preceptos contenidos en la mencionada Ley debe tomar en cuenta entre otros objetivos, fomento del acceso al suministro de energía eléctrica para todos los sectores del país y la protección de los derechos de los usuarios.

El artículo 9 dispone, entre otras cosas, que los cargos por conexión y reconexión de usuarios finales a redes de distribución y para la conexión de nuevas redes de distribución, estarán sujetos a la regulación y aprobación por parte de la SIGET. Determinado que todos aquellos costos asociados a la conexión o reconexión de usuarios finales a redes de distribución, tales como factibilidad del servicio, inspección, elaboración de presupuesto, aprobación de planos, entre otros, serán regulados y aprobados por la SIGET.

El artículo 77 A, establece que las distribuidoras cobrarán cargos por conexión y reconexión del suministro de energía eléctrica, de conformidad al método establecido por la SIGET mediante acuerdo.

El artículo 77 B, dispone que las distribuidoras de energía eléctrica, y los usuarios que requieren una conexión y/o reconexión del suministro de energía eléctrica, deberán cumplir con lo establecido en la Ley, su reglamento y con los requerimientos de las normas emitidas por la SIGET.

El artículo 77 C literalmente determina lo siguiente:

[…] 

El distribuidor estará obligado a expandir sus líneas de distribución hasta una distancia máxima de cien metros a fin de proporcionar el servicio eléctrico a los usuarios que lo soliciten. La extensión de las líneas de distribución hasta esta distancia será a costo del distribuidor, y solamente la conexión del servicio, es decir, la acometida y medidor, será a costo de los usuarios finales. En los casos donde el punto de entrega esté ubicado a una distancia mayor que cien metros de las instalaciones del distribuidor, correrá por cuenta del usuario final la construcción de la infraestructura que exceda a dicha distancia y que sea necesaria para que esté accese al servicio de energía eléctrica. […]

2. CASO CONCRETO

Con lo base en lo descrito, esta Institución advierte que la señora XXXXXXXXXXXX, suscribió el contrato para el servicio de energía eléctrica y que el día dos de septiembre del presente año, la sociedad XXXXXXXXXXXX, S.A. de C.V. realizó la conexión del servicio identificado con el NC XXXXXXXXXXXX en el inmueble ubicado en la XXXXXXX. 

Con fundamento en lo expuesto, esta Superintendencia ha constatado que el origen de la controversia ha desaparecido, por lo que es procedente tener por concluido el presente procedimiento administrativo iniciado en el acuerdo N.° E-235-2019-CAU.
 
3. RECURSOS

En cumplimiento de los artículos 132 y 133 de la Ley de Procedimientos Administrativos, el recurso de reconsideración, puede ser interpuesto en el plazo de diez días hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de notificación de este acuerdo; y, el recurso de apelación, en el plazo de quince días hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de notificación, con base en los artículos 134 y 135 LPA.

POR TANTO, con fundamento en la Ley de Creación de la SIGET, la Ley General de Electricidad y la Ley de Procedimientos Administrativos, esta Superintendencia ACUERDA:

a) Tener por concluido el procedimiento administrativo iniciado en el acuerdo N.° E-235-2019-CAU, por haberse verificado que la sociedad XXXXXXXXXXXX, S.A. de C.V. conectó el servicio de energía eléctrica solicitado por la señora XXXXXXXXXXXX en el inmueble ubicado en la Colonia San Francisco, pasaje C, casa número dos del municipio de San Marcos, departamento de San Salvador.

b) Notificar este acuerdo a la señora XXXXXXXXXXXX y a la sociedad XXXXXXXXXXXX, S.A. de C.V., para los efectos correspondientes; y,

c) Remitir copia de este acuerdo a la Defensoría del Consumidor y al Centro de Atención al Usuario de la SIGET.




Manuel Ernesto Aguilar Flores
Superintendente 

Sexta décima calle poniente y 37 Av. sur #2001, Col. Flor Blanca, San Salvador, El Salvador, C.A. 
PBX: (503) 2257-4438; Fax: (503) 2257-4499
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