SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD
Y TELECOMUNICACIONES

ACUERDO N.° 25-2020/ADM. SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES. San Salvador, a las ocho horas del dia once de junio de dos mil veinte.

Esta Superintendencia, CONSIDERANDO QUE:

El treinta y uno de marzo de dos mil veinte, se dictd el Acuerdo N.° 22-2020/ADM,
conteniendo las medidas administrativas para clarificar la actuacion de la SIGET frente a
los administrados durante el Estado de Emergencia Nacional por la Pandemia COVID-19.

Mediante el Acuerdo 24-2020/ADM, del uno de junio de dos mil veinte, esta
Superintendencia emitio las medidas administrativas para clarificar la actuacion de la
SIGET frente a los administrados, en virtud del Decreto Ejecutivo N.° 22 y del Decreto
Legislativo N.° 649 en relacion al Estado de Emergencia por la Tormenta Tropical Amanda,
asi como, respecto a la situacion de contencion y resguardo relacionada con la Pandemia
COVID-19.

En virtud de lo antes expuesto, con el apoyo de la Gerencia Administrativa y la Unidad de
Asesoria Juridica, ambas de la SIGET, esta Superintendencia realiza el analisis siguiente:

1. POTESTAD ADMINISTRATIVA DE AUTO-ORGANIZACION DE LA SIGET.
1.1. Potestad de autoorganizacion en el Derecho Administrativo.

Particularmente, decimos que la potestad de autoorganizacion se entiende como el
conjunto de facultades que la Administracion ostenta para organizar su estructura, en
orden a la creacion, supresion y modificacion de érganos administrativos y la atribucion
de respectivas competencias, como la atribuciéon por el ordenamiento juridico a la
Administracion publica de un poder para crear, modificar y extinguir situaciones juridicas
de los terceros para el cumplimiento de un interés de cardcter publico, tal cual lo ha
defendido el doctrinario espafiol Eduardo GARCIA DE ENTERRIA y Tomas-Ramon
FERNANDEZ, en su obra Curso de Derecho Administrativo.

Por otra parte, cabe considerar que la realidad social —por su dinamismo— exige que la
Administracion Publica, dentro de sus competencias y facultades, tenga la capacidad
suficiente para adaptarse y flexibilizarse para cumplir con los fines que su creacién
instaura. Al respecto, MORELL OCANA, en su obra Apuntes de Derecho Administrativo,
Derecho de la organizacidon administrativa, aduce que: « (...) el ordenamiento ha ido
sustantivando una variedad de poderes juridicos con incidencia directa en la organizacion
con los que va cubriendo los distintos problemas que suscita la actividad organizatoria
proporcionando soluciones concretas a los distintos temas que plantea toda organizacion
VY su dinamica».
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1.2. Ley de Creacion de la SIGET: facultades organizativas.

El articulo 4 de la Ley de Creacion de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, establece que: «La SIGET es la entidad competente para aplicar las
normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones
vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y
Telecomunicaciones; y sus reglamentos, asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas».

El articulo 5 de la mencionada Ley prescribe que es atribucion de la SIGET:

«a) Aplicar los tratados, leyes y reglamentos que regulen las actividades de los sectores
de electricidad y de telecomunicaciones; (...)

i) Dictar las normas administrativas aplicables en la institucion; (...)

r) Realizar todos los actos, contratos y operaciones que sean necesarios para cumplir
con los objetivos que le impongan las leyes, reglamentos y demads disposiciones de
caracter general.»

De conformidad con el articulo 1 de dicha Ley la SIGET se instaura como una institucion
auténoma de servicio publico sin fines de lucro; autonomia que comprende los
aspectos administrativos y financiero. En tal sentido, la potestad de auto-organizacion se
configura como parte de las potestades esenciales de la autoridad reguladora, ya que
constituye una herramienta esencial que garantiza que sus actuaciones estén dotadas de
la autonomia suficiente para velar por el funcionamiento de los sectores sobre el cual
ejerce sus competencias y demas potestades.

La potestad de auto-organizacion es ejercida por el Superintendente, en virtud de lo
prescrito en el articulo 13 inciso final de la Ley de Creacion de la SIGET, que regula que:
«El Superintendente serd el responsable de la administracion de la Institucion y
desemperiara las atribuciones que la Ley le otorgue a la SIGET y que no se hayan reservado
expresamente a la Junta de Directores».

La autonomia administrativa de la de cual se encuentra investida la SIGET respalda su
facultad de auto organizacion la cual es atribucion del Superintendente. Obsérvese que,
en el plano del Derecho, la facultad de las Administraciones Publicas para disefiar y
modelar su propia organizacion ha sido tradicionalmente configurada como una auténtica
potestad administrativa es decir, como la atribucion que la Ley confiere para "poder para
crear, modificar y extinguir situaciones juridicas de los terceros para el cumplimiento de
un interés de caracter publico”.

La Ley de Creacion de la SIGET establece entonces que el Superintendente serd el
responsable de la administracion de la Institucion y desempeniara las atribuciones que la
Ley le otorgue a la SIGET y que no se hayan reservado expresamente a la Junta de
Directores.

1.3. Normas Técnicas de Control Interno.

Pagina 2 de 15




SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD
Y TELECOMUNICACIONES

Por su parte, las Normas Técnicas de Control Interno especificas de esta Superintendencia
establecen:

«Estilo de Gestion

Art. 9.- El Superintendente, los demas niveles gerenciales y de jefaturas
desarrollaran y mantendran un estilo de gestion que les permita
administrar un nivel de riesgo, orientado a la medicion del desempefio y
que promueva una actitud positiva hacia mejores procesos de control.

La Superintendencia a través de la Gerencia Administrativa elaborara, con
apoyo de todas las unidades organizativas, los planes estratégicos y
operativos, y verificara su cumplimiento a través del monitoreo de los
informes de cumplimiento de metas. Se realizara ademas, al menos una vez
al afio un seminario de Medicion del Nivel de Gestidn y de la Administracion
de Riesgos.

La Gerencia Administrativa, a través de la Unidad de Recursos Humanos, al
menos una vez al afio, aplicard un programa integral de evaluacion de
desemperio en coordinacion con todas las gerencias y unidades,
considerando el Plan Estratégico, los procedimientos y politicas establecidos,
cuyos resultados serdn del conocimiento del Superintendente.

(...)

Politicas y Prdcticas para la Administracion del Capital Humano

Art. 12.- La Superintendencia ha establecido en su Reglamento Interno y
en sus procedimientos, las politicas y practicas de administracion de
personal, que se refieren a contratacion, induccion, entrenamiento,
evaluacion, promocion y acciones disciplinarias.

El Superintendente, los gerentes y los jefes de las unidades de la Institucion
deben realizar buenas practicas de administracion de personal conforme al
marco normativo y los procedimientos establecidos.

(...)
Actividades de Control

Art. 22.- Las actividades de control interno deben aplicarse de manera
integrada a cada proceso institucional, por lo cual se han establecido
indicadores de procesos que apoyen el control interno; asimismo, de
acuerdo a necesidades se estableceran normas de calidad e indices de
productividad que permitan evaluar la efectividad, economia y eficiencia en
el logro de los objetivos y metas institucionales.

Las actividades de control estan definidas principalmente por los riesgos
identificados en la ejecucion de los procesos operativos, en la Ley General
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de Creacion de la SIGET y en las leyes que rigen los sectores de electricidad
y telecomunicaciones y sus reglamentos.

La SIGET, como una Institucion reguladora de los servicios publicos de
electricidad y telecomunicaciones tiene actividades de control para lograr
una gestion eficiente y eficaz de los riesgos identificados en los procesos de
regulacion; asimismo, posee un conjunto de actividades tendientes al logro
de una gestion administrativa efectiva, asi:

(..).

El control de la asistencia de los empleados estd normado en el Reglamento
Interno de Trabajo y es ejecutado por la Unidad de Recursos Humanos».

Se observa que, dentro de la gestion de la actividad ordinaria de la institucion le
corresponde al Superintendente tomar las medidas necesarias para el cumplimento de la
Ley de la materia y el funcionamiento de la Institucion, para la consecucion de los fines
gue le han sido impuestos por Ley.

2. DE LA EJECUCION DE LAS LABORES DE EMPLEADOS DE LA SIGET
2.1. Disposiciones Generales de Presupuestos.

De manera general, respecto al desempefio de las labores de los empleados publicos
encontramos que el articulo 84 de las Disposiciones Generales de Presupuestos
determina lo siguiente:

«Art. 84.- En todas las oficinas publicas el despacho ordinario sera de lunes a
viernes, en una sola jornada de las ocho a las dieciséis horas, con una pausa
de cuarenta minutos para tomar los alimentos, pausa que sera reglamentada
de acuerdo con las necesidades del servicio, por cada Secretaria de Estado.
La Asamblea Legislativa se regira por el horario que seriale la Directiva de la
misma.

2. Quedan exceptuados de efectuar el despacho ordinario conforme lo
establecido en la prescripcion anterior, todas aquellas oficinas publicas
cuyos horarios estan sefialados por leyes o reglamentos de cardcter

especial; (...)».

2.2. Reglamento Interno de Trabajo.

Por su parte, el Reglamento Interno de Trabajo de la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones determina que:

Art. 32. El Horario de Trabajo para el personal es de las 8:00 a las 12:30 y de
las 13:30 a las 17:00 horas, de lunes a viernes, salvo que en el Contrato
Individual de Trabajo se acuerde un horario diferente.

Todo funcionario y empleado contara con un receso de 60 minutos entre las
12:30 y las 13:30 horas. El receso anterior podra concederse en un horario
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diferente cuando por la indole de trabajo fuere necesario para no alterar la
marca normal de las labores.

Art. 33. Cuando las necesidades del servicio lo demanden, los Gerentes, el
Registrador, Jefes de Unidad y de Departamentos podran senalar horarios
especiales al personal bajo su cargo.

-

Art. 37. La asistencia de los empleados a sus labores sera controlada
mediante el sistema de marcacion de entradas y salidas, o por medio de
cualquier sistema Ad Hoc disefiado para ello, con excepcion del (la)
Superintendente (a), Gerentes, Registrador y Jefes de Unidades de la
Institucion.

El (la) Superintendente(a) podra exonerar a un empleado de la marcacion
de entradas y salidas, atendiendo a las necesidades del servicio y de las
funciones que el empleado desemperie. Para ello, girard nota a la Jefatura
de la Unidad de Gestion del Talento Humano, en la que se hara constar el
nombre y el cargo del empleado que sera exonerado de marcar su asistencia.

El Gerente, el Registrador, Jefe de Departamento o de Unidad, serd el
encargado de reportar a la Jefatura de la Unidad de Gestion del Talento
Humano, cualquier anomalia en la asistencia del empleado que haya sido
exonerado de la marcacion de entradas y salidas

(...)

Art. 79. Con el fin de propiciar y mantener la capacidad fisica y mental del
personal, el (la) Superintendente (a) de la SIGET dictara las normas aplicables
en lo referente a exdmenes médicos, medidas profilacticas y de seguridad
ocupacional, las que deberan sujetarse a las leyes vigentes en la materia».
(Negrita suplida)

En virtud de lo anterior, se constata que —en concordancia con el Art. 84 numeral 2 de la
Disposiciones Generales de Presupuestos— la gestion del personal de la SIGET esta regida
por lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo de la Institucion, siendo que dicho
ambito puede ser modificado por el Superintendente, a quien le corresponde tomar las
medidas necesarias para el funcionamiento de la Institucion asi como la adopciéon de
medidas profilacticas y de seguridad ocupacional, para la consecucion de los fines que le
han sido impuestos por Ley a la SIGET. La concrecion y verificacion interna de lo dispuesto
en dicho ambito es desempefiada, esencialmente, a través de la Unidad de Gestidn del
Talento Humano y la Gerencia Administrativa, con la colaboracion de los diferentes
gerentes y jefaturas de unidades de trabajo.

Asimismo, la SIGET dispone del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (COSSO), que
es el drgano de participacion interno de la institucidon para una consulta regular y periodica
de las actuaciones en materia de prevencion de riesgos.

3. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL APLICADA A LA SIGET, FRENTE A LOS RIESGOS
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DEL TRABAJO DERIVADOS DE LA PANDEMIA POR COVID-19
a. Pandemia por COVID-19.

Por medio del Decreto Legislativo N.° 593, de fecha catorce de marzo de dos mil veinte,
publicado en el Diario Oficial N.° 52, Tomo 426 de la misma fecha, se decretd “Estado de
Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19", el cual fue prorrogado por la
Asamblea Legislativa, en tres ocasiones, a través de los Decretos Legislativos: (i) N.° 622,
publicado en el Diario Oficial N.° 73, Tomo N.° 427 del doce de abril de dos mil veinte; (i)
N.° 631, publicado en el Diario Oficial N.° 77, Tomo N.° 427 del dieciséis de abril de dos mil
veinte; y, (iii) N.° 634, publicado en el Diario Oficial N.° 87, Tomo N.° 427 del treinta de abril
de dos mil veinte, cuyos efectos concluyeron el dieciséis de mayo del presente afio. No
obstante, en resolucion de las dieciséis horas con treinta y seis minutos del dia veintidos
de mayo de dos mil veinte, emitida en el Proceso de Inconstitucionalidad con Ref. 63-
2020, la Sala de lo Constitucional resolvio:

«5. Revivese el Decreto Legislativo n® 593 aprobado el 14 de marzo de 2020 y publicado en
el Diario Oficial n°® 52, tomo n° 426, de 14 de marzo de 2020, por medio del cual la Asamblea
Legislativa decretd el Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19. La
reviviscencia del Decreto Legislativo n° 593, salvo que antes se cuente con una nueva ley,
estard vigente hasta el dia 29 de mayo de 2020 (...)».

Asimismo, en el Considerando XIV de la sentencia de inconstitucionalidad 21-2020/23-
2020/24-2020/25-2020 de fecha ocho de junio de dos mil veinte, la referida Sala de lo
Constitucional reconoce lo siguiente:

“1. La pandemia provocada por la COVID-19 gue afecta al mundo y a El Salvador, a la fecha,
es un acontecimiento determinado cientificamente cuya notoriedad no requiere de otro
tipo de prueba (art. 314 ord. 22 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil; y Giulio Ubertis,
Elementos de epistemologia del proceso judicial, 12 ed., 2017, p.79). (...)"

En ese sentido, constituye un hecho notorio y de conocimiento publico que las
condiciones de la pandemia por COVID-19 continuan.

b. Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo establece —bajo los
principios rectores de legalidad, dignidad y prevencion— las regulaciones sobre la garantia
de seguridad del personal de la Administracion Publica y de las empresas privadas:

«Art. 1.- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad
y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin
de establecer el marco basico de garantias y responsabilidades que garantice
un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores
y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus
aptitudes psicoldgicas y fisiologicas para el trabajo, sin perjuicio de las
leyes especiales que se dicten para cada actividad econdmica en particular.
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(.)
Art. 3.- Para los propdsitos de esta ley se observara lo siguiente:

1. Todo riesgo siempre debera ser prevenido y controlado
preferentemente en la fuente y en el ambiente de trabajo, a través de
medios técnicos de proteccion colectiva, mediante procedimientos
eficaces de organizacion del trabajo y la utilizacion del equipo de
proteccion personal.

2. Adecuar el lugar de trabajo a la persona, en particular en lo que respecta
a la concepcion de los puestos de trabajo, asi como la eleccion de los
equipos y los métodos de trabajo y de produccion, con miras en particular
a atenuar el trabajo monaotono y repetitivo, y a reducir los efectos del mismo
en la salud.

3. Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

4. Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en
ella la técnica de cada tipo de trabajo, la organizacion y las condiciones de
trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en
el mismo {(...)

Art. 4.- La presente ley se aplicara a todos los lugares de trabajo, sean
privados o del Estado. Ninguna institucion autonoma podrd alegar la
existencia de un régimen especial o preferente para incumplir sus
disposiciones

fuod

Art. 7.- Para la aplicacion de la presente ley se entendera por:

(...)

HIGIENE OCUPACIONAL: Conjunto de medidas técnicas y organizativas
orientadas al reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes
presentes en los lugares de trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

LUGAR DE TRABAJQO: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y
trabajadoras permanecen y desarrollan sus labores

(..)

PLAN DE EMERGENCIA: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a
situaciones de riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los
trabajadores y trabajadoras, minimizando los efectos que sobre ellos y
enseres se pudieran derivar.

(..)

SALUD OCUPACIONAL: Todas las acciones que tienen como objetivo
promover y mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental
Yy social de los trabajadores en todas las profesiones y ocupaciones;
prevenir todo dario a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo;
protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de la presencia
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de agentes perjudiciales a su salud; asi corno colocarlos y mantenerlos en
un puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y psicologicas».

En ese contexto, corresponde hacer énfasis en la potestad de organizacidon de la cual se
encuentra investido el Superintendente, a efecto de adoptar las medidas necesarias para
gue se cumpla con el deber de resguardar la seguridad y salud ocupacional del personal
que la labora en la SIGET.

En virtud de las condiciones acaecidas a raiz de la pandemia por COVID-19, la SIGET —en
cumplimiento a las medidas de prevencion y contencion de la misma— interrumpid
temporalmente la atencion presencial a la poblacion y a los usuarios de SIGET o sus
dependencias, con fundamento en el marco legal aplicable al Estado de Emergencia.

Ahora bien, siendo un hecho notorio que los efectos de la pandemia por COVID-19 aun
permanecen, esta Superintendencia considera necesario aplicar los mecanismos que la
Ley de Procedimientos Administrativos pone a disposicion de las Administraciones
Publicas para el cumplimiento de sus funciones.

4. LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (LPA)
4.1. Disposiciones generales.

El catorce de febrero de dos mil diecinueve entrd en vigencia la Ley de Procedimientos
Administrativos —contenida en el Decreto Legislativo N. ° 856 del quince de diciembre de
dos mil diecisiete, publicado en el Diario Oficial N. © 30, Tomo 418 del trece de febrero de
dos mil dieciocho—, normativa que tiene como finalidad regular los requisitos de validez
y eficacia de las actuaciones administrativas de toda la Administracion Publica, los
derechos de los ciudadanos frente a la Administracion Publica, el régimen de
responsabilidad patrimonial de la Administracion Publica y de sus funcionarios, el ejercicio
de la potestad normativa, establecer los principios y garantias del procedimiento
administrativo sancionador. Sefialandose en dicho cuerpo legal que deroga todas las
disposiciones que la contrarien, ademas del ambito de aplicacion temporal de los mismos.

De lo previsto en el articulo 2 inciso 1° de la Ley de Procedimiento Administrativos se
deriva que, dicho cuerpo normativo es vinculante a la SIGET, en cuanto prevé que se
aplicara “a las entidades auténomas y demads entidades publicas, aun cuando su Ley de
creacion se califique de cardcter especial’. En ese sentido, en el articulo 3 se instaura que
la Administracion Publica debe servir con objetividad a los intereses generales, y sus
actuaciones estaran sujetas a los siguientes principios: legalidad, proporcionalidad,
antiformalismo, eficacia, celeridad, impulso de oficio, economia, coherencia y verdad
material.

4.2. Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Para cumplir con los principios de eficacia, economia procesal y celeridad, el articulo 18
de la Ley de Procedimientos Administrativos prevé lo siguiente:

«Los o6rganos de la Administracion Publica podrdn la utilizar tecnologias de la
informacion y comunicacion para realizar tramites, diligencias, notificaciones,
citatorios o requerimientos, siempre que dichos medios tecnoldgicos posibiliten la
emision de una constancia, ofrezcan garantias de autenticidad, confidencialidad,
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integridad, eficacia, disponibilidad y conservacion de la informacion y sean
compatibles con la naturaleza del tramite a realizar.

La Administracion Publica debera implementar los mecanismos tecnoldgicos y
electronicos que fueren necesarios para optimizar el ejercicio de sus
competencias y los derechos de los administrados. Se deberdn crear las
estrategias de gobierno electronico que para tales efectos sean necesarias».

4.3 Dias y horas habiles.

El articulo 81 de la LPA establece lo siguiente:

«Los actos, tanto de la Administracion como de los particulares, deberan llevarse
a cabo en dias y horas habiles. El édrgano competente podra acordar, por
resolucion motivada y siempre que existan razones de urgencia, habilitar dias y
horas inhabiles para realizar actos procedimentales.»

5. REACTIVACION DE ACTIVIDADES PRESENCIALES.
5.1. Generalidades del teletrabajo.

A manera de referencia, cabe sefialar que de conformidad con el Acuerdo marco europeo
sobre teletrabajo, adoptado en Bruselas, el dieciséis de julio del afio dos mil dos, «el
teletrabajo es una forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo, utilizando las
tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una relacion de trabajo,
en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa se
efectua fuera de estos locales de forma regular».

Adviértase que, el teletrabajo es una modalidad laboral —tal como lo constituye el trabajo
presencial— que se ve caracterizado por el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, lo cual posibilita trabajar desde un lugar diferente al domicilio del
empleador. Se hace énfasis en el hecho que, no altera la relacion juridica del trabajador, y
por ende tampoco los derechos y obligaciones de las partes, previstas en las normas y
convenios colectivos de trabajo.

5.2. Teletrabajo durante el Estado de Emergencia por la pandemia por COVID-19 y
tormenta tropical Amanda.

Tal como se ha expuesto en los antecedentes de este acuerdo administrativo, se observa
que durante la época en que por Ley permanecieron suspendidos los plazos judiciales y
procesales, considerando la naturaleza esencial de los servicios de energia eléctrica y
telecomunicaciones, durante la interrupcion temporal de la atencién presencial la SIGET
desarrollo sus actividades principalmente en la modalidad de teletrabajo, atendiendo
prioritariamente los temas relacionados con el Estado de Emergencia Nacional vy
solicitudes de caracter urgente.

Para potenciar el mantenimiento de los servicios institucionales, y respetar los derechos
de los usuarios de la SIGET, durante dicha suspension se enfatizd que los administrados
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podian presentar solicitudes iniciales y escritos relacionados con procedimientos en
tramite y su seguimiento, actos de comunicacion y consultas, para lo cual se puso a
disposicion los siguientes medios y canales electrénicos:

= Sector electricidad: electricidad@siget.gob.sv
= Sector telecomunicaciones: telecomunicaciones@siget.gob.sv
= Centro de Atencion al Usuario: cau@siget.gob.sv

= Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET:
registro@siget.gob.sv

En ese sentido, la modalidad de teletrabajo ha permitido a la Institucion seguir brindando
el servicio y apoyo para el cual fue instaurada la SIGET, en conjunto con la habilitacion de
los canales electrénicos de atencion a los usuarios, dentro de las limitaciones de la
suspension de plazos procedimentales.

5.3 Reactivacion de actividades presenciales.

Ahora bien, en el marco de medidas que se deben adoptar para la reactivacion de la
actividades —publicas y privadas— como consecuencia de la pandemia por el nuevo
coronavirus de 2019 (COVID-19), la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)! ha
recomendado —entre otros—la adopcion de medidas de salud e higiene ocupacional para
evitar la transmision de la enfermedad.

Al respecto, cabe sefialar que, la modalidad de teletrabajo constituira una herramienta
complementaria junto con el trabajo presencial, en la medida que se estime necesario
para la reinsercion de los empleados a las actividades presenciales de la institucion.

Sin embargo, aunque la pandemia COVID-19, sigue siendo un hecho notorio y de
conocimiento publico, pero en vista que el periodo de cuarentena domiciliar obligatoria
ha finalizado e inicia a su vez la aplicacion de la normativa sectorial de manera regular, en
atenciéon a cumplir con plazos y responder en tiempos mas expeditos que los establecidos
en una normativa excepcional como fue la adoptada previamente para la prevencion y
contencion del COVID-19 en nuestro pais, en vista que los servicios de electricidad y
telecomunicaciones desempefian un papel esencial para el desarrollo econdmico y social
en favor de todos los administrados, se considera procedente reanudar actividades
presenciales en la SIGET con la finalidad de dar continuidad a la regulacion de los sectores
de forma eficiente y oportuna. Para ello, la Unidad de Gestion del Talento Humano
comunicarad oportunamente a los gerentes y jefaturas de unidades y al personal en
general, las directrices y protocolos aplicables.

Lo anterior, tiene como finalidad garantizar que las actividades de la SIGET continuen

' Organizacién Mundial de la Salud. Actualizacién de la estrategia frente a la COVID-19. 14 abril 2020.
Pags. 10y 11.
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desarrollandose, a efecto de cumplir con la garantia de los derechos de los usuarios y
operadores de los sectores regulados de la Institucion, sin descuidar la seguridad y salud
ocupacional de los empleados de la Institucion.

6. SUSPENSION DE PLAZOS Y SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO.

Sobre la tramitacion de los procedimientos administrativos, el articulo 89 de la LPA
prescribe que: « (..) el procedimiento administrativo debera concluirse por acto o
resolucion final en el plazo maximo de nueve meses posteriores a su iniciacion, haya sido
ésta de oficio o a peticion del interesado, salvo lo establecido en Leyes Especiales».

6.1. Suspension de plazos.

Ahora bien, la contabilizacion de los plazos administrativos fue suspendida en virtud de las
disposiciones siguientes:

a) Art. 9 del Decreto Legislativo N.° 593 citado previamente y su reforma adoptada
mediante el Decreto Legislativo N.° 599, publicado en el Diario Oficial numero 58,
tomo N° 426 de fecha veinte de marzo de dos mil veinte.

b) Decretos Legislativos: (i) N.° 622, del doce de abril de dos mil veinte, publicado en el
Diario Oficial N.° 73, Tomo 427, de esa misma fecha; (ii) N.° 631, del dieciséis de abril
de dos mil veinte, publicado en el Diario Oficial N.° 77, Tomo 427, de ese mismo dia;
y, (i) N.° 634, del treinta de abril de dos mil veinte, publicado en el Diario Oficial N.°
87, Tomo 427, de esa misma fecha; mediante los cuales se prorrogd la vigencia del
Decreto Legislativo No. 593.

c) Decreto Legislativo N.° 644, emitido el catorce de mayo de dos mil veinte, publicado
en el Diario Oficial N.° 99, Tomo N.° 427, del dieciséis del mismo mes y afio, que
contiene la Disposicion Transitoria para la Ampliacion de Plazos Judiciales y
Administrativos en el Marco de la Ley de Regulacién para el Aislamiento, Cuarentena,
Observacion y Vigilancia por COVID-19, extendiendo por ocho dias mas a partir del
diecisiete de mayo de dos mil veinte, los términos y plazos procesales en los
procedimientos administrativos y judiciales.

d) Resolucion de las dieciséis horas con treinta y seis minutos del dia veintiddés de mayo
de dos mil veinte, emitida en el Proceso de Inconstitucionalidad con Ref. 63-2020, en
el que la Sala de lo Constitucional resolvié:

«5. Revivese el Decreto Legislativo n° 593 aprobado el 14 de marzo de 2020 y
publicado en el Diario Oficial n® 52, tomo n° 426, de 14 de marzo de 2020, por medio
del cual la Asamblea Legislativa decretd el Estado de Emergencia Nacional de la
Pandemia por COVID-19. La reviviscencia del Decreto Legislativo n° 593, salvo que
antes se cuente con una nueva ley, estara vigente hasta el dia 29 de mayo de 2020
(.)».

e) Decreto Legislativo N.° 649, del treinta y uno de mayo de 2020, publicado en el Diario
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Oficial N.° 111, Tomo N.° 427, del uno de junio del presente afio, en donde se sefiald
que dicha suspension se extendia desde el treinta y uno de mayo hasta el diez de junio
de dos mil veinte.

6.2. Suspension de procedimiento.

Habiendo finalizado la vigencia de las disposiciones antes citadas, debe sefialarse que la
LPA otorga la potestad de suspender el procedimiento, en los siguientes términos:

«Art. 94.- El organo competente podrd decretar de oficio la suspension del
procedimiento, cuando concurra un supuesto de caso fortuito o fuerza mayor
que asi obligue a hacerlo. La resolucion por la que se decida la suspension, debera
estar especialmente motivada. La suspension durard solo mientras subsista la causa
que la motive».

6.2.1 Procedimientos de subasta de espectro radioeléctrico.

Para el caso especifico de los procedimientos de concesidn del espectro radioeléctrico a
través de subasta o concurso, se observa que, debido a la naturaleza propia de dicho
procedimiento, su tramitacion conlleva la posibilidad de participacion de terceros
interesados distintos del solicitante asi como la realizacion de actividades presenciales
tales como la inscripcion de los participantes en la subasta o concurso para lo cual es
indispensable la presentacion en legal forma de la documentacion requerida en los
Términos de Referencia, cuyo cumplimiento debe ser verificado en el acto, previo a
proceder a inscribir al participante o bien rechazar su inscripcion; asimismo, el desarrollo
de la subasta se realiza en presencia de los participantes que superaron la etapa de
inscripcion, quienes en el acto realizan sus ofertas o pujas con base en las cuales se
determina un ganador o adjudicado. Por lo anterior, durante el periodo en que se
mantengan las actividades en la modalidad esencialmente de teletrabajo, los
procedimientos de concesion del espectro radioeléctrico a través de subasta o concurso
no podrian ser reactivados.

Debido a lo antes expuesto, se considera procedente suspender por tres dias habiles los
procedimientos de concesién del espectro radioeléctrico mediante subasta o
concurso que se encuentran actualmente en tramite, debido a que para la realizacién
de los mismos se requiere necesariamente la participacion presencial de terceros
(usuarios y operadores del sector telecomunicaciones) durante su desarrollo.

La presente suspension sera tomada en cuenta en cada uno de los procedimientos, en la
resolucion correspondiente.

6.2.2. Suspension a solicitud de interesado.

A fin de garantizar los derechos de los administrados, queda expedito el derecho de los
interesados que intervengan en cualquier procedimiento en tramite se solicitar la
suspension del mismo por razones de caso fortuito o fuerza mayor debidamente
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justificadas, las cuales serdn analizadas por la SIGET a fin de determinar su procedencia y
declaratoria con base en el articulo 94 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

7. CONCLUSION.

En razén de todo lo anterior, de conformidad a la Ley de Creacion de la SIGET, las Normas
Técnicas de Control Interno, el Reglamento Interno de Trabajo, las Disposiciones
Generales del Presupuesto, la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, como todo lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos aplicable al
caso y basadndose en el presente analisis sobre las medidas adoptadas por la Pandemia
COVID-19 como en la necesidad de la reactivacion laboral presencial en la SIGET, esta
Superintendencia considera procedente:

1. Continuar durante tres dias habiles contados a partir de la fecha del presente acuerdo
administrativo, con el desarrollo de actividades, principalmente bajo la modalidad de
teletrabajo. En ese sentido, durante el plazo indicado, debera continuarse aplicando
las siguientes medidas:

a. Se establece el teletrabajo como modalidad principal para el desarrollo de las
labores del personal de la SIGET, el cual sera organizado por cada una de las
jefaturas y gerencias de la institucion, garantizando la continuidad de las labores
de la Institucion y el resguardo de los empleados.

b. Las audiencias orales a celebrarse en todos los procedimientos tramitados en esta
institucion, podran ser realizadas Unicamente a través de medios tecnoldgicos
siempre que las partes involucradas accedan expresamente a su celebracion,
haciendo constar tal aceptacion en el contenido del acto correspondiente.

c. lLas reuniones y actividades presenciales se realizaran con el personal
estrictamente necesario, adoptando medidas sanitarias.

2. Suspender por un plazo de tres dias habiles contados a partir de la fecha de emision
del presente acuerdo administrativo, los procedimientos de concesién del espectro
radioeléctrico mediante subasta publica o concurso. Finalizada la suspensidn, las
fechas y actividades correspondientes seran reprogramadas y debidamente
notificadas a los involucrados e interesados. La presente suspension serd tomada en
cuenta en cada uno de los procedimientos, en la resolucion correspondiente, para lo
cual debera ser comunicada a la Gerencia de Telecomunicaciones.

3. Mantener habilitados de forma permanente canales electréonicos institucionales para
la recepcion de solicitudes y escritos de los administrados (usuarios y operadores),
segun las direcciones siguientes:

»  Sector electricidad: electricidad@siget.gob.sv
»  Sector telecomunicaciones: telecomunicaciones@siget.gob.sv

= Centro de Atencion al Usuario: portal web: http://cau.siget.gob.sv,
direccion de correo electronico: cau@siget.gob.sv, y WhatsApp CAU:
7070-7000
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= Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET:
registro@siget.gob.sv

= Oficina de acceso a la informacion: oir@siget.gob.sv

Para efectos del presente numeral, deberd darse observancia a la regla general
establecida en el articulo 81 de la Ley de Procedimientos Administrativos, en el sentido
que los actos, tanto de la Administracion como de los particulares, deberan llevarse a
cabo en dias y horas habiles.

4. Instruir a la Unidad de Gestion del Talento Humano, a través de su respectivo jefe
interino, que informe al personal de la institucion la reanudacion de todas las
actividades presenciales a partir del martes dieciséis de junio de dos mil veinte junto
con los protocolos sanitarios, con excepcion de los empleados cuya edad sea igual o
mayor de sesenta afios de edad, o que padezcan de enfermedades cronicas
debidamente justificadas —tales como: diabetes, hipertension, o enfermedades
inmunodepresoras—, mujeres embarazadas o en periodo de lactancia exclusiva,
quienes continuaran en modo teletrabajo y seran supervisadas por el jefe o gerente
respectivo.

POR LO TANTO, siendo un hecho notorio y de conocimiento publico que las condiciones de la
pandemia por COVID-19 continuan, de conformidad con las disposiciones legales citadas y en
cumplimiento de las competencias legales conferidas, esta Superintendencia ACUERDA:

1 Continuar durante tres dias habiles contados a partir de la fecha del presente acuerdo
administrativo, con el desarrollo de actividades, principalmente bajo la modalidad de
teletrabajo. En ese sentido, durante el plazo indicado, deberd continuarse aplicando las
siguientes medidas:

a. Se establece el teletrabajo como modalidad principal para el desarrollo de las
labores del personal de la SIGET, el cual sera organizado por cada una de las
jefaturas y gerencias de la institucion, garantizando la continuidad de las labores
de la Institucion y el resguardo de los empleados.

b. Las audiencias orales a celebrarse en todos los procedimientos tramitados en esta
institucion, podran ser realizadas Unicamente a través de medios tecnoldgicos
siempre que las partes involucradas accedan expresamente a su celebracion,
haciendo constar tal aceptacion en el contenido del acto correspondiente.

c. Las reuniones y actividades presenciales se realizaran con el personal
estrictamente necesario, adoptando medidas sanitarias.

2 Suspender por un plazo de tres dias habiles contados a partir de la fecha de emisién
del presente acuerdo administrativo, los procedimientos de concesion del espectro
radioeléctrico mediante subasta publica o concurso. Finalizada la suspension, las
fechas y actividades correspondientes seran reprogramadas y debidamente notificadas
a los involucrados e interesados. La presente suspension serd tomada en cuenta en cada
uno de los procedimientos, en la resolucion correspondiente, para lo cual debera ser
comunicada a la Gerencia de Telecomunicaciones.
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3. Mantener habilitados de forma permanente canales electronicos institucionales para la

recepcion de solicitudes y escritos de los administrados (usuarios y operadores), segun
las direcciones siguientes:

»  Sector electricidad: electricidad@siget.gob.sv
»  Sector telecomunicaciones: telecomunicaciones@siget.gob.sv

» Centro de Atencion al Usuario: portal web: http://cau.siget.gob.sv,
direccion de correo electronico: cau@siget.gob.sv, y WhatsApp CAU:
7070-7000

= Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET:
registro@siget.gob.sv

= Oficina de acceso a la informacion: oir@siget.gob.sv

Instruir y comunicar a la Gerencia de Informatica de la SIGET que realice las gestiones
necesarias a fin de que los correos electrénicos de los particulares dirigidos a las
direcciones electronicas antes detalladas, Unicamente puedan ser recibidos en dias y
horas habiles, en cumplimiento a la regla general establecida en el articulo 81 de la Ley
de Procedimientos Administrativos.

Instruir a la Unidad de Gestidon del Talento Humano, a través de su respectivo jefe
interino, que informe al personal de la institucion la reanudacion de todas las actividades
presenciales a partir del martes dieciséis de junio de dos mil veinte junto con los
protocolos sanitarios que deberan ser implementados para garantizar la seguridad de las
instalaciones de la SIGET asi como la salud tanto de los empleados institucionales como
de los administrados y particulares que concurran a realizar tramites. Todo el personal
estd obligado a fomentar el distanciamiento social; asimismo, debera respetarse el uso
de mascarillas e higiene de manos. En caso que las autoridades respectivas emitieran
posteriormente nuevas medidas, de modo general y obligatorio, contrarias o distintas a
lo dispuesto para esta reanudacion presencial de labores, la SIGET se supeditara a ello.

No estardn obligados a presentarse los empleados cuya edad sea igual o mayor de
sesenta aflos de edad, o que padezcan de enfermedades cronicas debidamente
justificadas —tales como: diabetes, hipertension, o enfermedades inmunodepresoras—,
mujeres embarazadas o en periodo de lactancia exclusiva. En este caso, las labores
deberan ser realizadas bajo la modalidad de teletrabajo y seran supervisadas por el jefe
o gerente respectivo.

Publicar.

Manuel Ernegto
Superintende
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