
GIST-01-0.0.0.1
Resolucion de tickets de solicitudes de soporte 

tecnico

S
o

p
o

rt
e

 
T

e
c
n

ic
o

Tiempo Promedio de 

Resolucion (Horas)
16.67 15.33 14.00 14.00 0.00 12.67 11.33 10.00 10.00 0.00 8.67 7.33 6.00 6.00 0.00 4.67 3.33 2.00 2.00 0.00 2.00 ##

GIW-01-0.0.0.1 Actualizacion de la pagina web
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Tiempo Promedio de 

Actualizacion (Horas)
2.83 2.67 2.50 2.50 0.00 2.33 2.15 2.00 2.00 0.00 1.83 1.67 1.50 1.50 0.00 1.33 1.15 1.00 1.00 0.00 1.00 ##

GID-01-0.0.0.1
Correccion, actualizacion o mantenimiento de 

sistemas.
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Tiempo Promedio de 

Mantenimiento (Horas)
18.75 17.50 14.25 14.25 0.00 15.00 13.75 12.50 12.50 0.00 11.25 10.00 8.75 8.75 0.00 7.50 6.25 5.00 5.00 0.00 5.00 ##

GIT-01-0.0.0.1 Cumplimiento de tareas administrativas
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Porcentaje de Tareas 

Cumplidas
80% 80% 80% 80% 0% 0.00% 80% 80% 80% 80% 0% 0.00% 0% 80% 80% 80% 80% 0% 0.00% 80% 80% 80% 80% 0% 0.00% 0% 80% 0%
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P E P

FIRMA JEFE DE PLANIFICACIÓN
12/14/2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA FECHA DE ENTREGA 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

GERENCIA DE INFORMÁTICA

Fortalecer la capacidad de gestión estratégica y administrativa de SIGET con el propósito de que está gestione de forma

eficaz , eficiente y con calidad los diversos recursos (humanos, financieros, informáticos y diversos procesos) con el

propósito de generar los  apoyos idoneos para la realización integral  de la planeación estratégica institucional.

Ing. Denis Acosta Ing.Fulvio Orrego
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Nota: Se aclara que el documento firmado y sellado se 
encuentra en el mismo item con el nombre de Matriz de 
seguimiento del Plan Operativo Anual Gerencia de 
Informática



DE: Ing. Denis Garcia PARA: Ing. Fulvio Orrego

Gerente de Informática Jefe de Unidad de Planificación

FECHA: 16/12/2019 FECHA: 16/12/2019

Código Acción Indicador Descripcion anual

GIST-01-0.0.0.1
Resolucion de tickets de solicitudes de 

soporte tecnico
Tiempo Promedio de Resolucion (Horas)

Se mide el tiempo que toma la resolucion de las solicitudes de soporte tecnico 

desde que se asigna al personal, esto con el objetivo de mejorar tiempos de 

respuesta de todas las solicitudes.

GIW-01-0.0.0.1 Actualizacion de la pagina web Tiempo Promedio de Actualizacion (Horas)

Se mide el tiempo que toma la actualizacion de la pagina web desde que se asigna al 

web master, esto con el objetivo de mejorar tiempos de respuesta de todas las 

solicitudes.

GID-01-0.0.0.1
Correccion, actualizacion o 

mantenimiento de sistemas.
Tiempo Promedio de Mantenimiento (Horas)

Se mide el tiempo que toma la actualizacion, adiscion de nuevas caracteristicas o 

resolucion de errores en los sistemas desde que se asigna al desarrollador, esto con 

el objetivo de mejorar tiempos de respuesta de todas las solicitudes.

GIT-01-0.0.0.1 Cumplimiento de tareas administrativas Porcentaje de Tareas Cumplidas

Se asignaran tareas administrativas como creacion de documentacion, 

estandarizacion de procesos, entre otros. Se medira cuantas tareas se cumplen de las 

asiganadas por mes para sacar el porcentaje de cumplimiento.

FIRMA Y SELLO DE RECIBIDO DE LA UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

GERENCIA DE INFORMÁTICA

Ing. Denis Garcia

Gerente de Informática

FIRMA Y SELLO

Plan Operativo Anual 2020
Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de  Gerencias / Unidades


