Como ejercicio de Rendicion de Cuentas de esta institucion, realizo el documento denominado Memoria de Labores 2019-2020
de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones correspondiente al periodo de junio 2019 a junio 2020.

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES

Memoria de Labores
2019 - 2020



Como ejercicio de Rendicion de Cuentas de esta institucion, realizo el documento denominado Memoria de Labores 2019-2020
de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones correspondiente al periodo de junio 2019 a junio 2020.

Motroa de Lacores 2019 2020 0 Supcrictenconciz Goacra. de Eloctac dad v Tolocorusicacionos 3



Como ejercicio de Rendicion de Cuentas de esta institucion, realizo el documento denominado Memoria de Labores 2019-2020
de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones correspondiente al periodo de junio 2019 a junio 2020.



Como ejercicio de Rendicion de Cuentas de esta institucion, realizo el documento denominado Memoria de Labores 2019-2020
de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones correspondiente al periodo de junio 2019 a junio 2020.

MENSAJE DEL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA

Hace un afio hicimos un juramento con el pueblo salvadorefio. sacar adelante nuastro pais,
gue tanto amamos. Hemos trabajado desde el primer dia para honrar ese compromiso.

Al finalizar nuestro primer afic de gestion gubernamental, estamos viviendo momentos
dificiles, El Salvador necesita que nos unamos para salir adelante de estas adversidades,
necesitamos la ayuda de todos, necesitamos la fuerza de todos.

Fero tenemocs que tener claro esto: No podemos unirnos con los corruptos. No podemos
unirnos con los delincuentes. No podemaos unirnos con los gue tienen intereses politicos
mezgquinos.

Nuestro pais que ya era vulnerable ahora esté en una situacion de suma fragilidad. Estamos
luchandc con dos emergencias totalmente diferentes: Una pandemia historica v los estragos
de una tormenta.

Estas emergencias han puesto a prueba nuestro juraments. No hemos sido perfectos. Hemos
tenide que tomar decisiones dificiles y actuar rapido, antes de que fuera muy tarde.

Son dizgs dificiles para nuestro pais v para nuestras familias mas vulnerables. Adn asi, nuestro
pais ha empezado un Nuevse camino, en el que se empezaron a sentir cambios sustanciales:

Antes nadie hubiera imaginado dias consecutivos sin hemicidics en El salvador; sin embargo,
cerramos mayo de 2020 con la cifra de violencia mas baja de nuestra historia.

Mejoramos nuestra fuerza publica con mas eguipamiento. Recuperamos el control de los
centros penitenciarios para reducir la violencia y otros ilicites. Llevamos un ano salvando vidas
de la delincuencia.

Antes abastecimos de medicamentos el sisterna de salud y ahora los pacientes cronicos los
reciben hasta la puerta de su casa. Lanzamos un plan nacional para mejorar la fuerza de
profesionales de la salud. Hoy podemos dar una respuesta médica mas rapida y eficiente.

Durante este primer ane hemos ido remodelando vy equipando toda la red de hospitales que
estuvo abandonada por decadas.
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Mejoramos la imagen del pals ante los ojos del mundo. Logramos acuerdos que ningdn
Goblerno habia logrado. La economia empezaba a crecer. Hablamos recuperado la confianza
del sector privacdo. Estados Unidos quitd la alerta de viaje v nos dio una crorrega del TPS, pars
el beneficio de cientos de miles de salvadorefos de nuestra diaspora y que, incluso haoy, nos
permite mantener una buena parte de las remesas.

Trabajamos tan duro para levantar nuestro pais. Sofamos en grande v los salvadorefos
empezaron a scfar con nosotros, las circunstancias en las que cerramos el primer ano de
gestion no nos permitieron concretar algunos proyectos, pero seguiremos dando lo mejor de
nuestro trabajo.

Detuvimos muchos proyectos, pero vamos a levantarnos como siempre lo hemos hecho,
para empezar de nuevo. Tenemaos que seguir dando lo mejor de cada uno. Ese es nuestro
Juramento con El Salvador, desde el primer dia.

Haremos toda lo necesario, siempre.

Nayib Bukele
Presidente de la Republica de El Salvador

San Salvador, 1 de junio de 2020.

Poicw

Nayib Bukele

Presidente de 1a Republica
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3 Servicios prestados a la poblacion relacionados al
sector durante el periodo

3.1 Inscripciocnes de Telecomunicaciones {personas, contratos, equipos, resoluciones,
actos, peritos).

Los actos administrativos del area de Telecomunicaciones para contar con certeza vy
eficacia juridica frente a terceros, se inscriben en el Registrc de Electricidad vy
Telecomunicaciones de la SIGET, realizando un total de 564 inscripciones en el sector de
Telecomunicacicnes, estas inscripciones se refieren a:

v Seccion de Personas  Inscripcion  de  operadores de  telecomunicaciones
(concesionarios, etg).

v Seccidon de Actos v Confratos: Inscripcién de contratos entre operadores de
telecomunicacicnes, actos relacionados cen los operadores de
telecomunicaciones, inscripcion de resoluciones emitidas por la Superintendencia.

v' Seccion de Equipos e Instalaciones Inscripcion de equipos de los operadores
autorizados por la Superintendencia.

v' Seccidon de Frecuencias
v Inscripcion de Peritos.

v Expedicion y renovacion de Licencias a Radioaficionados.

A través de estos servicios se beneficia tanto & los operadores como los usuarios de los
servicios de Telecomunicaciones, va que el Registro adscrito a la SIGET es g fuente
principal de informacion registral e instrumento de consulta certera tanto de los usuarios
externos como internos de SIGET, facilitando de esta forma el accese a la infermacion,
opcrtuna y de calidad.
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Se coordina con: Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia

53 Apocyoc para la mejora de los servicios de telecomunicaciones en las zonas donde
se implementara Surf City

se espera a corto plezo el desarrollo vy fortalecimiento de la  infraestructura  de
telecomunicaciones, por medio de evaluaciones técnicas para identificar los puntos de
mejora por parte de los operadores del sector en las areas donde se implementard el
proyecto de Surf City, optimizando con ello la experiencia de los servicios de voz vy datos en
la region costera del proyecto.

Se coording con: Ministerio de Turismo vy Secretaria de Innovacion
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1 La estabilizacion del precio de energia eléctrica y
garantizar un suministro confiable en el mediano y
largo plazo, a precios razonables para la poblacidn
salvadorena con un marco regulatorio adecuado
para el despacho de la generacion de energia
eléctrica es prioritario para la SIGET; realizando las
siguientes acciones

1.1 Ajuste Precic de la energia

De conformidad al Art. 90 del Reglamento de la Ley General de Electricidad el precio
de la energia experimenta ajustes trimestrales los cuales se efectuan el 15 de enero, 15
de abril, 15 de julic ¥ 15 de octuore de cada ano, en funcion del comportamiento gue
experimenten los precics en el Mercado Regulador del Sistema. En consecuancia, en
el pericdo de junio 2019 a3 mayo 2020 se llevd a cabo los ajustes trimestrales
correspondientes al 15 de julic vy al 15 de octubre ambos cel afic 2019 v los ajustes
correspondientes al 15 de enero vy 15 de abril de 2020,

1.2 Estructuras de Costos de los Combustibles
De conformidad a los numerales 4.3 al 4.5 del Anexo 4 Precio de los Combustibles del
ROBCP, la SIGET debe aprobar anualmente la Estructura de Costos de Combustibles
para cada generador térmico. En ese sentido, por medio del Acuerdo No. 406-E-2019
de fecha 31 de octubre de 2019 se aprobaron las Estructuras de Costos de los
Combustibles para cada generador térmico, la cual serd aplicable hasta el 31 de julic
de 2020.

1.3 Supervision del proceso de licitacion No. CAESS-CLP-001-2019 parz la contratacion
de una potencia firme de 185.67 MW.

a. Las bases de licitacion fueron aprobadas por medio del Acuerdo No. 444-E-2019 de
fecha 18 de noviembre de 2015,

b. Por medio del Acuerdo No. 515-E-2019 de fecha 18 de diciembre de 2019, se
aprobo la adjudicacion de los contratos de abastecimiento.

c. La fecha de inicic de suminisiro para €l Bloque 1, fue el 1 de enero de 2020 por un
plazo de 24 meses y para el Blogue 2, el 1 de abril de 2020 por un olazo de 33
meses.

1.4 Carge por Capacidad del Mercado Mayorista
En cumplimiento al Acuerdo No. 563-F-201/ mediante el cual se apropoo que el Cargo
por Capacidad del guinguenio 2017-2021 estaria sujeto a indexaciones periodicas
vigentes a partir de enero de cada afio, mediante el Acuerdo No. 10-E-2020 de fecha
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Total de certificaciones: 14
Capacidad instalada: 93.45MW
Inversion: $174.808,831.42

En el marco de la politica de fomento a la generacion eléctrica con fuentes rencvables y
diversificacion de la matriz energetica v en cumplimiento a los articulos 8 v 9 de la Ley
Reguladora para el Otorgamiento de Concesiones de Proyectos de Generacidn Eléctrica
en Pequena Escala, la SIGET mediante acuerdo se admitio v se le dio tramite a una solicitud
de concesion para la explotacion del recurso hidraulico con la finalidad de generar energia
eléctrica v darles benreficios a los consumidores, ya gue el proyecto al utilizar recurso
hidraulico en peguefa escala contribuye al cambio de la matriz energetica, produciendo
energia limpia que abastecera la demanda final de energia eléctrica, en consonancia con el
medio ambiente, siendo esta:

e Proyecto PCH 5an Martin con Capacidad total instalada de 375 kW vy una produccion
promedio anual de 1,508.91 MWh, sclicitado por la sociedad Centrales Hidroeléctricas San
Martin, S.A. DE CV para la explotacion cel recurso hidraulico en el rio El Calambre del
departamento de Morazén, tendrd una inversiéon Total de USS 1,379,826 .83.

o Mediante el Acuerdo No. 200-E-2019, de fecha 6 de junio de 2018, la SIGET acordd remitir

a la Asamblea Legislativa el expediente completo de la solicitud de la sociedad PEQUERNAS
CENTRALES HIDROELECTRICAS SAN MARTIN, S.A de CV.
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proyectos piloto. En cuanto a los aspectos normativos, se ha elaborado una propuesta
transitoria para que al ser aprobada permita la operacion de los proyectos piloto.

En mayo de 2020 se espera finalizar |z elaboracidn de una propuesta de disposiciones en
los terminos y condiciones de los pliegos tarifarios vigentes para posibilitar la realizacion
de planes pilotos para la implementacion de la modalidad prepage en la comercializacion
de a energia, lo cual flexibiliza la periodicidad y los montos con la gue se compra energia
para uso propio, principalmente en zonas de dificil acceso ya sea por razones geograficas
O sociales, ¢ a usuarios de escasos recursos economicos que perciben ingresos de forma
irreqular.

3.3 Acompafamiento técnico y requlatorio en la ejecucién del Proyecto
Medicion Eléctrica Inteligente

Se han desarrollado talleres vy reuniones con las empresas distribuidoras para establecer la
hoja de ruta del proyecto, habiéndose implantado los proyectos piloto, que se encuentran
en etapa de evaluacidn de la operacion y condiciones resultantes. Los aspectos
normativos estan siendo evaluados para su incorporacion en los cargos de conexion y
reconexion (en junio-julio de 2020) o en los pliegos tarifarios.

3.4. Auditorias

Mediante la realizacidn de las auditorias se verifica la correcta aplicacion de los cargos
requlados, en caso de que existan observaciones se indican los respectivos reintegros a las
empresas, en el periodo que comprenden esta memoria de labores, se verifico el
cumplimiento de los resultados de auditeria correspondientes a los afios 2014 y 2015, en
las cuales se determinaron alrededor de USS 475,000 de reintegros, ademdas se estan
desarrollando las auditorias correspondientes a los afios 2016 y 2017

En el primer semestre del afo 2020, se estan realizando procesos de auditerias a las
empresas distribuidoras en los siguientes temas:

1. Calidad del Servicio Comercial prestado en los anos 2013-2017
2. Compensaciones por Enargia No Entregada en los afios 2013-2017, ambas auditorias
se espera finalizarlas en el sequndo semestre de 2020
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Los actos administrativos del drea de Electricidad para contar con certeza y eficacia
Juridica frente a terceros, se inscriben en el Registro de Electricidad vy Telecomunicaciones
de la SIGET, realizando un total de 690 inscripciones en el sector de Electricidad, estas
inscripciones se refieren a:

v’ Seccion de Personas: Inscripcion de operadores de electricidad (Generacion,
Transmision, Distribucién y Comercializacion de Energia)

v Seccion de Actos v Contratos: Inscripcion de contratos entre operadores de
electricidad, actos relacionados con los operadores de electricidad, inscripcion de
acuerdos registrales emitidos por la Superintendencia.

v Seccidn de Equipos e Instalaciones: Inscripcion de equipos de los operadores
autorizados por la Superintendencia.

v Inscripcion de Peritos.

v' Renovacion de Inscripcion de operadores de electricidad.

A través de estos servicios se peneficia tanto a los operadores como los usuarics de los
servicios de Clectricidad, ya que el Registro adscrito a la SIGET es la fuente principal de
informacicn registral e instrumento de consulta certera tanto de los usuarios externos
como internos de SIGET, faciltando de esta forma el acceso a la informacion, cportuna y
de calidad.

4 3Inscripcion, Renovacion de acreditaciones a electricistas

A través de este servicio brindado por el Registro de Electricidad y Telecomunicaciones se
beneficia tantoc a los electricistas que pueden certificar sus conocimientos frente a
terceros a traves de la licencia otorgada por la SIGET, asi como a los usuarios de los
servicios aotorgados por los electricistas de las diferentes categorias.
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Fuente: Sistema de casos CAU
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e Coloniz Chancala en Mejicanos.

Asimismao, las distribuidoras han tenido la oportunidad de dar a conocer el avance de los
proyectos de electrificacion de beneficio social en las siguientes zonas:

o (Caserio Los Brizuela, cantdon Las Minas y caserio Los Alas de Chalatenango;
e La Muralla de Tonacatepeque;

e (Canton Tilaps de Chalatenango, y

e Comunidad California 3 de Soyapango.

Por su parte, los representantes de las
comunidades tienen la oportunidad de
solicitar a las distribuidoras  nuevos
proyectos de normalizacion de redes y
de beneficio social, y conccer el avance
de proyectocs concretos de  sus
representados.

6 Difusion y posicionamiento comunicacional en
sector Electricidad

La Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas también ha incluido dentro de sus
campafas, @ comunicacidon hacia los usuarios por medio de los canales digitales y redes
sociales Institucionales, atendiendo denuncias, brindando consegjos de ahorro y uso
aficiente de la energia eléctrica hacia la poblacion salvadorena.

El manejo comunicacional es simple, sencillo y visualmente atractivo para lograr un
mayor impacto y que los mensajes institucionales puedan estar presante en la mente de
la poblacidn.

Ademas, se promueven los canales de atencion digital del Centro de Atencion al Usuario
en las redes sociales institucionales vy la poblacién conczca que la SIGET cuenta con
canales de comunicacion y atencion no presenciales, lo cual, beneficia a usuarios al no
tener que salir de sus casas ni incurrir en gastos.

Algunos gjemplos de [os mensajes cemunicaciones son los siguientes.
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03

MODERNIZACION, DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y TECNOLOGIA
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Productc de tales recomendaciones, algunas de las oficinas del CAU se estan trasladando
a nuevas instalaciones, por ejemplo, el CAU ubicado en el departamento de Santa Ana, se
encuentra en proceso de traslado al Centro de Gobierno de Santa Ana. Otras oficinas
también estdn en proceso de reestructuracion, lo cual implica gue algunas de ellas
funcionardan en nueveos sitios hacliendo uso de servicios virtuales; logrando con ells un
mayor alcance a la poblacion y optimizacion de recursos de la institucion

3 Implementacion de office 365, correo y chat
institucional en linea: versiones web de las
aplicaciones de office.

Se implementd una plataforma de trabajo web con todas las herramientas de trabajo
basicas adecuadas para los empleadcs, la cual incluye servicios como ofimatica, chat,
videoconferencia, almacenamientc, comunicacion instantanea, entre otros. Esto
permitira la implementacion de automatizacion de flujos de trabajo v firma electronica en
ur futuro.

Con la realizacion de este proyecto se alcanzaron las siguientes mejoras institucicnales:

e Implementacion de ofimatica en plataforma web

e [Estandarizacion de versiones de software a utilizar para todoes los empleados

e Proporcionar herramientas de trabajo basicas adecuadas a todos los empleados

e Habilitar el teletrabajo para los empleados que lo necesiten

e Implementar un servicio de comunicacion y colabcracion instanténea para todos los
empleados

e proporcionar una herramienta de videoconferencias y soporte técnico intermo

e Implementar un servicio basado en la nube con capacidades robustas en
almacenamiento, manegjo y seguridad de correos electrdnicos

e Estandarizacion de version web de cliente de correo vy calendario.

4 Sistema de notificaciones externas.

Actualmente se esta mplementando un sistema electronico de notificaciones para todos los
involucrados en los sectores requlados por la SIGET. El proyecto se realiza con fondos propios y
gera finalizado enmayo del 2020,

Como resultado de este provecto la SIGET contard con una herramienta moderna que
disminuira los tiempos de notificacion utilizando un sistema electronico de notificaciones
aque permita levar un registro de ingresos y acuse de recibido de los notificados,
beneficiando a los diferentes grupos de intereses relacionados a la tarea requlatoria de
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SIGET {operadores de telecomunicaciones, distribuidores de electricidad y los demas
participantes)

5 Implementacidon de codigo de barras y NPE en los
recibos bajo los estandares GS1-128

Implementacicn de codige de barras y NPE en los recibos que genera la institucion para
facilitar y agilizar el proceso de cobre, para este proyecto se compraron licencias de
fuentes para la generacion de los codigos que cumplieran con los estandares de calidad
de la organizacién rectora de los estandares globales GS1 Systems.

La implementacion de este proyecto permitira;
e Brindar una herramienta de pago mas eficiente para los concesionarios.

e Llevar un mejor control de los pagos realizados a la institucion.

6 Estandarizacion de imagen Institucional.

La Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas llevd a cabo la estandarizacion de
nuestra linea gréfica en todos los documentos institucionales, los cuales estan a
disposicion de todas las Gerencias, Departamentos vy Unidades, por medio de la
plataforma de Intranet, unificando formatos para los diferentes procesos gue lleva a cabo
SIGET.

Algunos de los documentos en mencion son:

e Plantillas de memarandc persconalizados.
Todos los formularios UACI

Logos en diferentes formatos

Plentillas en Power Paint.

Hojas Membretadas

Maodelos de Informes

Vifetas para rotulacion, etc.
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8 Implementacién de herramienta web interna Wiki-
Transparencia.

FPor iniciativa de la Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia, se gestiond la
crezcion de la seccion web "Wiki-Transparencia” ubicada en ‘Bibliotecas” de la red
informatica compartida por todos los empleados de la SIGET, gue recibe el nombre de
INTRANET: en la cuzl se ha puesto a disposicion material informative de apoyo, referente
al derechc de acceso a la informacion como: Leyes, reglamentos, lineamientos suscritos
cor el Instituto de Acceso a la Informacién Publica, Indices de Informacion Reservada,
formatos y requisitos que debe de cumplir la Infermacion Oficiosa, entre otros temas de
interés.

Con el propdsite de hacer mas eficientes y eficaces los procesos gue, en cumplimiento y
resguardc sl derecho universal de acceso a la informacion, gestiona la Unidad de Accesc a
la Informacion y Transparencias con las gerencias y unidades gue forman la SIGET. Todo,
en consonancia a lo establecido en el Plan Cuscatlan que busca establecer instituciones
mas modernas, eficientes y transparentes al servicio de las personas.

9 Servicios prestados a la poblacion durante el periodo

9.1 Gestion de Solicitudes y Consultas de Informacion

La Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) atribuye al Oficial de Informacion, en el
articulo 50 letras b. vy d. funciones como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y
entregar la informacion requerida, garantizando el derecho de acceso que asiste a toda
persona reconocido en el Art. 1 LAIF. Por ello, la Unidad de Acceso g la Informacion vy
Transparencia, trabaja para resolver las consultas y solicitudes de informacion interpuestas
por los ciudadanos sagun los requisitos gue dispone la Ley en el Art. 66.

La Unidad, desde el 1 de junic de 2019 al 31 de mayo del presente afio, ha gestionado un
total de 473 requerimientos de informacién, provenientes de 235 solicitudes de
informacian y consultas en un cromedio de siete dias habiles., de los cuales, el B2.03% de
los reguerimientos fueron puestos a disposicion vy entregados a los peticionarios por
consistir en informacion oficiosa, publica ¢ dato personal autorizado a su entrega.
Asimismo, 32 requerimientos de informacion fueron recrientados va gue N forman parte
de las atribuciones conferidas g esta Unidad ¢ a la institucion. Es importante mencionar
gue se ha cumplido con los estandares exigidos sebre informacion oficiosa que pide el Art
10 de dicha Ley, y gue constantemente son monitoreados por el Instituto de Acceso a la
Informacion  Publica (JAIP), mediante la plataforma de Transparencia SIGET. (ver
estadisticas)

TIPO DE CANTIDA GENER CANTIDA
PRESENTACIO D o D
N
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9.2 Constancias y/o Certificaciones de Electricidad y Telecomunicaciones por
consultas de frecuencias, licencias y documentos inscritos

Como parte de la gestion propia del Registro, dictada por ley, se pone a disposicion del
publico la informacion contenida en el Registro, a traves de la emisidon de certificaciones
y constancias, asi como atencion de consultas relacionadas con las concesioneas,
frecuencias, licencias, documentos inscritos, etc. beneficiando a los operadores vy
usuarios de los servicios de Electricidad y Telecomunicaciones.

De esta forma el Registro contribuye facilitando el acceso a la informacion, certera,
oportuna y de calidad en el periodo junio 2019 a mayo de 2020 se emilieron un total de
560 certificaciones y/o constancias de inscripcion y se atendieron un total de 930

consultas.
Total Total
560 930
Certificaciones y/o Constancias Consultas

9.3 Atencidn a Consultas Internas y Externas

Siendo la fuente principal de informacion registral e instrumento de consulta certera tanto
de los usuarios externos como internos de la SIGET, el Registro de Electricidad vy
Telecomunicaciones facilitd el acceso a la informacién, certera, oportuna vy de calidad a
930 usuarics gue realizaron diversas consultas de la informacion registrada.

10 Trabajo Interinstitucional

10.1 Coordinaciones con Ministerio de Gobernacién

Gracias a la cooperacion del Ministerio de Gobernacion, se esta realizando el traslado de
las oficinas del Centro de Atencidn al Usuario de Santa Ana al Centro de Gobierna de la
misma ciudad. Esto conllevard a un mayor ahorro de canones de arrendamiento v mayor
acceso de los servicios del CAU a los usuarios. Asimismo, el Ministerio de Gobernacicn ha
puesto a disposicion de la SIGET otros Centros de Gobierno para que, se considerarse
necesario, se trasladen o creen nuevas oficinas del CAU.

10.2 Sistema Nacional de Protecciéon al Consumidor

Se participa activamente en los equipos interinstitucionales gue conforma el Sistema
Nacional de Proteccidon al Consumidor. Los equipos referidos, sostienen reuniones
mensuales y tienen como objetive la cooperacion y asistencia técnica entre las distintas
instituciones publicas participantes, en el gercicico de sus respectivas funciones, como
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actividad continua, encaminada a la mejora en la calidad de la prestacién de los servicios
provistos a los cludadanos.

En cada reunidn se exponen problematicas o sclicitudes planteadas por los cludadanos a
fin de coordinar y resolverlo de forma expedita, valiendose de las competencias tecnicas
de cada una ce as instituciones involucradas, debido a que se generaran apoyos tecnicos,
elaboracion de informes, acompafiamientos en visitas de campo y se brinda la
informacion nacesaria y que se encuentre disponible, para gastionar y viabilizar una pronta
y oportuna atencion a las problematicas identificadas.

10.3 Comité Técnico Sectorial de Infraestructura y Servicios Basicos {CTSISB)

Comité Técnico Sectorial de Infraestructura y Servicios Basicos (CTSISB). La Comision
Técnica mantiene una coordinacion permanente de acciones que permitan, durante una
emergencia, recuperar los servicios basicos y rehabilitar la infraestructura necesaria. Ello
conlleva a facilitar las operacicnes de respuesta para la poblacion afectada, asi como
recopilar informacidn para facilitar el inicio de la recuperacion de una emergencia.

En dicho comite participan el Ministerio de Obras Publicas, ANDA, distribuidoras de energia
eléctrica, operadores de telecomunicaciones, gremiales de sectores regulados, entre
otros.

11 Gestion Financiera

EL Art. 85-B de la Ley de Telecomunicacionas, determina que la SIGET retendra el diez
por clento del pago de la oferta econémica de la concesion adjudicada del monto final
resultante de la subasta, o por un concurso si fuera el caso, por concepto de cargos
administratives que ingresaran a su patrimonio, transfiriendo el resto al Fondo General
del Estado. Durante el primer trimestre de este afo la SIGET transfirid al Ministerio de
Hacienda el monto de $55,937,500.00.

Todas o3 proyectos y servicios recapitulados en la presente Memoria de Labores, se
refieren a la actividad requlateria de los sectores de electricidad y telecomunicaciones
gue realiza la SIGET, todos ellos propician la accesibilidad vy calidad de los servicios
regulados con el fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacién salvadorena.
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