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Dar cumplmimiento a la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento, aportando al mismo tiempo a todos los proyectos Ing. Rafael Arbizu
de la institucion y del gobierno, con el propdsito de dinamizar el sector de las telecomunicaciones y la economia, a :
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 2020 RESULTADOS
iz Grado de Avance en la
GT-001 Actualizaciéon del CNAF basados en los resultados elaboracién del ) ) 250 0 250 250 250 0 1 0 o%
de la CMR-2020 X
documento final.
Implementacién del sistema de consulta en linea
de la calidad del servicio fijo y mévil de Grado de avance en la
GT-002 d de joymovide - implementacion del 0 0 0 0 0 0 o| o 0 0 o | o 0 25% 0 0 0 0%
telecomunicaciones por zona o region a nivel N
Ny A sistema
nacional en tiempo real
Propuesta de plan de otorgamiento de espectro Grado de avance en la
GT-003 P plan de otorgamient P elaboracién de la 25% 25% o o%
para telecomunicaciones maviles internacionales
propuesta del plan
GT-004 Revision del estado actual qe Ia.rlmrmatlva, y Grado deévance enla o 0 ) 0 0 0 o o 10% 10% 0 10% 10% 10% 0 50% 0 o%
proponer un plan de actualizacién de las mismas. elaboracion del plan
ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2020 RESULTADOS
GT-005 Venflcaf las tarifas que aplican los concesionarios Informe elaborado ) o o o 1 1 0 1 1 2 0 3 0 0
telefonia a sus usuarios elaborado
Generar reportes por reclamos de usuarios a Nimero de Informes
GT-006 nerar reportes p finalizados / Namero de o| o 0o | o |sow 80% 80% 80% | o |sow 80% 80% 80%| o | 80 0 0%
solicitud del CAU . -
informes solicitados
NUmero de solicitudes
GT-007  |Atender solicitudes del Sistema Judicial respondidas / Numero 0 0 0 0 | 80% 80% 80% 80% | O | 80w 80% 80% 80%| O 80% o 0%
de solicitudes recibidas
Atender, analizar y evaluar las solicitudes de acceso Namero de Informes
GT-008 |a Recursos Esenciales presentadas por el finalizados / Nimero de 0 0 0 0 | 80% 80% 80% 80% | O | 80% 80% 80% 80% | O 80% (1] 0%
concesionario informes solicitados
GT-009 Br’lndar_ estadisticas e indicadores de portabilidad Reporte elabora_do / 0 0 0 0 80% 80% 80% 80% 0 80% 80% 80% 80% 0 80% 0 0%
namerica Reporte requerido
. o . Informe Técnico que
GT-010 |Revisarlas publicaciones de tarifas aprobadas en la contiene anlisis de 0 0 1 o | o 1 1 0 1 1 0 2 1 50%
forma establecida en el marco regulatorio vigente. .
publicaciones
GT-011 Construir el_ rep_orte de indicadores del Séctor Reporte elaborado 0 0 0 0 0% 0 1 1 0 1 o 0%
Telecomunicaciones.
GT-012 Ajustar tasas, multas y contribuciones. Informg Tecmc,? que 4] 0 1 0 0 ] (] 1 1 (] 1 1 100%
contiene analisis




GT-013 Inspeccmn_y ve_rlflcaaon de los sistemas de Reporte elaboraQO / o o o o 80% 80% 80% 80% 0 80% 80% 80% 80% 0 80% 0 o%
telecomunicaciones Reporte requerido
GT-014 Verificfar los parametr0§ rel‘ativos allalcalidad delos Reporte elaboraflo / 0 0 0 0 30% 30% 1 0 40% 0 0 1 o 0%
servicios de Telecomunicaciones Méviles Reporte requerido
GT-015  |Realizar monitoreos de las bandas del espectro Reporte elaborado o| o 0| o] uw 10 10 3| o w0 10 10 3| o 60 o 0%
radioeléctrico atribuidas al servicio de Radiodifusién
GT-016 Relizar monitoreos a las.estaciones de Radioy TV Reporte elaborar.jo/ 100% 100% 100% 100% 100% 100%
durante las cadenas Nacionales Reporte requerido
GT-017 |Realizar monitoreos delas bandas del espectro Reporte elaborado o| o 0| o] uw 10 10 3| o w0 10 10 3| o 60 o 0%
radioeléctrico atribuidas a los servicios Fijo y Movil
Atender oportunamente las quejas por interferencia Nimero de Informes
GT-018 portunamente s quejas p finalizados / Niimero de o | o o | o 75% | 0 75% | 0 | 75% o 0%
del espectro radioeléctrico . .
informes solicitado.
Inspeccionar para verificar en sitio los parametros R te elaborad
GT-019 autorizados a Estaciones Radioeléctricas del servicio ls::;r:eerz:qireiigo/ 0 0 0 0 | 80% 80% 80% 80% | O | 80w 80% 80% 80% | O 80% (1] 0%
de radiodifusién
Inspeccionar para Verificar en Sitio los Parametros Reporte elaborado /
GT-020  |autorizados a Estaciones Radiolectricas de los Servicio Rsporte requerido (o] (o] (o] 0 | 80% 80% 80% 80% | O |[80% 80% 80% 80% | O 80% o 0%
fijo y mévil
Inspeccionar para verificar en sitio los parametros R te elaborad
GT-021  |autorizados a Estaciones Radioeléctricas de los lfssgrfeerzelqzl:i;o/ (o] (o] (o] 0 | 80% 80% 80% 80% | O |[80% 80% 80% 80% | O 80% o 0%
servicios Satelitales
Inspeccionar el cumplimiento de las condiciones de la Reporte elaborado /
GT-022 [licencia otorgada a operadores de servicio de RE orte requerido 0 0 0 0 | 80% 80% 80% 80% | O | 80w 80% 80% 80% | O 80% o 0%
Television por suscripcion P q
Atend N tel licitudes d dici Nimero de Informes
GT-023 ender oportunamente 1as solicitudes de mediciones finalizados / Ntimero de 0 0 0 0 75% 0 75% 0 75% (1] 0%
de radiaciones no ionizantes . .
informes solicitado:
GT-024 Medir'niveles de radiacién No ionizantes en Ciudades Reporte elaborat.:lo / 0 0 0 0 75% 0 75% 0 2 0 0%
del Pais Reporte requerido
Gestionar Solicitudes de Dispositivos de Baja Numero de Informes
GT-025 [ onat S (DBPS) spositivos . finalizados / Ntimero de 0% | o% 0% | o | sow 80% 80% 80% | 0% | sow 80% 80% 80% | 0% | 80% 0% 0%
) informes solicitados
Elaborar informes técnicos para prérrogas de la: Numero de Informes
GT-026 ar INormes LEcnicos para prorrogas ¢eas finalizados / Nimero de 0% | 0% 0% | 0% | so% 80% 80% 80% | 0% | sow 80% 80% 80% | 0% | 80% 0% 0%
concesiones de los servicios de Radiodifusién informes solicitado:
Elaboracion informes técnicos para la renovacion de Ntmero de Informes
GT-027 concesiones del espectro de uso regulado y finalizados / Ntimero de 0% | 0% 0% | 0% | 80% 80% 80% 80% | 0% | 80% 80% 80% 80% | 0% 80% 0% 0%
autorizaciones del espectro de uso oficial. informes solicitados
Nimero de Informes
GT-028 Gestionar Solicitudes de Titulos Habilitantes (Varias) finalizados / Ntimero de 0% | 0% 0% | 0% | 80% 80% 80% 80% | 0% | 80% 80% 80% 80% | 0% 80% 0% 0%
informes solicitado:
. . P Personal con el curso
Capacitar al personal de la Gerencia en temas técnicos letado / P !
GT-029 u otros que sean idoneos para mejorar la ejecucion de competaco / Persona 80% 1 80% i 80%
Inscrito al Curso de
las tareas laborales -
Capacitacion
ACCIONES NO PROGRAMADAS INICIALMENTE EN EL POA 2020
SEEAGE OBSERVACIONES:
CODIGO ACCIONES DESARROLLADAS MES DE INICIO FINALIZACION PRESUPUESTO UNIDAD / DPTO EJECUTOR ADMINISTRADOR(AR) DE LA ACCION
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UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

Plan Operativo Anual 2020

Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de Gerencias / Unidades

Consolidado Aprobado por: Ing. Fulvio Orrego
por:
Cargo: Cargo: Jefe de Unidad de Planificacion
Fecha: Fecha: ene-20
Codigo Accion Indicador Descripcion anual
ACCIONES ESTRATEGICAS
Elaborar el documento que contenga la actualizacién del Cuadro Nacional de Atribucién de
o, . Frecuencias (CNAF), dando cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Actualizacién del CNAF basados en los resultados de la Porcentaje de avance del documento propuesto, en . ( . ) P - " i . .
GT-001 - N " Telecomunicaciones, en donde se indica que dicho documento debera estar acorde con el
CMR-2020 relacién con la totalidad del mismo . L . .
Reglamento de Radiocomunicaciones (RR) de la UIT y la SIGET deberé actualizarlo al
menos cada cuatro afios.
Implementar un sistema que permita la captura de datos e informacién proveniente de los
Implementacién del sistema de consulta en linea de la . . - operadores, asi como resultado de las inspecciones y publicar los resultados, que se
' T o L Porcentaje de avance en la implementacién del : . - =
GT-002 |calidad del servicio fijo y movil de telecomunicaciones proyecto consideren convenientes, en el sitio web de la SIGET. Para este afio se pretende la
por zona o regién a nivel nacional en tiempo real 4 elaboracién de los aspectos técnicos de los Términos de Referencia para que sean
revisados por la UACI.
Elaborar un documento que, en base a lo descrito en el CNAF actualizado, permita generar
GT-003 Propuesta de plan de otorgamiento de espectro para Porcentaje de avance del documento propuesto, en |los lineamientos para proponer un plan de otorgamiento de espectro para las
telecomunicaciones méviles internacionales relacién con la totalidad del mismo Telecomunicaciones Mdviles Internacionales (IMT). Para el afio 2020 s epropone el inicio de
su elaboracion.
Elaborar un documento que indique los temas en los cuales deben ser actualizados los
. s siguiente cuerpos normativos: Ley de Telecomunicaciones, Reglamento de la Ley de
. . Porcentaje de avance en el desarrollo de la revision de L - L P .
Revision del estado actual de la normativa, y proponer un . Telecomunicaciones, Reglamento para la Prestacion del Servicio de Difusién de Television
GT-004 i . las normativas actuales del sector de las L h 1 : h - .
plan de actualizacién de las mismas. o por Suscripcién por Medios Aldambricos e Inaldmbricos, el Reglamento de Portabilidad
telecomunicaciones P . P bt . s g
Numérica y el Reglamento de la Calidad del Servicio Publico de Telefonia y Transmisiéon de
Datos.
ACCIONES OPERATIVAS
Verificar las tarifas que aplican los concesionarios Se mide el cumplimiento de la meta relacionada con la cantidad de informes establecidos
GT-005 . . Informe elaborado . . X
telefonia a sus usuarios cada cierto periodo de tiempo
GT-006 Generar reportes por reclamos de usuarios a solicitud del Numero de Informes finalizados / Numero de Se mide la cantidad de informes técnicos finalizados en un mes en relacién con los
CAU informes solicitados informes requeridos en ese mismo mes, estableciendo una relacién porcentual.
- . . NUmero de solicitudes respondidas / Nimero de  |Se mide la cantidad de informes técnicos finalizados en un mes en relacién con los
GT-007 Atender solicitudes del Sistema Judicial . o . N . . .
solicitudes recibidas informes regueridos en ese mismo mes, estableciendo una relacién porcentual.
GT-008 Atender, analizar y evaluar las solicitudes de acceso a Numero de Informes finalizados / Namero de Se mide la cantidad de informes técnicos finalizados en un mes en relacién con los
Recursos Esenciales presentadas por el concesionario informes solicitados informes requeridos en ese mismo mes, estableciendo una relacién porcentual.
Brindar estadisticas e indicadores de portabilidad . Se mide la cantidad de reportes técnicos finalizados en un mes en relacién con los
GT-009 . . Reporte elaborado / Reporte requerido . . . -
ndmerica reportes requeridos en ese mismo mes, estableciendo una relacién porcentual.
Revisar las publicaciones de tarifas aprobadas en la forma Se mide el cumplimiento de la meta relacionada con la cantidad de informes establecidos
GT-010 3 L Reporte elaborado . . X
establecida en el marco regulatorio vigente. cada cierto periodo de tiempo
Construir el reporte de indicadores del Séctor Se mide el cumplimiento de la meta relacionada con la cantidad de informes establecidos
GT-011 L Reporte elaborado . . X
Telecomunicaciones. cada cierto periodo de tiempo
. I Se mide el cumplimiento de la meta relacionada con la cantidad de informes establecidos
GT-012 Ajustar tasas, multas y contribuciones. Reporte elaborado . _p X
cada cierto periodo de tiempo
Inspeccién y verificacion de los sistemas de . Se mide la cantidad de reportes técnicos finalizados en un mes en relacién con los
GT-013 S Reporte elaborado / Reporte requerido . . . -
telecomunicaciones reportes requeridos en ese mismo mes, estableciendo una relacién porcentual.
Verificar los parametros relativos a la calidad de los . Se mide la cantidad de reportes técnicos finalizados en un mes en relacién con los
GT-014 L L o Reporte elaborado / Reporte requerido . . . -
servicios de Telecomunicaciones Méviles reportes requeridos en ese mismo mes, estableciendo una relaciéon porcentual.
Realizar monitoreos de las bandas del espectro Se mide el cumplimiento de la meta relacionada con la cantidad de reportes establecidos
GT-015 L - . e Reporte elaborado
radioeléctrico atribuidas al servicio de Radiodifusién para cada mes
Relizar monitoreos a las estaciones de Radio y TV . Se mide la cantidad de reportes técnicos finalizados en un mes en relacién con los
GT-016 ) Reporte elaborado / Reporte requerido . . . -
durante las cadenas Nacionales reportes requeridos en ese mismo mes, estableciendo una relacién porcentual.
Realizar monitoreos de las bandas del espectro Se mide el cumplimiento de la meta relacionada con la cantidad de reportes establecidos
GT-017 A . | N o Reporte elaborado
radioeléctrico atribuidas a los servicios Fijo y Movil para cada mes
GT-018 Atender oportunamente las quejas por interferencia del NUmero de Informes finalizados / Nimero de Se mide la cantidad de informes técnicos finalizados en un trimestre en relacién con los
espectro radioeléctrico informes solicitados informes requeridos en ese mismo trimestre, estableciendo una relacién porcentual.
Inspeccionar para verificar en sitio los parametros . . P - -
. N S . . Se mide la cantidad de reportes técnicos finalizados en un mes en relacién con los
GT-019 autorizados a Estaciones Radioeléctricas del servicio de Reporte elaborado / Reporte requerido . . . -
R reportes requeridos en ese mismo mes, estableciendo una relacién porcentual.
radiodifusion
Inspeccionar para Verificar en Sitio los Parametros . . P - -
N . . . - . Se mide la cantidad de reportes técnicos finalizados en un mes en relacién con los
GT-020 autorizados a Estaciones Radiolectricas de los Servicio Reporte elaborado / Reporte requerido . . . -
fiio y movil reportes requeridos en ese mismo mes, estableciendo una relacién porcentual.
Inspeccionar para verificar en sitio los parametros . . P - -
. N L . . Se mide la cantidad de reportes técnicos finalizados en un mes en relacién con los
GT-021 autorizados a Estaciones Radioeléctricas de los servicios Reporte elaborado / Reporte requerido . . . -
satelitales reportes requeridos en ese mismo mes, estableciendo una relacién porcentual.
Inspeccionar el cumplimiento de las condiciones de la . . P - -
N 3 - s . Se mide la cantidad de reportes técnicos finalizados en un mes en relacién con los
GT-022 licencia otorgada a operadores de servicio de Television Reporte elaborado / Reporte requerido . . . -
LS reportes requeridos en ese mismo mes, estableciendo una relacién porcentual.
por suscripcién
GT-023 Atender oportunamente las solicitudes de mediciones de NUmero de Informes finalizados / Nimero de Se mide la cantidad de informes técnicos finalizados en un trimestre en relacién con los
radiaciones no ionizantes informes solicitados informes requeridos en ese mismo trimestre, estableciendo una relacién porcentual.
Medir niveles de radiacion No ionizantes en Ciudades del N Se mide la cantidad de informes técnicos finalizados en un trimestre en relacién con los
GT-024 ) Reporte elaborado / Reporte requerido . X . R . -
Pais informes requeridos en ese mismo trimestre, estableciendo una relacién porcentual.
GT-025 Gestionar Solicitudes de Dispositivos de Baja Frecuencia NUmero de Informes finalizados / Nimero de Se mide la cantidad de informes técnicos finalizados en un mes en relacién con los
(DBPs) informes solicitados informes requeridos en ese mismo mes, estableciendo una relacién porcentual.
GT-026 Elaborar informes técnicos para prérrogas de las Numero de Informes finalizados / Nimero de Se mide la cantidad de informes técnicos finalizados en un mes en relacién con los

concesiones de los servicios de Radiodifusion

informes solicitados

informes requeridos en ese mismo mes, estableciendo una relacién porcentual.




Elaboracion informes técnicos para la renovacion de

Numero de Informes finalizados / Nimero de

Se mide la cantidad de informes técnicos finalizados en un mes en relacién con los

GT-027 concesiones del espectro de uso regulado y K . X X . ) -
S L informes solicitados informes requeridos en ese mismo mes, estableciendo una relacién porcentual.
autorizaciones del espectro de uso oficial.
. . . . . Numero de Informes finalizados / Nimero de Se mide la cantidad de informes técnicos finalizados en un mes en relacién con los
GT-028 Gestionar Solicitudes de Titulos Habilitantes (Varias) K L X X . . -
informes solicitados informes requeridos en ese mismo mes, estableciendo una relacién porcentual.
. 5 - Se capacitara al personal de la Gerencia de Telecomunicaciones con el proposito que estos
Capacitar al personal de la Gerencia en temas técnicos u . ! - . N . )
N . Ny . Personal con el curso completado / Personal Inscrito |tengan las herramientas y conocimientos tecnicos oidoneos necesarios para aplicarlos a sus
GT-029 otros que sean idoneos para mejorar la ejecucion de las

tareas laborales

al Curso de Capacitacion

labores diarias. Para constatar que han recibido y terminado los cursos se realizara un ratio
de Personal con el curso completado / Personal Inscrito al Curso de Capacitacion




