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OBJETIVO DE LA GERENCIA 

CÓDIGO ACOONES INSTITUCIONALES 2020 
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CAU-RE. -01 Reclamos resueltos en el sector de electricidad l & 
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en el secto r de Reclamos resueltos 
teleco muntcaciones 
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CAU-PE-03 
Procechmientos adminis1ra1~1os resueltos en el 
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seclor de elec1ridrlad ~ S 
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CAU-PT-04 
Pwcedim•enlo> aJmmi>l•ali'º' •e>uelta> en .,1 ; ji, 
sector de ietecomunicadones ::; .3 

CAU-DIG-05 
Atenc1or1es brinda<:las a !os usuarios a tra'les de 
medios dic¡itales 

Reuniones con enlaces. distribuidoros y o llas 

CAU-PROY 06 instituciones P<'.ra ciar -;eguimiento a proyectos 
de normahzacion d~ rede.s de terceros y de 
beneficio social 
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INDICADOR DE LA 
ACCIÓN 

El total de reclamos 
resueltos en el mes dehe 

ser superior al to tal de 
reclamos ingresados en e! 

mismo mes 

El to tal de redamos 
resuelt os en el mes debe 

ser supe110í al to tal de 
reclamos ingresados en el 

Total de sentencias emitidas 
en el mes debe ser al 

menos un SO % del total 
autos de mido de 

procedimiento del mes 

T olal de sentencias emitidas 
en el mes debe ser al 

menos un 50 % del lo ta! 
autos de imcio de 

procedimiento del mes 

Pamendo del promecho 
mensual del año anterio1. 
cada mes el CAU debe 

brindar mas atenciones en 
medios digitales a medida 
noo<> ct>rl;in >1r-r>nnr-n1 »" 

Al menos una reunión 
mensual 
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ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2020 
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