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ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2020
El total da reclamos
resueltos en el mes debe
CAU-RE-O1 |Reclamos resuelios en el sector de electricidad ser superior al total de | 100.00% 104 108 0% 105.00% 107 00% 116 00 10.00% | 110 000 115 00 LIS 0% 15.00% | 115 00% 1700 120 00% 12000% | 113%
reclamos ingresados en el
mismmo mes
El total de reclamos
Recla _ " ol " 4 resueltos en el mes debe
Calpivagy [ CTRNE TEERa E) R SRR B8 ser superioral total de | 101 103 105 10500% | 105 00% 107 00 110 00, 10.00% | 110.00% 11400 11500 115.00% 117 00 124 12000% | 3%
telecomunicaciones
reclamos ingresados en el
mismo mes
Total de sentencias emitidas
Procedimientos administrativos resueltos en el enelmesidehosary
CAGEE [ reos Acmindievos EsLRlos B menos un 50 % del total ) 50.00% 5500% | o o 60.00% K y X 6500% | 59%
sector de electricidad .
autos de inicio de
procadimiento del mes
Total de sentencias emitidas
Proced Rt slislios ghual en el mes debe ser al
G (| AT RS BRSNS NG [ESURNOR S8 menos un 50 % del total | 50 (10 50.00% | 5500 55 010 55.00% 56000 60 00% ) 50 6500% | 58%
sector de telecomunicaciones 3
autos de inicio de
procedimiento del mes
— | Pamendo del promedo
, | mensual del afio anterior,
e atiosaaisds | &Y 1) detic N ) .
(Chiltiigng, |Asncimes Sndacesalchusuationaliaibece | 5 g ||| roRcla mBnel Gh)y b 300 350 400 1050 | 450 500 550 1500 | 600 650 700 150 | 750 800 850 2400 | 69000
medios digitales 2 2 | brindar mas atenciones en
S | medios digitales a medida
= | cuecadanacanacarala
Reuniones con enlaces, distribuidoras y otras N
CAU-PROY-06 instituciones para dar seguimiento a proyectos Al menos una reunion 1o 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30 1200
de normalizacion de redes de terceros y de mensual
beneficio social

\ ~

v

Ing Manuel Efnesto/Agdiar
Superintendente \
Exclusivo para aprobicfog de Wireceion Superior

I xclusivo

UNIDAD DE PLANIFICACION



	undefined: 
	ENE: 
	ENEINDICADOR DE LA ACCIÓN: 
	FEB: 
	FEBINDICADOR DE LA ACCIÓN: 
	MAR: 
	ABR: 
	ABR_2: 
	4 z 4: 
	undefined_2: 
	lUIJlf: 
	o o en el sector de Reclamos resueltos telecomuntcaciones: 
	reclamos ingresados en el: 
	lhvOr: 
	h I: 
	1 Y: 
	T olal de sentencias emitidas: 
	11l1: 
	OOO: 
	Atenc1or1es brindalas a os usuarios a trales de medios dicitales: 
	300: 
	350: 
	Reuniones con enlaces distribuidoros y ollas de normahzacion d redes de terceros y de beneficio social: 
	1 o: 
	LO: 
	LO_2: 
	lng Manuel E n1 la v: 
	ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2020Row1: 
	ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2020: 
	o o  ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2020: 
	uuom LlülJ 11 Ulli ll00 lbOO Jjl ljI nou 12000: 
	undefined_3: 
	o o  113 113 58 58 69000 1200: 
	UNIDAD DE PLANIFICACION: 


