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1.!1 . 5."\l \'.'\ I X..ltl GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES 

Dar cumplmimiento a la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento, aportando al mismo tiempo a todos los proyectos de la instituc ión y del 
gobierno, con el propósito de dinamizar el sector de las telecomunicaciones y la economfa, a través de las tecnologfas de la información y ta 
comunicación. 

lng. Rafael Arbizú 

FIRMA DE SUB GERENTE GT 

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 2020 

Grado de Avance en la 
GT-001 Actuallzadón del CNAF basados en los resultados de la CMH-2020 elaboración del 

documento flna!. 

lmplemen tadcin del sistema de consulta en linea de la calidad del servicio Grado de avance en la 
GT- 002 íljo y múvil de telecomu nicaciones por zona u reglón a nivel naciona l en lmplementad(indel 

tiempo real siste ma 

Propuesta de plan de otorgamiento de espectro para telecomunicaciones 
Grado de avance en la 

GT-003 e1<1borad6n de la 
móviles Internacionales 

propuesta de! plan 

G'\'-004 
Revisión del estado actual de la normativa, y proponer un plan de Grado de avance en la o o 
actualizació n de las mismas. e laboración del plan 

ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2020 

GT-005 Verificar las tarifas que aplican l()s conces l()narlos te!efonla a sus usuarios Informe elabo rado 
elaborad() 

Número de Informes 
GT·006 Generar reportes por reclamos de usua ri<ls a so lkltud del CAU ílnalizados /Número de 

GT-007 Atende r so licitudes del Sistema Judi cial 

Atende r, anall:i:ar y evaluar las sollcitutl es de acceso a Recu rsos Esenciales 
Número <le Informes 

GT-008 finalizados/ Número <le 
presentadas po r el co ncesionario 

informes solicitados 

GT-009 Brindar estadís ticas e Indicadores de portabilidad númerica 
Reporte elaborado / 
Reporte requerido 

Revisa r las publkaclones de tarifas aprobadas en la fo rma establecida en Informe Técnico que 
GT-010 

el marco regulator lo vigen te. 
contiene anális is de o 

GT·Oll C()nstrulr el reporte de Indicadores del Séctor Telecom un icaciones. Reporte elaborado 

GT-012 Ajustar tasas, multas y co ntrlbudones. 
Informe Téc nico qu e o 

contiene an~llsls 

GT-013 Inspecci ón y verlílcadún de los s istemas <le tel ecomu nicaciones 
Reporte elaborado/ 
Reporte requerido 

GT-014 
Verificar los pa rametrus relativos a la calidad de los servicios de Reporte elaborado/ 
Telecomunlcadones Móviles Reporte requerido 

GT-015 Realizar monitoreos de las bandas del espectro radioeléctrico a tr ibuidas 
Reporte elaborad() 

al servido de Radiodifusión 

GT-016 
Rel iza r monitoreos a las estaciones de Radio y TV du ran te las cadenas Reporte e laborado / 
Naclcmales Reporte requerido 

lng. Fulvio Orrego 
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GT-017 

GT·OlB 

GT-019 

G'l'·020 

GT·02 1 

GT·022 

GT-023 

GT-024 

GT·025 

GT·026 

GT-027 

GT·028 

GT-029 

Re<1Hzar rnonltoreus de las bandas del es pectro radioeléctrko atribuidas a 
los servicios Fijo y M1ívl1 

Atender oportunamente las que jas por interfe rencia dd espectro 
r;uliuel éc:trko 

Inspeccionar para verificar en sitio los parámetros autor izados a 
Estaciones Radlocléctrkas del se rvido de radiodifusión 

ln spei:donar para Verificar en Sitio los Parámetros autorizados a 
Estaciones Radlolectrkas de los Servido fijo y mtivil 

Inspeccionar para verificar en s itio los parámetros autorizados a 
Estaciones Radiocl éctrkas de los st!rvlcios Satelltales 

lnspt!ccionar el cumplimiento de las condiciones de la licencia otorgada a 
operadores de servido de Televisltin po r susc:ripción 

Atender oportunamente las solicitudes de mediciones de radiaciones no 
ion izantes 

Medir niveles de radlacllm No Ion izantes en Ciudad es del Pals 

Gestionar So licitudes de Dispositivos de !faj.i Frecuend;i (DHl's) 

Elaborar Informes téc:nkos para prórrogas de las concesiones de los 
servicios de R:idlodifuslón 

Elaboradon Informes técnicos p<ira la renovación de concesiones del 
espectro de uso regul:itlo y autor izaciones del espectro de uso ofid;il. 

Gestionar Solicitudes de 'l'ftulos Habilltantes (V:irias) 

Capacitar al personal de 1<1 Gerencia en temas técnicos u otros que sc;in 
ltloneos p:ira mejora r la ejecudon de l;is tareas l:iborales 

Repo rte elaborad o 

Númt!ro de Informes 
finalh:ados /Número de 

lnformessolicit;utos 

Reporte elaborado/ 
Repo rte requerido 

Repo rte elabor;ido / 
Repo rte requerido 

Reporte elaborado / 
Reporte requerido 

Reporte elaborado / 
Repo rre requerido 

Número tic Informes 
finalizados / NUmero de 

informessnlkita1los 

Reporte elabo rado/ 
Reporte requerido 

Número de Informes 
finalizados/ Número de 

Jnformessollcltados 
Número de Informes 

flnallz<idos J Número de 
. . ·" .· !'~ 

Número de Informes 
finalizados / Número de 

informes solicitados 

Número de Informes 
fina lizados / Número de 

i~r,. r~ u •· .1,u •. :~ .• lO " 

Pt!rsonal con el curso 
completado J Personal 

Inscrito al Curso de 
Capacitaciun 
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