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MATRIZ DE PRESENTACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL ANO 2021

GERENCIA/UNIDAD: Centro de A@\al Usuario

A

Brindar a los ios de los servicios de una

y asus
proteccion a sus derechos, una asesoria profesional a sus consultas y una garantia que sus imie

la debida
seran it

conforme a los plazos legales, ofreciendo una solucion objetiva, técnica y justa.

Maria Consuelo Figueroa

Wilfredo A. Hernandez
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Exclusivo para la Unidad de Planificacion

RESULTADOS
2
Incentivar a la poblacion al uso de los s
CAU_01_2021 servicios del CAU a través de las nuevas “ Muevas tecnologias 100.00%
tecnologias < v
S
Puesta en marcha de una politica Cero g
CAU_02_2021 |Papely modemizacion del proceso de - Politica cero papel 100.00%
envio'y recepcion de doci ntacion K
utilizando medios tecnolégicos. -
2
@ o Gi s a o - o
CAU_o3 2023 |Credcionde CAY iegionales Integrl s % Automatizacion del CAU 100.00%
junto con canales digitales CAU K]
S
2
todernizacio i 15 - 5 p "
CAU_04_z021  |Modernizacion de equipoy heramientas | 9| o qerizacion de equipo técnico 100.00%
técnicas del CAU kil
©
=]
Creacion de directrices y metodologias 2
cAli05; 2078  |MIEAS Para Selikiazire: tatilo % Estandarizacion del CAU 835 | as4x 100.00%
- operativo y para tecnificar al persenal del o
CAU %)
000%
ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2021
" N >
Atenciones brindadas a usuarios por parte o © |
CAU_06_2021 del personal técnico y juridico del CAU, de  |® % § Atenciones brindadas 1o0% 100% 100% 1007 0% | 100.00%
forma presencial o digital % £
S
Gesti . cdel | m 9 = . § -
GAUOY g0a7  [CeU0nRS fesuelus dusuarinsipar parla Ol | 52 Gestiones resucltas 95% 95% 95% | osoox
personal técnico del CAU <.9 s
- ait| u.8
CAUpsizozs, [SSEERRSTUSTRSIRrAREO R (Sr e Reclamos resueltos 90% 50% 90.00%
personal técnico del CAU <9 .
= i
Procedimientos administrativos resuelios a | &
CAU_09_2021 usuarios por parte del personal juridico del = Procedimientos resueltos 80% 80% 80% 80.00%
CAU o ]
=<
*
4 0.00%
- .
Notas: Observaciones o notas explicativas que desee incluir * &7' m 0{
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