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MATRIZ DE PRESENTACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL AÑO 2021 
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( > l lJll 'llNOl lE 
FJ Si\LV1\l><.11l 

Dar cumplmimiento a la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento, aportando al mismo tiempo a todos los 
proyectos d e la institución y del gobierno , con el propósito de dinamizar el sector de las 
telecomunicaciones y la economía, a través de las tecnologías de la información y la comunicación . 

GTE_ 01_2 021 

GTE _ 0 2 _ 2 021 

GTE_03_2021 

GTE_0 4_2 0 21 

Procedimiento de otorgamiento de 
espectro en la banda 3 . 5 GHZ 

Sistema automatizado de proceso 
de recopilación de indicadores 
TIC 

Implementación de sistema de 
consulta en línea de la calidad 
del servicio fij o y móv·íl de 
telecomunicacio nes por zona o 
re ión a nivel nacional en tiempo 
Implementar solicitudes en linea , 
procesos técnicos automatizados , 
recolección y análisis de 
información de inspecciones , 
creando oficina cero papeles 

Hito cumplido 

Grado de avance en la 
implementación del sistema 

Grado de avance en la 
elaboración de la propuesta 

del plan 

Grado de avance en la 
elaboración del plan 

GERENCIA/ UN IDAD: 

Ing. Carlos Rodriguez 

RESPONSABLE DEL POA 

o. 01) 3 3 . 33 . 3 3 . 33 . 

Q. O? 

0 . 00 

ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2021 

Verificar las tarifas que aplican ¡,¡ 
GTE - 0 5 - 2 021 los concesionarios telefonía a ... I nforme elaborado elaborado 50 . (¡() . 

sus usua rios 
l!l 

Generar reportes reclamos de 
Número de Informes 

GTE 0 6 20 21 
por ~ finalizados I Número de 8 0 . 00 80 . 00 8 1) , 1)1)• 80 . 00 80 . 00 80 . 00 8() . ()() 

usuarios a solicitud del CAU l!l 
informes solicitados 

~ 

Atender solicitudes del Sistema 
Número de solicitudes 

GTE 07 2021 ~ respondidas I Número de 8 0 . 00. 80 . no. 8•) . fj1j 00. 00 80 . 0(). 80 . 00 80 . (J(J. - - Judicial l!l 
solicitudes recibidas 

Atender , analizar y evaluar las Número de Informes 
GTE 0 8 20 21 solicitudes , mediante resolución , ~ finalizados / Número de 80 . 00 8(1 , ()() 80 . r)I), 60 ,<JO 80 . (¡() 80 . 00 80 . 00 '· 

de acceso a Recursos Esenciales 
l!l 

informes solicitados 

Revisar las publicaciones de 

GTE 09 2021 
tarifas aprobadas en la f o rma ¡,¡ Informe Técnico que contiene 2 5 . (J(J: 25 . 00 25 . 00 ... - - establecida en el marco l!l análisis de publicaciones 
regula te r io vigente . 

Ing. Rafael Arbizu 

ó6. ¿., 3 3 . 33 

o.o 

0 . 00 

so.oo 

'30 . 00 80 . ()().• 8 0 . 00 8 0 . OO. 

ªº·ºº ' 8() . (J(J 80 . ºº 6 0 . ºº 

~0 . 00 80 . ()() . 80 . 00 80 . 00 

:s ·ºº 25 . 00 

1 6/12/2020 

FECHA DE ENTREGA 

META FÍSICA 

RESULTADOS 

33. 33 o. )• 100 . 00 ,, 

1 00 . 00 ;. 0 . 00 100 . 00 ;, 

1 00 . 00 !, 100 . 00 l OO . oo ·, 

O. % 100.0 0 \ 100.00 100 . 00 ; 

o. ori 0 . QO o . 00 ~ 

50 . 00 50 . 00 1 00 . oo , 

01) . ºº 80 . 00 80 . 00. 80 . 00 é0 . 00 00 . oo ·· 

rn .oo 80 . 00 80 . 00 80 . 00 60. Qr) 00 . oo ·, 

60.0Q• 80 . 00 8 0 . 00 8 0 . 00 80 . IJO 80 . ºº' 

25 . ºº 2 s . no - 25 . 00 1 00 . 00 ~ 



Construir el repor t e de ¡.:¡ 
GTE - 1 0 - 2 0 21 indicadores del Séctor E-< Repor t e el a borado ~::. . 00 .. 25 . 00. .. .o' 25 . 00. 25 . rJcj; 25 . .o 1 00 . 00 ' 

Telecomunicaciones . 
(!) 

GTE 11 2 0 21 
Ajustar tasas, multas y ¡.:¡ Informe Técnico que contiene 

50 . 00 5(J. 50 . 00. E-< 30. 1 00 . 00 '', 
- - contribuciones . (!) análisis 

Inspección y verificac i ón de los 
¡.:¡ Reporte elaborado / Reporte 

GTE 12 2 0 21 sistemas de te l ecomunicaciones , E-< 80 . 00 80 . 00' 80 . ºº . cO. , 80 . 00. 8<) . C)C} 80 . 00 .: • .:, . 'O 80 . 00 - 8<) . <JO. 80 . 00 ilO.\JO 8 <) . C)C) · 80 . 00 8 <) • o Cj ... e·). ') 8 0 . 00 i 
- -

bajo requerimiento de resolución 
(!) r equerido 

Verificar los parametros 

GTE 13 2 0 21 
relativos a la calidad de los ¡.:¡ 

Reporte elaborado 1:)0. 1 ';. ~· - - servicios de Te lecomu ni cae iones 
E-< 1 00 . 00 '' 
(!) 

Móviles 

Realizar moni toreos de las bandas 

GTE 14 2 0 21 
del espectro radioeléctrico ¡.:¡ 

elaborado 100 . 00· 100 . 00 lfJ C) , (J(J 100 .on _ 100 . 00 100 . 00 100 . 00 l. 100 . 00 1 00 . 00 100 . 00· ló• .. ºº 1 00 . 00 lOO . oo·- 100 . 00' l~"J.00 E-< Repo rte i... " 1 00 . 00· 
- - atribuidas al servi cio de (!) 

Radiodifusión 

Re liza r mo ni toreos a las ¡.:¡ 
GTE - 15 - 2 0 21 estaciones de Radio y TV durante E-< Reporte elaborado 1<)0 . <j<) · 1.0. o~ 100 . 00 ~ .. oo 100 . 00. 11/0. ºº lOO . oo· !0') . 00. 1 00 . 00 : 

las cadenas Nacionales 
(!) 

Realizar moni toreos , r equeridos 
mediante resolución de las bandas 

¡.:¡ Reporte elaborado/ Reporte 
GTE 16 2 0 21 del espectro rad i oeléctrico E-< li)C) , 00 100. ')O 100 . 00 10 . ,,., 100 . 00. 1 lDO. O·J 100 . 00 " % . 00 1 00 . 00 , 

- - (!) requerido 
atrib uidas a los servicios rijo y 
Móvil 

Atender oport u namente 1-as quejas 
¡.:¡ 

Número de Informes 
GTE - 1 7 - 20 21 por interferencia del espectro E-< finalizados / Número de l<)C) , C)C)-. lo<J. o' 100 . 00 l úO . 00 100 . 00 - l".V . 'JO 100 . ºº" ' 0<'.},()f) 1 00 . 00 ~ 

radioeléctrico 
(!) 

informes solicita dos 

Inspeccionar para verificar en 

GTE 18 2 0 21 
sitio los parámetros autoriza dos ¡.:¡ Reporte elabo rado / Reporte 100 . 00 ... l 'JO . ºº 100 . 00. l OG.00 100 . 00. 100. 00 E-< 100 . ºº" .00,-00-. l oo . oo·.; 

- - a Estaciones Radioeléctricas del (!) requerido 
s e rvicio de radiodifusión 

Inspeccionar para Verificar en 

GTE 19 2 0 21 
Sitio los Parámetros autori zados ¡.:¡ Reporte elaborado / Reporte 100 . <JO - 100. 00 100 . 00. 100. úO 100 . 00. 100 . 00. E-< 100 . 00 iQ~ . 00 1 0 0 . 00 ;, 
a Es taciones Radiolectricas de (!) requerido 
los Servicio fijo y móvil 

Inspeccionar para verifica r en 

20 2021 
sitio lo s parámetros autori z ados ¡.:¡ Reporte e l aborado / Reporte 

GTE E-< l<)C)-. 100, ()() 'J 1 00 . 00 ·1_ 
- - a Estaciones Radioeléctricas de (!) requerido 

los servicios Satelitales 

Inspeccionar el cump limiento de 

21 2 0 21 
las condiciones de la licencia ¡.:¡ Reporte elabo r ado / Reporte 11)<) . l)C} 11)0. 00 100 . 00. ioo. oe 1 00 . 00 · 100 . 00 GTE E-< 100 . 00· 1%. 00 1 00 . 00 ·1, 

- - otorgada a operadores de servicio (!) requerido 
de Televisión por suscripción 

~ 
Atender oportunamente las ¡.:¡ 

Número de In f o r mes 
GTE - 22 - 2021 solicitudes de mediciones de E-< finalizados / Número de 75 . í)I). 75 . 00'§ 75 . IJ(J 75 . QO 75 . 00 ,\ 

radiaciones no ionizantes 
(!) 

informes solicitados 

GTE 23 2 0 21 
Medir niveles de radiación No ~ Reporte elaborado / Reporte 100 . 00 100. ºº 100 . 00 100 . 1 00 . 00', 

- - ionizantes en Ciudades del País (!) reque r ido 
Q 

Gestionar Solicitudes de ¡.:¡ 
Número de Informes 

GTE - 24 - 2021 Dispositivos de Baja Frecuencia E-< finalizados / Número de 80 . 00 81) . 00 .. 80 . ºº" eo .oo 80 . 00 8CJ . r)fj Gil . 00 - f;l0 . 00 80 . 00' fjCJ . c)(J (10 . 00 8() . ºº . 81) . C)cj .. 80 . 00 . 8<) . <)<). 80 , 00 8 0 . 00 !, 

(DBPs ) 
(!) 

i nfo r mes solicitados 



Elaboracion informes técnicos --
para la ren ovación de concesiones 

¡,:¡ 
Número de Informes 

GTE_25 - 2 021 del espectro de uso regulado y E-< finalizados / Número de 100 . rJO 1 . )0 100 . 00 10 ... o 100 . (¡() : l "fl . 00 1 1)!) , l-Jl) l <J) . ) ' 100 . 00 !-
autori zaciones del espectro de 

(!) 
informes solicita dos 

uso oficial . 

Gestionar Solicitudes de Titulas ¡,:¡ 
Número de Informes 

GTE_26 2021 E-< finalizados / Número de 101) . 00 lD~ , O 100 . 00 "' "' l(J(J . ()() ' ). o lt"J1) . 1j!j 1· o. o~ i oo . oo :" - Habilitantes (Varias ) (!) 
informes solicitados 

• ')í) v , e o. o <).O o. oo ·: 

Notas : 24. 7 o. 00% --~ ------
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Firma de UP Sello UP Fecha de recibido 
::?- lit * .. ·-~ Superinten lent • .. ,,b; ~{) 

.í?s , , r:,... _ s · : .. 
Exclusivo para aprobación e Dirección Superior . S 1 0 c.\ ,.4 Exclusivo para la Unidad de Planificació 
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