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MATRIZ DE PRESENTACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL ANO 2021

GERENCIA/UNIDAD: Gerencia de Telecomunicaciones
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Dar cumplmimiento a la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento, aportando al mismo tiempo a todos los
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proyectos de la institucién y del gobierno, con el propésito de dinamizar el sector de las l
telecomunicaciones y la economia, a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. 1//;7 1 :
RESPONSABLE DEL POA
OBJETIVO DE LA GERENCIA FIRMA DE RESPONSABLE DE POA
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Procedimiento de otorgamiento de " . -
2 33.33 33.33
SR Bl 12021 espectro en la banda 3.5 GHZ g Hito. eumplide -
Sistema automatizado de proceso Giads ds avance en la
GTE_02_2021 de recopilacién de indicadores ﬁ : ik
= e rIC o implementacién del sistema
Implementacién de sistema de
consulta en linea de la calidad Grado de avance en la
GTE_03_2021 del servicio fijo y mévil de E elaboracién de la propuesta
telecomunicaciones por zona o del plan
regién a nivel nacional en tiempo
Implementar solicitudes en linea,
procesos técnicos automatizados,
GTE_04_2021 recoleccién y anélisis de 3 Sxadd de‘avance s, 12
= i A : i [} elaboracién del plan
informacién de inspecciones,
creando oficina cero papeles
A RA A A 0
Verificar las tarifas que aplican
GTE_05_2021 los concesionarios telefonia a E Informe elaborado elaborado 50.00%
sus usuarios
Gener " ey r reclamos de Nimero de Informes
GTE_06_2021 SheZal sehon es Pon mas.ano g finalizados / Nimero de 80.00+ | 80,002 | 80.00 80.00: | 80.00% | 80.00
= usuarios a solicitud del CAU © : :
lnformes solicitados
G " Nimero de solicitudes
arE 07 2421  |BFepder solicitudes del Sistema 3 respondidas / Nimero de 80.00¢ | #0.00% | 80.00: 80.00% | 80.00
= Judicial © i bt
solicitudes recibidas
Atender, analizar y evaluar las Nimero de Informes
GTE_08_2021 solicitudes, mediante resolucién, E finalizados / Numero de 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
de acceso a Recursos Esenciales informes solicitados
Revisar las publicaciones de
GTE 09 2021 tarifas éprobadas en la forma B Infor@e ?écnlcc que cqntlene 25.00
= establecida en el marco o andlisis de publicaciones
regulatorio vigente.
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Construir el reporte de
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GTE_10_2021 indicadores del Séctor E Reporte elaborado 25.00
Telecomunicaciones.
GTE 11 2021 Ajustéz tésas, multas y E Informe Técnlc? que contiene| o 5,
= contribuciones. o andlisis
Inspeccién y verificacién de los
12l t P
GTE_12_2021 sistemas de telecomunicaciones, H Reporte elaboraéo ¢ Reporte B0.00 80.00%
& = 5 S s & [ requerido
bajo requerimiento de resolucién
Verificar los parametros
GTE_13_2021 rela?lyos 2 s calldadlde }os 3 Reporte elaborado
S servicios de Telecomunicaciones o
Méviles
Realizar monitoreos de las bandas
rE 14 2021  |del espectro radioeléctrico g Reporte elaborado 100.00% | 100.00% | 100,00
== atribuidas al servicio de o
Radiodifusién
Relizar monitoreos a las
GTE_15_2021 estaciones de Radio y TV durante E Reporte elaborado 160.00%
las cadenas Nacionales
Realizar monitoreos, requeridos
mediante resolucién de las bandas
P " i 1 .
GTE_16_2021 del espectro radioeléctrico E Beponia: & aboraﬁo/ Reporte 100,007
i 1 e C - o requerido
atribuidas a los servicios Fijo y
Mévil
Atender oportunamente las quejas & Nimero de Informes
GTE_17_2021 por interferencia del espectro g finalizados / Numero de 106.00%
radiceléctrico informes solicitados
Inspeccionar para verificar en
~ sitio los pardmetros autorizados Reporte elaborado / Reporte 160.00
STE 18 2021 a Estaciones Radioeléctricas del E requerido . )
servicio de radiodifusién
Inspeccionar para Verificar en
GTE 19 2021 Sitio l?s Paréme?ros au?orlzades g Reporte elaboxaéo / Reporte 100.00%
o a Estaciones Radiolectricas de © requerido
los Servicio fijo y mévil
Inspeccionar para verificar en
GTE 20 2021 sitio los parametros autorizados E Reporte elaborado / Reporte
= a Estaciones Radiceléctricas de 2] requerido
los servicios Satelitales
Inspeccionar el cumplimiento de
GTE 21 2021 las condiciones de la llcenc1§ ) E Reporte elaboraéo / Reporte 160001
B otorgada a operadores de servicio o requerido
de Televisién por suscripcién
)
Atender oportunamente las Nimero de Informes
GTE_22_2021 solicitudes de mediciones de E finalizados / Nimero de
radiaciones no ionizantes informes solicitados
GTE 23 2021 Medir niveles de radiacién No B Reporte elaborade / Reporte
o ionizantes en Ciudades del Pais [T} requerido
Gestionar Solicitudes de Numero de Informes
Dispositivos de Baja Frecuencia E finalizados / Nimero de 80,007 80.00% 80.00%
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Elaboracion informes técnicos
para la renovacién de concesiones

Nimero de Informes
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GTE_25_2021 del espectro de uso regulado y E finalizados / Nimero de 100.00
autorizaciones del espectro de informes solicitados
uso oficial.
" - Nimero de Informes
orE 26 20g)  [S§bionar Solicltndes de Gitulos | # finalizados / Némero de 100.00
el Habilitantes (Varias) o : 5
informes solicitados
Notas:
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Exclusivo para aprobacién de Direccién Superior

Firma de UP
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Exclusivo para la Unidad de Planificacié
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UNIDAD DE PLANIFICACION.




