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GERENCIA/UN IDAD Unidad de Comunicaciones y Relaciones Públicas 

Realizar acciones comunicacionales a través de herramientas tecnotogicas innovando constantemente para informar sobre temas 
importantes en los sectores de electricidad y telecomunicaciones, que son de beneficio para la población , permitiendo mejorar la imagen 
instititucional. 

Lic. Rosa Elvira Vides 

OBJETIVO DE LA GERENCIA 

COPJGO ACCIOHfS INSTITIJCtOMAt.ES 2021 

Creación de herramientas digitales como 
UCRP _01_2021 APP. lnstagram. mejorilmiento de la pagina 

web institucional 

Implementación de acciones 
comunicacionales basadas en estrategias 

UCRP _02_2021 adecuadas. para responder a las demandas 
de los usuarios de los sectores de 
etectricidild y telecomunicaciones. 

UCRP _03_2021 

UCRP _04_2021 

Monitoreo de notic ias de forma físico y 
envio digital a la Dirección Superior, 

Gerentes y jefes de Unidades. 

Declaraciones del Titular ante los med ios 
de comunicac ión 

UCRP_05_2021 Elaboración de boletines de Prensa 

Coordinación y rea lización de 

Informe de ejecutivo 

Campanas informativas de los 
sectores de Electricidad y 

Te tecomunica1cones rea lizadas. 

Total de monitoreos real izados de 
forma fis1ca y d1g1ta l 

Informe EJecut1vo 

Boletín de prensa 

RESPONSABLE DEL POA 

100 .00~~ 100 00% 

100.00% 100.00% 100 oo:~ 

100.00% 100.00% 100.om• 100.00% 100 00% 100 00~• LOO 00% 

100.00% 100.om• 100.00% 10000% 100 oo:~ 100 00% 100.00% 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100 00% 100 00% 100.00% 

100.00% 

10000% 

100 00?~ 

10000% 

10000% 

i00.00% 100.00% 

100.00% 10000% 

100.00% 100 00% 100.om; 100.00% 

wo oo;:, 100 00% 100.00% 10000% 

100.00%. 100 00% 100.00º~ 100.00% 

100 00% 100, 0% 

100.00~6 100.00% 100 00% 

100.00% 100.00% 100.00?/. 100.00% 

100.00% 100.00% LOO.OQ'.:'; 100.00% 

100.00% 100 oo:. 100.00% 100.00% 

UCRP_06_2021 Publicaciones Institucionales de las 
Gerencias y Unidades . 

Cantidad de publicaciones 
ins tituc ionales rea lizadas en 

periódicos nacionales e 
in ternac ionales. 

100.00% 100.00% 100.00% 10000% 100 oo:~ 100.00% 100.00% 10000% 100.om; 100 oo:~ 100.00% ioo 00% 100.00% 100 om; l OO.OO'Yo 100 00% 

UCRP _07 _2021 

UCRP _08_2021 

Elaboración de videos y producción 
Instituc ional 

Coberturas de fotograf la y video en 
actividades institucionales 

Atención y coordinac ión de inquietudes 
UCRP _09_2021 interpuestas por tos usuarios através de tas 

redes sociales institucionales (TW, IG y FB) 

UCRP _10_2021 

Notas : 

Publicaciones y metricas en Redes Sociales 
Institucionales (Tw - FB) 

Informe Ejecu tivo L00.00% 100 00% 100.00% 

Informe Ejecutivo 100.00% 100.00% 100.00% 

Total de atenc iones y coord inaciones 
brindadas a usuarios de electricidad y 100.00% 100.00% 100.00% 

telecomunicac iones 

Total de alcance en las redes sociales 100.00% 100.00% 100.00% 

100.00% 100 oo:~ 100.00% too.00% l0000% L00.00% 100 00~~ 100.00% 10000% 100.00% 100 00% 100.00% 10000% 

10000% 100 00% 100 ºº~~ 100.00% 100.00% lOo . oo:~ 100 OO'.Y.. 100.om; 100.00% 100.00:~ 100 . 00:~ 100.00% 100.00% 

100.00% 100 00% 100.00% 100.00% 100.00% 100 00% 100 00~/, 100.00% 100.00% 100 00% 100.00~~ 100.00;. 100.00% 

100.00% 100 00% 100 00% 100.00% 10000% 100 oo;• 100 oo:~ 100.00% wo.oo;; 100 00% 100.00% 100 00% 

Firma de UP Sello UP 

SELLO GERENCIA 

ANUAL 

META FÍSICA % 

RESULTADOS 

100.00% 

100.00% 

100.00% 

100.00% 0.00% 

100.00% 

100.00% 

100.00% 

100.00% 

10000% 

100.00% 

.00% 

UNIDAD DE PLANIFI 

Exc lusivo pilrJ ta UnidJd de Plan ifi cac ió n 


