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CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partir del 01 de Julio de 2020 las tarifas de lista para el servicio de Telefónica Móvil pospago son las siguientes 

" 

1 

Ttrifu M6vn v fijo 

T•tíif'Hn'IÓY'11t$ ,.,íl.ufi~ 
redC&o4'0UOltllS 

compañitsenCA ...... 
Minvtos P.aQutttclt PtQt.ttttdt u.m.4•s f¡rifas • fMYil dto1,as CltOlf" Pan.arn.i,Honeamiriu. 

-9•360' 6ftóCIMO yfl,OSttCIO.ro <omNi\lfs comc,,tflí.ts 
2020 induic:los navegacidn •PllUciontSíliff'lir~s fft0Salvador tnE.1SaJv.lde>r en O Satv.!ld« tn El Salvador 

~nmffiGa':,I 
Rtc,.jblic.a Dom1ntUI\I, ---PlanS15 

1 tSPtC-ial 100 2GB Wh.llSApp nimitadas S0.00000 S0,14100 1 50.09780 $0.09780 

PlanS20 
especial 150 4GB WhalSApp Ilimitadas 50.00000 50.14100 

1 
S0.09780 50.09780 

- - -
PlanS15 200 

1 
6G8 

1 

WhtuA,pp ♦ hcebook 
•lnst19ram 

+Twitttr 1 
nimitadas $0.00000 50.14100 50.09780 $0.09780 

PlanS20 200 10G8 
Wltat!:App+Fac-k 

•lnstagram 
+Twiutr 

nimitadas $0.00000 50.14100 $0.09780 $0.09780 

- - -
PlanS<!S 200 15GB 

WhatsApp. Facebook 
+lnstagram 

•Twitter 1 
nimitadas $0.00000 50.14100 S0.09780 $0.09780 

PlanS30 200 20GB 
WhatsApp • Fa<ebook 

S0.00000 50.14100 $0.09780 $0,09780 •lnsta9ram nimítadas 
+Twitttr - - - -

TarifumM 
T•rife41'1\(MI !Jf~ortdC!fro 
filÍl)OredClaro uovascomp,t.ñiü 

l•rif6S móv.1ts Tarif•uf~os en Horuamefi<:•, enCA.P•n•ml 
Planes 

Minutos PfQtJftt P.f(luttf dt •Plicfciotw!s U.m•das 1:::;:=~~ dtotru óeotras Suramtrica Nontamefica, Pos":3:/60' ilit.lltUda$ •rtdOaroe-nCA. ~<~'t:t.:i~ com~» &••~bllt• S.WamétialJ 
induk,os dt Mve,glC:-ión yP•f\ttl\i p.,,¡,.. tn E1 )v,l,Clo, r1111nic.n,t. RtpúOlicf l)oM1n,c.n• 

WhatsApp 
Plan$4() 200 25(;8 •factbook Ilimitadas 50.00000 50,14100 $0.09780 S0.09780 S0.09780 • lnstagram 

• Twitter 
WhatsApp 

PlanSOO 200 30(;8 •facebook Ilimitadas S0.00000 S0,14100 50.09780 $0,09780 S0.09780 • lnstagram 
+ Twitter 

Consider.ciones: 
t CuotolS de Pi.lMs Pos.!)690 36~ incluyen IVA y CESC. 
2 TMfasyl)llneupan¡,-dtf>llnStS9',lfdfftsetcom~conetequipoQutdtSeftlclieruachc10N1ndo.lac~dtsetYOOe1fiNn&n'IIEMOdeltQuu,oy~ti¡txt~i61segúnfC)ltQVt,IÑlOSdtcot1trft.Kiórl~tsl6.9yl2meses. 
3 Tfrifas y o&anes SIS v $20 69t(i.lles. al)liun unic.tmeMe l)a(f moda"61dtuc1ort.ados (S.n equipo) ~r • contt ft.)CiotwS: sin pl.:todt <ontr •to y 3 mtseS 
4 T•rifas~ plfntSf p,artirdt Plan S15 C)Utdtft se, fl)Olt.OOS(sin tQu,c,o) l)etf<ontrfta6oneSdit61i112 tntSH 
S. T,rifM1n<lu1i1tnNA.noincluytnCESC. 
6. Tttifbscltt.41odassontlminutO.sintMber90t1cobrotsblff9Un(k)l)Ot411fll'IOóaSAt(lonalt1..En .. rn.td&SftoiÚ:tdMtftl)&k.tSClflttf'gi6n(tnttO.,mt,koi\etl(obtOtUlmil'IUtOtQ(tO. 

¡ ~~==~~::°:c::,;::~~~:::ro:.~~r~!~1:n:t~rfM(tO. 
9. PltntS~,<>360'ContrOI inclvvtntl btfttfídoóeAffltri<• Sinfr()t'1U:tfsen 1.,-91 di'1.~ 0,11 D•fnft yn.tv~tdttdt C.n644htsuP..,.""-

!f, =::::=tig:~}:~"Tn~:~!~;n~~=~:'~!Si~~~:n~~~:=::::1i~:::,,:;=;¡c:~.:=p~:t•n•. 

:t ~:s=~:::r~~::~~:!¡~~~:f,=:r.=r:;~:;~¡~==~=~~t::~,;{:!:kt~;=t::~.=oi~:~~:,==UtfCiónmtnWfl 
14. Enk>s Pl.)nQs Pospago3601 confactur,ciónat,itn.a•lre.allt1,~en Ao,mlng tut<ade losdtwnosd•Centto¡ffitfia.Nortea-mirk._ P•nami.SuramtriCA yAtJMiblic..f Oominiuna HcobfoserKa.rga,.i• l•faau,ación mtMUal 
15, P•r • •l benef'ido dt Améfk• Sin F' romtr-se emtndtf ,in induidas ~.slguitntts reglones: Cenvoambk,a, Norttaméfic._ P1namá. Sur•m+riu "Aepúbflc• Oominic.an._ 
,&. Los paíSff indui®s en Ctntro.1méfia son: O ~l\,¡do,. Gwt•lflf"-Hondut.s. Hic,11agva. Costa Rica '1it PiNÑ. 
17. losP1Í$6inc:tuidosMNortt1fflefiQ $0R:Mexico.EsudosUnidos. C,naói,Alastl,Kawjl v Puetto Rico. 
18. LOS PIÍSH induidos to Sur amtri<6 son: Cobnbia. PHU. Ecuador, Br '"ª· P.w 19Uf\J. UtU9U1\j. Q,ilf 1i1 Algentina. 
t9. Pl•nesPosptgo 360' conU'ol inc~ llartla(MSilim~s1 rtdOaroM OStlvador. PII~ Posp,tgo360' coo f.Ktur1eión1bitrta lndtJ\jMllmadas mll'tt,d,as1rf<I 0.rotn Joipa,lseidtC,entroaffWricl \1 PtN""-
20. 8olsón cf,eminutosde Pl•~Poso,,~360-Control y con f1cturac:ión•bienuptic1p.)l'ah1bla.r en Cenuoamériu.Norte1~ric•.Panamá.Surifflfrica. República Oomi,,¡c1n1 en Roaming,tambiéonpara ISan»dasdf lat91 distar•c.io h.Kia 

Nortebfflkica.. Cen.uoamériu 1i1 Panomá. los minutos induidos en el plan oo aplkan p,,r a lamod&sorigin.&dasen CA P.sn.,mi y Ho«eo~rka con des.tino• Sur4fflériu v Re,públic,1 Oomifl«na. 

fi_ ~==~~:::~~=:=,~:,~i~=:~~,::~~:=~ir::r::~~:9;:~o:'.~~~t™!;::=~j~=~~:~i=~~c:;a:,;;~P49~ 

~! ~~=:::~~~~~~:-C!'C:!'i:::':'~f:'t!!'~º==~:~O:~;rt;~:o.z::e~~~==:=!~!tt~~~~k:~~~wcotitarjpo,st~tbdottiiafb<t\JfaQue 
Ptti6datntnttttc,bot. 

2S Otbióo1c;utl0s PlintSCOl\ttol y PospagocON.itntntt l>tntf<iodtwl,z~dtlos fflinutos y~ts lnclui<los tn su plfn.tnlos PfÍStS ,ndic4'60S tn l•sconsider.cioMs.HtoS inck,\Jtn dO fO(ft'la 111tom$ticf i.c,osíblw.ddtNCtt usoctt 
los ~ cont'1tfdOS:tft Ro,~ 90' to <tut I.OS clttntts cwl'ldovtfjt k> ttnot 4 oispon.iblt patl dlstrwwr dt los btnef óos inctu)OOS tn $U ci&1n • ta.rifa 1oc11: to c,so Qut nodtfft ut~iur10. dt0tr4 soticittr w Ots«tivKión tn ul'li i9fl'l(Íf 
0.tOtn El S.'WdOt Opot ffltdiOdtlCIII Ctftttt2250-SSSS. 

26. ~,:i:==::=:~~:~dt~~~':n,~:=:~~•JeY:;!;:~=~::~t~:!!'::;=r:~;e~~r:0~:~::=i~~1~::,~0brostttfl$r4adiclontltn5V f.ctvr•como~t4fíco(rutf(os·.Patl ttntr 
21. E1 clitntt l>O(lt4 e<l<tUtf'ir pa,qvttts .O:ioonatts dt NvtgaCión \1 minutos en 10,,ni,ng por mtdio de la UAl. WWW,PtC1Uftt$.ffiiclfro.c'Offl.SV/ii0 o http,://inttmtt.micl1ro.conuv 
28.. Cuandoelusu,,iotstttnAoamingenalgunode k>s 1>4istsdtlt$rtgjonts~uidt$ tn sucontr~o.laslllmbd-tStnttlnttsorigin,d¡s.enlospalS,tSdtCtnttotmtri<t. P11'11tM.Non.camtfica.SurM1i<ia\l RtpUl:lk.1 0offlinic61M nocitnen 

29. ~::.::!:~:!~~~=~~::~':•=:s~pagol60"'Control'J F'aauración1bit1t1 tienecot)fftura tnlospaís.esdeCemrOlfflirica. P•nanJ.Noneaméric¡, 54Jramérica v RtpÚblicA OominicaM. 
30. Apliuciones ilimitadas S1n consumo de! IWlvieglción tienen cobtftur• solo en O S..?vador v .su consumo fueruel territ«io wr .i dncontado del paquete de naw,gación indu,ido en ti ~n contratado. 
3l Al finalizar !,a upacidad del paquete contnt.KO dt Planes Pospago dt f.fctut Kión <lbfert.l y Control, el clif'f'ttt tient la opciOn de seguir n.wegan6cul adquirir paquttts de na~ "6icionaJ que.1 dierrte pocltii compr•r por medio de la 

URL ~es.daro.com.w/ad. ~ntemet.micl•ro.com.svo m1rundo al 0200#. P•r• ti caso de clientes con planes control adtCionalmentt tiene la oc,ción dt continuar nawgando a granel a una ta rif• de S0.02 tvA lnduido por 
megia~e.noinduytCESC(S0.00002l)OftdlobytelVAinduido..NoinduyeCESC). 

32. En los Planes Control par• compr.,. paqu tttsdt nawgaó6n fdióoNl o nrvtgft • gífntf deber• reurg•r wklo prtl)l90. 
33. En el aso<le loS AaMS Pos.pago dt Ffctllf Ki6n abitnf par, comprft Pf(luetes 6t l'\f't't9•<.6n fCI óonat t1 cobt'o st c.r911• • su fach,u mMSUal 
34. los<l1trl\ttsttciOi,Sn •trttusdecoimitMpor mediodt tnef\1.ljtsdttextosnotifdMOlescuahCloSt l\fn consuMicloel 80%v 100%6eta c•~idM<ltn~i6n bise 1i1 Pf(luett ldicWl. 
.JS. Entifndfse por lltMédas lfr91 <J;st.,nc.a 1 as 1i.tn1C1.s ,e.lizfidas dtsOt E1 S.lvfÓOf' haól wo o;.ís.. 
36. EntiffiMst por llamadbs Aoamir191 las TI.omt<l•s <tut tNli.t<t un flÚMtro dt O S.'lvtdOt. fut<a dt tst mtSffiO. Nci• cualquier otto IHSttno. 
37. Par•Wonnad6t1 dtotros stMC.iosp.,¡fdieconMtMtl&itiowtbwww,d1ro.cOff.l.SY,<1II Ctf'flff 2250555S ynutttraugendu. 

SERVICIOS 

Mensajts de texto 
a todH las redts 

Menujes multimedia 
• todas las redes 

Tttif<ts. ap1it1n • todos los Plat1es. 
Precios ,ndu\jtn IVA. No inc.luven CESC. 

$0.10 

T1tíf• dt 1f ll•m•d1 • bvtÓR4t vor; S0.30 por tvtnto 
T•rifa k.1:1• 91•ntl n•c.ion•l para Pl1nesCot1t,01 $0.00002 
Tftif1 kO 1 9flnel n.cion•I l»fl Planes Pos¡»go 
con f•<tur.cie>ft ab.itttt S0.00002 
Tuifa kbtn Mi.xico $0.0088 kb 7 
Tirita k.1:1 en Ar?tntina, 8r•sit. Cflilt, Colombia. Ecuado,. P.rfglM!y. 
PttU, Pveno R,co. Rtpli1:11íc. Oom;nk-ant, Utv9u1v,Jam♦k♦, 
Esp1ñ•. USA.: S0..0173 kb 
Tuif• kl:I en e-•istsdtl resto dtl mundo: $0.0256 kb 
Todu l,s t•rifa.s indu1¡11n IVA. Noinduytft CUC 

6 @ O 2250-5555 1 www.claro.com.sv I c1ientes@claro.com.sv 

4Grre Claro~ 
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CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partir del 1 de julio de 2020 las tarifas de lista para el servicio público de telefonía, son las siguientes: 

Tarifas de, l ista para el servicio móvil Prepago 
(incluyen IVA. No incluyen CESC) 

Navegación GPRS móvil Prepago 
(Tarifa incluye IVA. No incluye CESC) 

Tarifa por KB Tarifa por MB - --
$0.00005 so.os 

Cobro iniciará a partir de S0.00005 KB según uso de navegación, 
Porcada 1,024 KB consumidos se cobrarla tarifa por M8, 

Destinos Cobro al minuto Cobro al segundo Tarifa aplka a nivel nacional. Centroamérica \1 Panamá. 

Tarifas de lista para 
llamadas de Móvil a Móvil Red Claro ---_s__~e9 <; n.M198 

~adasde Móvíl a Móvil otras redes S0.14100 
1 

S 0.00235 
llamadas de Móvil a Fija Red Claro $0.09900 $ 0.00165 
llamadas de Móvíl a Fija otr.is redes $0.09780 $ 0.00163 
llamadas a USA y Canadá $0.16000 $0.00266 

Mensajes de texto a Red Claro u otras redes móviles $0.08 
Consulta de buzón de voz. Suscripción semanal S0.30 
Consulta de saldo *999 y *555 tarifa por evento SIN COSTO 

el servicio de telefonía frija Pos pago 
(incluyen IVA. No incluyen CESC) -

Detalle 

Cargo de acceso residencial 

Cargo de acceso comercial 

Llamada de Fijo a Fijo Claro 

llamada de Fijo a Fijo otros operadores 

Llamada de Fijo a Móvil Claro 
>--
Llamada de Fijo a Móvil otros operadores 

Cobro de llama<Ja por minuto. 
Cargo de acceso cobro mensual. 

-~ 
Tarifas 

$4.97200 

$4.97200 

$0.03835 

S0.03736 

$0.10765 

$0.11752 

- Sin Fronttras Pftpago el cobro stf"♦ al minuto de tarif• l0<al cuando el clitntt utt tn cualquier pa,t$ de CA.y Panatl\i. 
- Orden dt cof\sumo es: utdo promocion.al saldo bono y saldo de recargb. no aplic,a tnviode mensojitos desde cuenta bono. 
- Para tnformación de otros setvic.Os putde consult.ar ti sitiowtb www.daro.com.sv. call centtt 2250· 5555 y tn nuestr.u agfndas. 

CTE, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partir del 1 de julio de 2020 las tarifas de lista para el servicio público de telefonía, son las siguiientes: 

Tarifas de list.a 155 desde línea fija Pospago 
(incluyen IVA. No íncluyen CESC) 

Destino -
GRUP0 1 
N0tteambica (EEUU. tanadá, Hawaii Alaska y Puerto Rico) 
horario pleno y reducido 
horario fin de semana 
México 
horario pleno y reducido 
horario fin de semana 

GRUP02 
Costa Rica, Honduras. Guatemala y Nicaragua 
horario pleno 
horario reducido y fin de semana 
Belice y Panamá 

GRUP03 
Suramérka 

GRUP0 4 
Europa 

GRUPO S . 
Restodel mundo(Asia,Africa.Oceanía.caribe) 

Horario Pleno: Lunes a viernes de 7:00 a.m.a 6:59 p.m. 
Horario Reducido: Lunes a jueves de i :00 p.m. a 6:S9 a.m. 
Horario Fin de Semana:Viernesde 6:59 p.m.a lunes 6:59 a.m. 

Tarifa por minuto 

$0.42 
$0.29 

$0.76 
$0.64 

$0.40 
$0.32 
50.40 

$O.SS 

$1.07 

$1.30 

Para información de otros servi<:ios puede consult1, el sitio web www.daro.com.sv. 
call center 2250-SSSS y en nuestras tiendas. 

O @ O 2250-5555 1 www.claro.com.sv I clientes@claro.com.sv 

Tarifas de lista para el servicio de telefonía fija Pospago 
(incluyen IVA. No íncluyen CESC) 

Detalle 

Cargo de acceso residencial 

Cargo de acceso comercial 

Llamada de Fijo a Fijo Oaro 

~Jamada de Fijo a Fijo ot ros operadores 

Llamada de Fijo a Móvil otros operadores 
Cobro de llamada por minuto. 
cargo de accesocob<o mensual 

Tarifas 

$4.97200 

$4.97200 

$0.03835 

$0,03736 
-

$0.11752 

Planes Llamadas Larga Distancia lnterrnacional* 

Plan Cuota mtnsua1 Tuir1 por minuto Minutos incluidos 
dentro dtl plan en plan - 30x3 S3.39 $0.11 30 

100x10 511.30 S0.11 100 

30 o 100 minutos para llamadas internacionales a cualquier parte del mundo. a través de 
Linea Fija Oaro por el 155, Tarifas incluyen IVA. No incluye11 CESC. •Oferta vAlida para 
clientes residenciales. 

4Grre 


