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|

CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes
que a partir del 01 de Julio de 2020 las tarifas de lista para el servicio de Telefénica Movil pospago son las siguientes

Planes Contral | Tarifas splicables al terminar ol bolsén de minutos
1 1 1 1 Tarifa a méwily fijo
3 " red Cloro v otras
; Tarifas mbiled Tarifaz o fizos companiasen CA
P!m;w iiaatos Paquete de Pacrsteds U:nctlus r:ﬁfa&ng‘wi ﬂntr;[; dew;_: pam;: HNorteamérica,
Min ) i aved Claro ijos red Clar com compafiias
o | imdaes | vepcn| | wiaconalmons | gaiSmer | ‘niiswesy | Ol | ofDwesr | bt
oo I 268 | WhatsAgp | Mmitadas | 000000 | 5014100 5009780 5009780
fs";’;ﬁ,“ 150 468 Whatshpp | bimitadas $0.00000 5014100 5009780 5009780
- | I f WhatsApp + Facebook | ) 1 [
Flan $15 200 668 +In1§:q ram flimitadas 5000000 5044100 5009780 5009780
+ Twl
WhatsApp + Facebook
Plan 520 200 1068 +1nmlr;m flimitadas 50.00000 5044100 50.09780 5009780
[ [ | Whatsapp+ Facebook. | [ | |
Plan 55 200 1568 *Pﬁ:&m flimitadas S0.00000 $014100 50.09780 50.09780
| “WnishopsFocebeok | |
Plan 530 200 2068 +ln1§ta9ram flimitadas 5000000 $0.14100 $0.09780 5009780
* Twitter

Tarifes aplicables af termi lsgn de minuta
I i | AEL.
Tarifa o mowil yfijp o
i : y fijo red Claro W Otras compadias
Tarifasméwles | Tarifasafijos | en Mormeamérica, enCA. Panama,
o mu!sw T o— Paquete de dpficacionss mlJ&mdosu 1:.'&'“;;'... tiﬁp deotras | deotras 5‘,‘{"“*"‘* Nprteamns
5 3 imitadas ] ara en compadiias bk Uramiica
iy | Incluidos | demavegacién | | yPanamb | ME‘I& '_na%u | &muu | Repi Dennl'funa
WhatsApp |
Plan$40 | 200 2568 b llimitadas 5000000 5044100 $0.09780 | 5009780 $0.09780
# Twitter |
WhatsApp
PlnSe0 | 200 3068 b ot llimitadas 5000000 S044100 | S009780 50.08780 5009780
+ Twitter | |
Consideraciones

1. Cuotasde Planes Pospago 360° inchuyen !w.u CESC

2 Tanfasy planesa partir de Plan 515 pueden i aquipo g cliente. adicionandoal oo el financiamaento del equipo ygarantiaextendida segun aplique. plazes de contratackén dsponibles 36,9 y 12 meses.

3 Tarifas gﬂm&ligﬂcmumaﬁm..' s 5 in plaze de oy Smeses.

4 Tarifasy planesa partir ¢ Plan $15 pueden sef lmm{smeoum] para mn:rmﬁmesnesg !2 rmm

5. Tarifas incluyen VA noincluyen CESC

6 Tarifas detalladas son al minuto, sin embarg: muumwnmmxudmm poises de la regid icana el cobro es af mi exacto.

7. Enlargs C paca llamadas en Plan Pospago de % 83 SgpUendo e,

8. Enlos Planes Control las amadas de distangia b 4

9. Planes Pospago Contral incluyen b beneficio di AMErics Sin Franteras en 18fga Sistancia fafa [mar y ABvEGer desde Canadd nasts Panamé.

0. Planes Posoogu 360" Control mrjmgm-nl beneficio de América Sin Fronteras en Roaming para hablar y navegar desde Canadé hasta Argentina y Repdbiica Dominicana.

i1, Planes confacturacion abiema mclmpnd umﬁm deAmirica Sin Fronteras en hrga gistancia para lamar y navegar desde Canadi hasta Fanamd.

12 Wm 3607 confacturacidn abi Amirica Sin Fronteras ] Wgwummﬁmmu epliblica Dominscana.

13 Enlos Planes Pospago 360° con facturat ibn abierta al realizar lamadas e tfuerade de G ica, Norwwémauﬂenwhlwhmwwwh!a fartyracidn mansual .

i8 Enlnsl"lamil’oipagn!W'tun[ﬂuun&laﬁmrﬂalmﬂmﬂwﬁﬂbmﬁwmmhﬁadrhdrﬁnﬁdtt érica, M Panama, 5 rica y Repdblica Dy &l cobro e recarg: ! wual

15, Parael beneficio de América 5in Fronteras se entenderdn incluidas las siguientes reglones: C ica, Panamad, Suramérica y Repdblica Dominicana.

6. Los paises incluidos en Centraamérica son: Bl Satvador. Guatemala, Honduras, lhwagua{asta Rica nmm«i

17, Los paisesinchuidos en Norteamerica son: Mixico, Ectados Unidos, Canad3 Alaska, Hawdiy Puerto Rico,

1B, Los paises incluidos en Suramérica sor Colombis, Perd, Ecuador, Brasi, Paraguay, Uruwau Chile y Argentina,

5. Planes Pospago 3607 contral inclugen llamadas limitadas a red Daro en Bl Selvador. Planes Pospage 360° con laldurmnh lblmulduumlumrlnﬂmm ared Claro enlos paises de Centroaménica u Panamd,

mmamnmamﬂswmw umfmménlbleluﬂﬂnwahammenmmm érica, Panama en Roaming, también parallamadas de lerga distancia hacia
Martesmerica. C bricay Panamd. Los me el plan no aplican para lamadas. MC.LPammag WA 0. Suraméricay Dominicana.

21. Enltos Planes Control al finatizar el bedstn de minutos el chente deberd: saldo prepaga p das, mantenienda las tari

22, Enlos Planes Contral al reglizar Harmadas fuesa de los destinas de Centroam :;Nnrteaménmhmmé Suram&ny Repdblica Dominicana el chiente deberd recargar sa1do prepage.

23, Enlos Planes Control la utiizacion del servicen Hﬂmmghmadﬂm Mmdrmmnomi’m Surlmbn'uy Repdttica Dominicana se deberd recargar salda,

24 Enlzmﬂmnlgouefmmar = q fuera de los desti iea. érica Panami. érica. Repibli INSCaNA 38 Cobrard por 1a factura que

pariddicamente recibe,

zs\mm““mmmmm P fici i de los minutos ingl S plan, o 103 paises indicstos an las consideraciones, es1os inchuyen de forma automitica la posibikidad de hacer uso de

w'lnnw Luclhnlu CLANEE Vi Inwmuhmm wwn‘ruurﬂm Beneficios incluidos 40 su plan a tarifialacal & c450 qUe N desed uLlizaro, debers Slgitar sy dEsSactVacidn enung agenth
Claroen E'Fsmowmodd wﬂcmwrszSSi

26 ﬁﬂmmpuw?oludnnm vicko de entrantes y sali mensajes de texto a granel mientras se encuentre viajando en un crucero y sucobio se refiejard adiclonal en su factura coma Trdfico Cruceros”. Para tener
serviciode  Crucero. 4 ar paquete de navegacion adicional de scuerdoa L region que visite y su cobro se reflejard en sufactura.

7. B cliente podré adquirir paquete fonales de o i 05 €N FO8MENG pOT Mid i 38 1o URL wiiw.paquetes miclaro.comsy/ad o Mipe finternetmiclarogomsy

28.C | d! g <l sucontrato.les Hamadas ginadas en bos paises de Centroamérice, Panamd, Norieamérica. Suramérica y Repdblica Dominicana no tienen
costo parg el dmecnbsﬂhnrs Conuo!u(nnhmmén abierta.

29. Lacapacidad def paquete de naveqacion inciuido en ios. spago 3607 Control y Facturacicn abierta Gene cobertura en los pais Centroamiri ﬂanam&" rice. S éricay Republica Dominicana.

I0. Aplicaciones 0 tienen cobertura sobka en E) Salvadory suconsuma fuera del ternitodi del s snincluido en el plan contratado.

3 Mﬁna&mhunandaddel,.‘ uru. i lanes Pospagode Facturaditn abierte y Contral, el cliente tiene la opcidn de sequir navegando, al adquinir paquetes de navegacion adicional que el cliente podrd comprar por mediodela
URL i miclara.comsy o marcando al *200% Para el caso de clientes con planes control, adicionalmant e tiene fa opcidn de continuar navegando a granel a una tarifa de 50.02 VA inchiido por
megal Muw{ﬁ(ﬁmwlmewﬁmﬂnl'duwcﬁ(} i

32 Enlios af pag 1l recarga

u
33 Eﬁﬂ“ﬁdﬂo& Planes Pospagnﬂ Fauwmmwtmarlrmumdemm iﬁﬁonﬂ ¢l colro 56 :bmﬂaamfam#mmt

34, Los.clientes recibirdn alertas de cansu por demmesdenmmiﬂnm:moﬂ han consumide el 0% | 100% de la capacidad de navegacion base y paquete adicional,
35. Entiéndase por llamadas an E1 Salvador hacka o1ro pais.

36 Entiéndase por llamadas anmg alas Tlamadas que roaliza un nimera de E1 Salvador, Tuera e ese mismo, hacia cuakjuser otrg desting,

37. Patainformacitn de otros senvitios pusde consultas ef sitio web www.claraoomsy, call center 22505555 y nuestras agentias

SERVICIOS | ifa de la Tlamada a buzon de voz: 50,30 por evento
a kb 3 granel nacional para Planes Control 50.00002
Mensajes de texto Mensajes multimedia | :m:&m’““"}‘;m"m Pospage
a kb

a todas las redes atodaslas redes Ta en México $0.0088 kb
Tarifa kb lnllaminl. Brasil, Chile. Colombia, Ecuador, Paraguay,

$0.06 50.10 | mriiFuno Rniblm Deminicana, Uruguay, Jamaica,
Espana
Tatifas aplican a todos los Planes. Tui!lltbenpisudli o de! munda: 50.0258 kb D-E

Precios incluyen IVA No incluyen CESIC. Todas a3 tarifas incluyen I\M. Mo incluytn CESC

€ ©) @ 2250-5555 | www.claro.comasv | clientes@claro.comsv
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CTE Telecom Personal, S.A. de

C.V.informa a sus clientes

que a partir del 1de julio de 2020 1as tarifas de lista para el servicio publico de telefonia, son las siguientes:

Tarifas de lista para el servicio mavil Prepago
(incluyen IVA. No incluyen CESC)

Navegacion GPRS movil Prepago
(Tarifa incluye IVA. No incluye CESC)

Tarifa por KB Tarifa por MB

$0.00005 $0.05

Cobroiniciard a partir de 50.00005 KB segln uso de navegacion,
por cada 1,024 KB consumidos se cobrara tarifa por ME.

Destinos

Cobro al minute =~ Cobro al segundo

Tarifa aplica a nivel nacional, Centroamérica y Panama.

Tarifas de lista para

| Llamadas de Mdvil a Mévil Red Claro 501880 5000198 el servicio de telefonia fija Pospago
Llamadas de Mavil a Mévil otras redes - $0.14100 $ 0.00235 (incluyen IVA. No incluyen CESC)
| Usmadas de MovilaFia Red Claro $009900 | 5000165 — T
| Llamadas de Mavil 3 Fija otras redes $0.09780 5 0.00163 e aiias
; [
Lismadasa USAy Canads L Cargo de acceso residencial $4.97200
| Mensajes de texto a Red Claro y otras redes moviles | Cargo de acceso comercial $4.97200
Consulta de buzdn de voz Suscripcion semanal { Ulsmada de Fijo a Fijo Claro 1 $0.03835 |
Consulta de salde *999 y *555 tarifa por evento SINCOSTO - — -
: Llamada de Fijo a Fijo otros operadores | $0.03736
Llamada de Fijo a Mévil Claro | $0.10765
Llamada de Fijo a Movil otros operadores | S0.11752

Cobrode Ilamada por minuto,
Cargo de acceso cobro mensual.

- Sin Fronteras Prepago el cobro serd 3l minuto de tarifa local cuande el chente esté en cualquier pais de CALy Panamd,
= Orden de consumo es; saldo promocional, saldo bone y saldo de recarga. no aplica envio de mensajitos desde cuenta bono.
~ Para informacidn de otros servicios puede consultar el sitio web www.claro.com.sv, call center 2250-5555 y en nuestras agencias

CTE, S.A.de C.V. informa a sus clientes

que a partir del 1de julio de 2020 1as tarifas de lista para el servicio publico de telefonia, son 1as siguientes:

Tarifas de lista 155 desde linea fija Pospago
(incluyen IVA. No incluyen CESC)
= Destino | Tarifa por minuto
GRUPO1 ) :
Norteamérica (EEUU, Canadd, Hawaii, Alaska y Puerto Rico)
horario pleno y reducido 5042
horario fin de semana 5029
México
horario pleno y reducido 5076
horario fin de semana 5064
GRUPD 2
Casta Rica, Honduras, Guatemala y Nicaragua
horario pleno. 5040
harario reducido y fin de semana S032
Belice y Panama 5040
GRUPO3
 Suramérica 5085
GRUPO 4 ' |
Europa | 5107 [
GRUPOS , |
| Restodelmundo (Asia, Mfrica, Oceania, Caribe) 5130 |
Horario Pleno: Lunes a viernes de 7:00 a.m, 3 6:59 p.m.
Horario Reducido: Lunes a jugves de 7.00 p.m. a 6:59 a.m.
Horario Fin de Semana: Viernes de £:59 p.m. a lunes 6:59 a.m,
Para informacion de otros servicios puede consultar el sitio web www.claro.com.sv,

call center 2250-5555 y en nuestras tiendas,

0 @ O' 2250-5555 | www.claro.com.sv | clientes@claro.com.sv

Tarifas de lista para el servicio de telefonia fija Pospago
(incluyen IVA. No incluyen CESC)

Detalle Tarifas
Cargo de acceso residencial $4.97200
| Cargo de acceso comercial $4.97200
 Llamada de Fijo a Fijo Claro $0.03835
| Llamada de Fijo a Fijo otros operadores $0.03736
|_L_Iarqa_q_a deFijoa M_évil otros operadores 5011752
Cobro de llamada por minuto.
Cargo de scceso cobro mensual
Planes Llamadas Larga Distancia Internacional*
[ Tarifa por minuto Minutos incluidos
| Pen | Coommenssal | GotDidgn | enpio
[ 30x3 | $339 _sen 30
100x10 | $11.30 S0 100

30 ¢ 100 minutos para llamadas internacionales a cualquier parte del mundo, a través de
Linea Fija Claro por el 155, Tarifas inclugen IVA No incluyen CESC *Oferta valida para
clientes residenciales.

4G




