EL MUNDO | JUEVES 01/10/2020

CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes

que a partir del 1 de octubre de 2020 las tarifas de lista para el servicio publico de telefonia, son 1as siguientes:

Navegacion GPRS movil Prepago
(Tarifa incluye IVA. No incluye CESC)

| Tarifa por KB Tarifa por MB

. ; wa . wy $0.00005 $0.05
Tarifas de ![:'S.Elzgll:ﬁll‘e A..!I]I:f'n‘; r:::r?cf&oc‘;ll Prepago Cobro iniciard a partir de $0.00005 KB segtin uso de navegacion,

por cada 1,024 KB consumidos se cobrara tarifa por MB.

Destinos Cobroal misito || Cobroal seguado ‘ Tarifa aplica a nivel nacr:)naL Centr?aménca yPanama.
T — : Tarifas de lista para
|_Llamadas de Movil a Mévil Red Claro 5011880 _..5000198 | el servicio de telefonia fija Pospago
| Llamadas de Mévil a Mévil otras redes | 5044100 5000235 | (incluyen IVA. No incluyen CESC)
Llamadas de Movil a Fija Red Claro 50.09900 S 0.00165 Detall | Torif

| Llamadas de Mavil a Fija otras redes | 50.09780 $ 0.00163 Sae l apas

| Lismsudaea by Conads |__5046000 3000266 Cargo de acceso residencial $4.97200 :

| Mensajes de texto a Red Claro y otras redes moviles | $0.08 ] Cargo de acceso comercial | $4.97200 |

 Consulta de buzon de voz. Suscripcion semanal | 50.50 _ Llamada de Fijoa Fijo Claro ['s0 osagg“i

| Consulta de saldo *999 y *555 tarifaporevento | SIN COSTO - — ek .

R R e ——— | Llamada de Fijo a Fijo otros operadores $0.03736 |
| Llamada de Fijo 3 Mévil Claro $0.10765 |

| Llamada de Fijo a Mdvil otros operadores | $0.11752 |

Cobrode llamada por minuto.
Cargode acceso cobro mensual.

- Sin Fronteras Prepago el cobro serd al minuto de tarifa local cuando el cliente esté en cualquier pais de CA. y Panama.
- Orden de consumo es: saldo promocional, saldo bono y saldo de recarga, no aplica envio de mensajitos desde cuenta bono.
- Para informacion de otros servicios puede consultar el sitio web www.claro.com.sv, call center 2250-5555 y en nuestras agencias.

CTE, S.A.de C.V.informa a sus clientes

que a partirdel 1de octubre de 2020 las tarifas de lista para el servicio publico de telefonia, son 1as siguientes:

Tarifas de lista 155 desde linea fija Pospago Tarifas de lista para el servicio de telefonia fija Pospago
(incluyen IVA. No incluyen CESC) (incluyen IVA. No incluyen CESC)

| Destino | Tarifa por minuto | ' Detalle Tarifas
GRUPO1 i i
:oﬂe_am-]éri:a (Esduuidc.anadé. Hawaii, Alaska y Puerto Rico) $042 Cargo de acceso residencial $4.97200

orano pleno y reduCido & z
ki Pl bt 2029 Cargo de acceso comercial $4.97200
México i 1
(ORI $076 Llamada de Fijo a Fijo Claro $0.03835
horario finde semana [ $064 | Llamada de Fijo a Fijo otros operadores $0.03736
SRUPO2 s e
Costa Rica, Honduras, Guatemala y Nicaragua Llamada de Fijo a Movil otros operadores S0.11752
horario pleno 5040 Cobro de llamada por minuto.
herario reducidoy fin de semana $032 Cargo de acceso cobro mensual.
Belicey Panamé 5040 . . .
! Planes Llamadas Larga Distancia Internacional*

GRUPO 3 r : - : g

r Suramérica [ $085 | : Plan l Cuota mensual T:mr? A ;"i:? Mnu:n;‘s;?:;ums
GRUPO4 S100 | 30x3 | 339 | som | 30

|| SHOES ‘ 100x10 $1130 S0 ! 100
GRUPO S5 30 0100 minutos i i i :

. 5 i : para llamadas internacionales a cualquier parte del mundo, a traveés de

Resto del mundo (Asia. Africa, Oceania, Caribe) [ $130 Linea Fija Claro por el 155. Tarifas inclugen IVA. No incluyen CESC. *Oferta vélida para
Horario Pleno: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:59 p.m. clientes residenciales.
Horario Reducido: Lunes a jueves de 7.00 p.m.a 659 a.m.
Horario Fin de Semana: Viernes de 6:59 p.m. a lunes 6:59 am.
Para informacion de otros servicios puede consultar el sitio web www.claro.com,sv,

call center 2250-5555 y en nuestras tiendas.
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CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes
que a partir del 01de octubre de 2020 las tarifas de lista para el servicio de Telefonica Movil pospago son 1as siguientes

Planes Control Tarifas aplicables al terminar el bolsdn de minutos

Tarifa a movil y fijo
o " o = Tarifas méviles Tardirasahios &':.ﬂ%'.:s"f-f?i
nes . | Jamadas arifas.a mi deotras e otras Panama, Norteamérica,
M P d Paquete de - 7 ar
_Pos:%ag;u!st)'_, i";:‘“u"‘tf?’: ""a“q“‘-"’uelsié: ] aplicaciones ilimitadas | e: Erfga?v:?ot | %{:ngﬁéaefvs:; 1 elfg'?;ﬁ;ir | er‘:ﬂi‘Il1lf::aﬂlvm:lt'nl'“ms | Reyusbl;::ame{)umnca’n na. 5
P | wo 268 WhatsApp Nimitadas $0,00000 S0M100 | 5009780 5009780
il 468 Whatsapp Nimitadas $0.00000 s014100 | 5009780 $0.09780
- | [ | WhatsApp + Facebook 1 j ' '
Planés | 200 668 +instagram Himitadas 5000000 5014100 | $009780 5009780
Wi
| [ | Whatsapp + Facebook [ [
Plng20 | 200 1068 *Instagrom limitadas $0.00000 s014100 | 5009780 5009780
' WhatsApp + Facebook | —
Pansxs | 200 1568 ¥instagram ‘ Nimitadas 5000000 5014100 ‘ 5009780 5009780
[ | Whatsapp + Facebook
Plan$30 | 200 2068 +Ir|Ts:,:_9f:::I! flimitadas $0.00000 $044100 ‘ $0.09780 5009780
+ Twitter

Planes Pospago con facturacion abierta [ Tarifas aplicables al terminar ¢l bolsén de minutos

Tarifa a mévil
Tarifa a méwil y fijo red Claro
yfijored Claro uOtras companias
Tarifas méviles Tarifasafijos | en Norteamérica. enCA_Panams,
p“ ;50« Minutos Paguete Nwﬁ?ﬂﬁ;ﬂﬂbﬂéi reé'lt?l:‘m('_m Trn.r:‘fg:’glgxlwn mwﬁ"s deou;‘a‘s Rt 'l. 2 5 eri
o : ilimitadas a o en compaiias compaiias bl uramérica
N:? incluidos | denavegacidn y Panams Panima inBader  |enatinder] Soatnira piblica O XJ
WhatsApp
Plan$40 | 200 2568 flf'm llimitadas $0.00000 $014100 $009780 = $0.09780 $0.08780
O-Twmer | |
WhatsApp |
Plan$60 | 200 3068 oo llimitadas $000000 5014100 | $009780 |  $0.09780 $0.09780
+ Twiter
Consideracionas:
1 Cueusdeﬂhm%w!&?mluumlﬂg(&
2 Tarifasyplanesa partir de Plan 515 p | equipoque desee el cli adici lacy icio el financiami del equipoy g i g gun aplique. plazos d ion disponibles 3,6,9 y 12 meses.
3 Tarifas yplanesS15y 520 iales aplican uni r dalidad dos (si i ontrataci in plazo d y Imeses.
4 TarrfesymapartlrﬂeP‘IanSiSpuzdmw portados (sin equipe) p. dtﬁgﬂ'mews
s Tanfailn(lugpn WA, no intluyen CESC.
6. al minuto. bargo el cobra es al seg para llar nacionales. En ik it on paisesdela regid icana el cobro es al mi 0.
7 EnhrgadlslammlernethrallemﬂnsmP!an pago di abierta el cobroesal d
8. Enlos P!am(ommﬂaslhmd: hlga mma internacional cuentan con cobro al segundo exacto.
9. PlanesP g0 360° C y dehménoaSmrmmerasenIargaa-stancnaaamnamargmgamesdetamdanastaPonam&
10. Planes Pospago 360° C lincluyenelb denménu%. habiar y navegar desde Canada hasta Argentina y Replblica Dominicana.
11 Planes Pospago 360° con f iGN b y iod Aménu&mrromerasen Ilrgaduunc-apmﬂmargwdmeCanodimuammmi
12 Planes Pospago 360° con i inch | i de América Sin g para habilar y navegar desde Canadd hasta

13. Enlos Planes Pospago 360° con !a:turacuﬁnmru al realizar llamadas de larga distancia fuera de los destinos de Centroamérica, Norteamérica y Pon-mé elcemscrecmariah facturacion mensual.
14. Enlos Planes Pospago 3607 con facturacion ablerta al realizar llamadas en Roaming fuera delos destinos de (emmaménta Norteamérica, Panama.Suraméﬂca 'y Repdblica Dominicana el cobro se recargard ala facturacidn mensual
15 Nraelmdzammca!in g ica ica, Panama. y
Tuidos en ica som; E15ak il g Costa Ricay Panama.
m Los paises incluidos en Norteamérica son: México, Estados Unidos. Canads, Alaska, Hawdi y Puerto Rico,
18. Los mltesmcludo:m Suunﬂruson (ulmbul’eru Ecuador, Brasil, Paraguay. Uruguay, Chile y Argentina.

19. Planes Pospago 36 a red Claro en E1 Salvador. Planes Pospago 360° con 1. i6n abierta incl [F i »w(lmenlosumsdof.‘entrwmteg Panaml
mwséndemnuwsde PIanesPosnagoﬁD‘Cnnuduconfmwﬂnahlemanﬁu mrahab!umtemmmummma.mnam Surawau iblica Dominicana en R ga di iahacia
C Los minutos incluid pl y a i -'Repuhﬁcanmmmcam

21 EnTDsP]mCommlalﬁnaiaar on de minutos el cli deberd g :muu pa i ifas del pl.

22. En'os Manes Control al realizar amadas fuera de los destinos de C eri .-....Panamé i iblica Domi e .....u..recargarsaido prepago.

23, Enlos Planes Control la utilizacion de) sam:-oﬂmmmg luera&Insdes:mcsdetmtroamtmﬂmuménu Panamé 5uraménu y Rnoubﬂu Dunmmna sedebv&mergarm

24, Enlos Planes Pospago de F 9 fuera de los destings C se cobrard por separado en la factura que
peribdicamente recibe.

25 Deh-doequelosplanestewolg '05p3g0 conti el beneficio de utilizacién delos minutas y megabutes incluidos en su plan. enlos paises indicados en1as consideraciones, estos incluyen de fo dticala posibilidad de hacer uso de
05 5 por o que Los clientes cuando viaje d para disfi delos beneficios incluid su plan a 1arifa local; en caso que no desee utilizarlo, deberd solicitar su desactivacion en una agencia
Claro en El Salvador o por medio del call (eru!r2250-5555

26. Enlos Planes Pospago los clientes tendrd jes de texto 5 viajando en un crucero y su cobro se reflejard adicional en sufactura como “Trifico Cruceros”. Paratener

g4 8 semcwdew:mn viajando enun i:rucem-&beré comprar paquete de nangu-&n adl:lmlceuuerduakngudn quevmuw:obrosemé en &ul’at‘luu

“1 it ion 9P p

38 Coindo o asind e g S s IRk e s paises de G o srica. Suramérica y Repiblica Dy
costo weddenteenlosﬂawstonm1 yeon Facturacném atmla

29. La capaci --m luido en los Planes Pospago 360° Control y Facturacid abiertatiene coberturaen} ises d U érica, Panamd, Norteamérica, Suramérica y Repdbli

ion tienen cobertura solo en £l Salvador y territorio serd del paguete de navegacion incluide en ¢l plan contratado.

30 Al finalizar kam:daddﬂmmnmmﬂplanes Pospago de Facturacidn abierta y Control, el cliente tiene 1a opcidn de sequir navegande, al adquirir paguetes de navegacion adicional quuidwm.o pooré Comprar por medio dela
URL www. faroc miclaro.comsv o marcando al *20048. Para el caso de clientes con planes control, adicionalmente tiene 1a opcidn de continuar doa granel a una tarifa de $0.02 IVAincluido por

megabyte, mMugeCESC(SOOOOO}porh‘hmIVAlndumNolnclufgeCESC).

32 Enlos PlanesControl p idn adicional o navegar a granel deberd recargar saldo prepago.

33!; E:iel casodelos PhnesPosaaqodeFacturwén Mm para comprar paquetes de navegacion wmlelcobrosewg:’r‘aaw lwura mensual

han ¢ y100% i6n basey pag dicional
35 Entié por il larga di ja las i 1 ﬂmElSemwhmaamm w
36, Entiéndase por Roaming alas liea i de ese mismio.hachnousian} g

37. Para informacion de utrmwmospuede r.onsdtarel sitio webm.darcu:m «call center 22505555 y nuestras agencias.

SERVICIOS | Tarifa de1a Namada » buzén devoz $0.30 parm«m
Tarifa kb a granel nacional para Planes Control $0.0000:
Mensajes de texto Mensajes multimedia Tarifa kb a granel nacional s"' Planes Pospago

atodas las redes atodaslas redes Ta ;‘:: :?Hg,:mgqmu

a kb en Brasil, Chile, Colombia, Ecuad

A A Peri, Puerto Rico, Repiblica Dominicana, Urugua .Mlil:a. =
9006 e spaiia, USA: SO.OT73 kb W
Tarifas aplican a todos los Planes. Tarifa kb en paises del resto del mundo: $0.0258 kb IIE

Precios incluyen IVA. No incluyen CESC. _Todas las tfﬂ_f_as:ndugm IVA. No m:luqen CESC
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