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CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partir del 1 de octubre de 2020 las tarifas de lista para el servicio público de telefonía, son las siguientes: 

Tarifas de lista para el servicio móvil Prepago 
(incluyen IVA. No incluyen CESC) 

Navegación GPRS móvil Prepago 
(Tarifa incluye IVA. No incluye CESC) 

Tarifa por KB 

$0.00005 

Tar ifa por MB 

$0.05 

- --- -
Cobro iniciará a partir de S0.00005 KB según uso de navegación, 
por cada 1,024 KB consumidos se cobrará tarifa por MB. 
Tarifa aplica a nivel nacional. Centroamérica y Panamá. 

Destinos Cobro al minuto 

Llamadas de Móvil a Móvil Red Claro S011880 
Llamadas de Móvil a Móvil otras redes S0.14100 
Llamadas de Móvil a Fija Red Claro $0.09900 
Llamadas de Móvil a Fija otras redes $0.09780 
Llamadas a USA y Canadá $0.16000 

Mensajes de texto a Red Claro y otras redes móviles $0.08 
Consulta de buzón de voz. Suscripción semanal $0.30 

Cobro al segundo 

S 0.00198 
S0.00235_ 
$ 0.00165 
$ 0.00163 
$0.00266 

Tarifas de l ista para 
el servicio de telefonía fija Pospago 

(incluyen IVA. No incluyen CESC) - -
Detalle Tarifas 

Cargo de acceso residencial $4.97200 

Cargo de acceso comercial $4.97200 

~ sulta de saldo *999 y *555 tarifa por evento SIN COSTO -
Llamada de Fijo a Fijo Claro $0.◊3835 -- - --Llamada de Fijo a Fijo otros operadores $0.03736 

Llamada de Fijo a Móvil Claro 

Llamada de Fijo a Móvil otros operadores 

Cobro de llamada por minuto. 
Cargo de acceso cobro mensual. 

- Sin F"ronleras Prepago el cobro será al minuto de tarira local cuando el dJente esté en cualquier paisde CA y Panama. 
- Orden de consumo es: saldo promociona}. saldo bono y saldo de recarga. no aplica envio de mensajitos desde cuenta bono. 
- Para información de otros servicios puede consultar el sitio web www.claro.com.sv. can center 2250-5555 y en nuestras agencias. 

CTE, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partir del 1 de octubre de 2020 las tarifas de lista para el servicio público de telefonía, son las siguientes: 

$0.10765 

$0.11752 

Tarifas de lista 155 desde línea fija Pospago 
(incluyen IVA. No incluyen CESC) 

Tarifas de lista para el servicio de telefonía fija Pospago 
(incluyen IVA. No incluyen CESC) 

1 --Destino Tarifa por minuto - -
Detalle Tarifas 

1 
GRUP01 
Norteamérica (EE.UU-Canadá, Hawai~Alaska y Puerto Rico) 
hOrario pleno y reducido 
horario fin de semana 
México 
horario pleno y reducido 
horario fin de semana 

GRUP02 
Costa Rica, Honduras. Guatemala y Nicaragua 
horario pleno 
horario reducido y fin de semana 
Belice y Panamá 

GRUP03 
Suramérica 

GRUP04 
Europa 

GRUPO S 
Resto del mundo (Asia.África. Oceanía. Caribe) 

Horario Pleno: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:59 p.m. 
Horario Reducido: Lunes a jueves de 7:00 p.m. a 6:59 a.m. 
Horario Fin de Semana:Viernes de 6:59 p.m. a lunes 6:59 a.m. 

$0.42 
$029 

$0.76 
$0.64 

$0.40 
$032 
S0.40 

$0.85 -
$1.07 

$130 -

Para información de otros servicios puede consultar el sitio web www.claro.com.sv. 
call center 2250-5555 y en nuestras tiendas. 

O @ C) 2250-5555 1 www.claro.com.sv I c1ientes@claro.com.sv 

Cargo de acceso residencial .... --- --- ---
Cargo de acceso comercial 

Llamada de Fijo a Fijo Claro 

Llamada de Fijo a Fijo otros operadores 

Llamada de Fijo a Móvil otros operadores 
Cobro de llamada por minuto. 
Cargo de acceso cobro mensual 

$4.97200 -
$4.97200 

$0.03835 

$0.03736 

$0.11752 

Planes Llamadas Larga Distancia Internacional* 

Plan Cuota mensual 
Tarifa por minuto Minutos incluidos 
dtnt ro del plan en plan - -

30x3 $3.39 $0.11 30 
100x10 S1130 $0.11 100 

30 o 100 minutos para llamadas internacionales a cualquier parte del mundo. a través de 
Linea Fija Claro por el 155. Tarifas incluyen IVA. No incluyen CESC. •Oferta válida para 
clientes residenciales. 

4Gm 
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CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partir del 01 de octubre de 2020 las tarifas de lista para el servicio de Telefónica Móvil pospago son las siguientes 

., " 
1 1 

1 

Tarifa a m6Ytl y fijo 

T•rif•smóvíles Tifif4¡ a fijos. 
redn,rouooas 
tomoaMastnCA 

Planes 
Minutos Paq1,1etede ?i11Quetede 

llamadas Tarifas a móvil deouu de otras P,41n,a,m6, Nonea!Mrkt. 
Pospago 360' a red01ro 'l tijos red Oaro compañías compañias Suramérica!J 

20 20 incluidos navegación aplicacione.silimitadas enEISalvKor en E1 Salvador en EIS.tvador en El ~tvaoor RepÜblica Oomnc:<1na. 

Plan $1S 
100 

i 
2GB Whal.SApp 1 Ilimitadas $0.00000 $0.14100 $0.09780 $0.09780 especial 

Plan S20 -r- ,--

especial 150 4GB WhatsApp Ilimitadas $0.00000 S0.14100 S0.09780 $0.09780 

Plan SIS 200 1 6GB 
WhatsApp+ Facebook 

+lnstagram 
+ Twiuer 

1 Ilimitadas S0.00000 S0,14100 S0.09780 S0.09780 

--
PlanS20 200 10GB 

WhatsApp + Facebook 
+ l nstagram 

+Twitter 
Ilimitadas $0.00000 $0.14100 S0.09780 S0.09780 

- - -
Plan$25 

1 

200 
1 

15GB 
1 

WhatsApp • Facebook 
+lnst~ram 

+Twitte.r 
Ilimitadas S0.00000 S0.14100 S0.09780 S0.09780 

Plan$30 200 20GB 
WhatsApp+ Facebook 

+lnst~ram 
+Twitter 

Ilimitadas $0.00000 S0.14100 S0.09780 $0.09780 

- - --

Tarif,a a m6v.1 

Tarifas móviles Tarifasafiios 
y fijo re<I Claro 

en Norteamérica. 
Planes 

PaQutte 
Paquete de 1pJicaciones u,m~s T1rifasamóvilyfijo dtotru dtotras Sur américa 

Pos~•Jtl60' Minutos ilimitt~S a red Cltro en CA rtd Claro en CA. y 
t~;'C,C!~5

or t!~te!~or 
&RepúDlict incluidos de ntve91<i0n ~P•ntmi P1n6ma m1nlc1n1 

WhatsApp 
Plan$«) 200 25GB • Facebook Ilimitadas $0.00000 $0.14100 S0.09780 $0.09780 $0.09780 +lnstagram 

+Twitter 

WhatsApp 
Plan$60 200 30GB • Facebook Ilimitadas $0.00000 $0.14100 S0.09780 $0.09780 S0.09780 +lnstagram 

+Twiuer 

Cos1id1rKiolltl: 
\. (!.lotas dt Pl4Ms Po!pago 3W incluyen IVA. y CESC. 
2 Torif•syp1antsapanirdtPlanSISQ<Jt<ltns«<Ombinadoscone!equipooutdts• .. 1citnte,Od-alacwtadt,.,,,;,ioe1financiamitntode!t<1UÓl>OY9"••t~ext-segun•pliQut.plazosdtconuatacióndisponibles3.6.9yl2,,,...._ 3 Tarifas 11plaines S15 y S20esc>ee~les aplican unic.amente para modalidodt>S aP()Ndos (sin eQuipo) para contrawciones sin pla:z:o de contrato y 3 meses. 
4 Tarifi11s y p&¡neu pan.ir de Plan S15 pueden ser 6Poftados (sin ~uipc) para conu•taciones de 6 IJ t2 meses 
5... Tarifas indt.,yentvA. noinduytnCESC. 
6.. Tarif asdttiUbd.ls son al minuto. sin embargo ti cobro tul Sif9U"ldO para Utrl'l60.H nacionales. En Ramadas realizad,stn parses dt 1:,. rtglón centroamtrlc.na el c®foH al minutotx.Kto. 
7. En larga di~ internocion.&I p¡ro llai~s tn Plan Pos?&90dt f octurtc16nabitna el cot>ronal segundo tuno. 
8.. En los Plan.tsControl las llamadas de larga distancia internacional cuentan concobto al 5e9undou.Kto. 
9~ Planes: Pos.pago 360º Control incluyen el beneficio de Amériu Sin r ronterasen larga distancia par;a llamar y navegar de-s:de Cal\a4á hasta Panamá. 

:~· ~!~!! ~=~~~:~==J~~:~=~::nAe7=~:~~b:'~C::~i:;:=~ ~i~t:'::::.~;~=~~!i~!~~~~~P~:~ 

!t rn•,:sP1~:ao;;r~~:~~~:a~i~~=~:~r~a=f:°m:.~~:~:::~¿::i:::::¡~::i~:s~~~~v!1:~~~~:j~::::~~~:i:o~::r~!~1=uración~L 
14.. En los Planes Pospago 36~ con facturaciónabitrta al realiz.ar llamadas en Roaming fuera de losdtslinos de Cenuoafflfrica, Norteamérica. Panamá.Sur américa y Rtp(¡blica Oominiuna el cobro sertcargará a la factOfación mensual 
15. Para el benelióodeAmérica Sin Fronteras se entenderán incluidas las sigu.ientesregiones: Centroamérica, Noneaffltrica. Panamá.Suramérica y República Dominicana. 
16. Los paises incluidos en Ctntroamfrka .son: E1 Satvador. Guatemala. Honduras. Nk.clr-agua. Costa Rica y Panamá. 
11. Los paises incluidos en NonfffflttiQ s.on:Mbico. Estados Unidos. c.anao6.Alast.,,, Hawji y Puen.o Ric.o-. 
18. Los p.tim ,ncluidos tn Surarnfriu son.: ColomN.Perú, Eculdot, 8rtsil. P•r•9u,,y.,Uruguaw, Chile 1i1 Atgentina. 
19. Planu P0SC)l90360º conuol incluljen lltrNdf.Sillmita<Jas • red O,oro en El S.tvadOt. Planes Posp,¡go 36~ con f.ctur•ción abi!'U inclu1:1cin 11amldas i11mitadH • rtd Oo1ro en lospaises Clt Centroam+rica y P,onami. 
20. Bolsón de minutos de Planes Pospago 361r'Cont.rol g con factur6Ción abieru aptic.a pera hablar enCentro.amtric4.Noneamériu. P4namá, Sur1'ffltf~. República Dominicana en Roaiming. tombitn p,arai llamadasOtli.rgadistancif htcia 

Norteamérica.Centroam!rica y Panamá. Los minutos incluidos en el plan no aplic.)n para llamMaS originadas en C.APdnamá y Noneamirica con destino a Sur américa \1 República Dominicana. 

~ :~ :~: ~=::~:~~~:::~~r:i~r~=:;,:r~;:;~~~i¡~e::~~~:=zsa~~e:~.:ao~i,nS:ar~~~~l::b~=tí~1~:~~~~!a:e:~1~~o;r,a:a~~ prepago. 
23. En los Pl•ntsConcrol l• utili?.Ki6n del seMCio RoamlnJJ futr• CM losdestinosdt Ctntroamfr;c... Noneeméric,.Ptn1m.6, Sura!'Mfo y RtpúblkAi Dominicana se dtbtri rtcargar saldo. 
l-4. En los Pl6nt'S Posp,ago d~ f ,aurki6n abltrtf,, loS.seMCios oa,oli modalid&cf de Aotming fu'1a dt loSdestinosCffltloemtrica.. NonHmhic11.P.enam6. SuramMu.Rt>pública Ootntntul\a se cob,,.,, por s.parado tn li factura (tut 

Ptriódico1mtntt recibt. 
25. Debido a que los Planes Control y Posp,ago comienen el btneílC.io de utiliución de losminut0$ y megat>yitesinc1uidosen su plan. en los paists indic,tCIOSen luconsider.ciones. estos incluyen de f0fffl,6automatic.a la PQSil>tliClad cJe h.a<tt uso de 

los servicios contratados e:n Aoiming. por k, que los clientes cuando viaje lo teodrll disponible pa;ra disfrutar de losbe:neíKios induidos en su plan a tarifa local: en caso que no desee uttlizarlo,deberá solicitar w desactiYación en una agencia 
Oaro en E1 Satvador o por medio del call ceott< 2250-5555. 

26. En los Plants.Poso,a9010s clitt+tts ttr.dr,n servido dt llamadfSenuantes w wlttntts. mensajes de tt:icto a giar.tl ~u•s se encuentre viajando tn unc,ucero\l su cobro se rene-;.r,tdic:iona1 en su factura como 1'rift<o c,uctros·. PMa ttne, 
servklo dt nr.-t9tción vltj,ndo .n vn crvcero.~bfrj comprar paquete de naw,«ión odk:ionaldt tc'utrdo• .. reg,ón que visite v wcobro .se refltJ,Or,6 en sv factur.._ 

27. El cliente podrá adquirir paqUHts adicionalesdt oavegacióo y minutos en roamang pcr mediodt la URLwww.paqUfles.miclaro.cOffl.S\l/adohttp://inttrnetmklaro.com.sv 
28. Cuando el usuario este en Roaming en alguno de los países de ia.s,egiones induicf.asen su contrato. las llamadas entrantesorigin.Ktas en los paise-sde Centroamérica. Panamá. None.américa. Sur américa lj República Dominicana no tienen 

costo para~ ciente en los Planes Control vcon F,cturación abitn.a. 
29. La capacid.eddtl paquete dt nawgación incluidotn los Plants Pospago 360" Control \1 F'aauración abierta titne-cobertura en lo$ pa.isesde Centro.tmfflC_a, PaMmi NonNmfrict.. Suramtrica v R~bt¡ca OOmin,C.,... 
30. Aplicac.ioonilimitadas sin consumo dt navegación ti1nen cobtnura solo tn El S.tvadot \1 su consumo fuero dtl t,tmtorio strA dtScontadodel paQUtt•dt rntvt9fci6n incluido tn ti ~n contratadO. 
ll. A1 fina11zarlt uoacidad dtl PIQU'tl.t conuattOodt Plants Posptgodt facturación abierta \1 COMrol ti clientetient l,t opción dt s,e,guír naYegando.•I aoQul,lr PtQUttH dt navtgKión 60lcion•l Qut tld1tnte podri comprar por mt<SIO<lt la 

URL www.paqoetts.claro.eom..sv/ad. www.intemet.miclaro.com.svo marcandoaJ •200#. Para el caso de clientf'S con planesc.onuol.adicionalmente tiene la opc:ióndecontinuarfl6Yfgarw:IO a granel~ una tarira de S0.02 WA lnctuktopc,, 
megabytt.no incluye CESC (S0.00002 p,or kilobyte IVA ioc.luido. No incluye CESC). 

32. En los Planes Control para comprar paquetes de navegación ad~! o naytgar a9tane1 debttá re,cargar s.aJdo p,~. 
33. En ti caso dt los Pi.nes P0sp,tg0 de Factur6Ci6nabierta para comprar paquttes<lt MYegaciónadicional el cobros.cargara a su f,a,ctura mensual 
34. Los clientes rt<ibir,n altnu<Mconsumo pc,r ffltdM> de menS,IJt'Sde ttxto,notifdndoltS cu•ndo se h•n conwrnido tl 80% \1 100%dtt• cap.tetdtd dt n.wegact6n b¡H v paquete •ional 
35. Enllf~ast l>Of'll•madas targ¡ distancia 1Htlatn6das realitadff dffde El S.tvadOI nac.ia ouo PM. 
36. Entlél'\dase po,11amadas Ro,ming e las 11,~s que realiza un nU:mero de El s.,t,v,t40r, fuera de tst mismo. haó.acua¡quler otrodtStino. 
37. Para informaciondeotros servicios puede consultar el sitio webwww.c1aro.comsv.can center 22.SOSSSS \1 nuesuasagencias. 

SERVICIOS 

Mensajes de texto 
a todas las re<fes 

Mensajes mult imedia 
a todas las redes 

$0,06 
Tuifas aplican a todos los Planes. 
Ptecios incluytn IV.A.. No incluyen CESC. 

$0.10 

O @ O 2250-5555 1 www.claro.com.sv I clientes@claro.com.sv 
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