
EL MUNDO I LUNES 04/01/2020 5 

CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partír del 04 de enero de 2021 las tarifas de lísta para el servicio de Telefónica Móvil pospago son las siguientes 

.. .. .. 
1 1 

1 
To.rifa• mOVil y fijo 

Tarifas móvltes Tañfas a f ijos 
rod Claro u otras 

PI.anos Capilc.id.ad L~madas Tarifos a móvíl de otras do otras 
compal\iat en C.A. 

Pospago 360• Minutos PaQuotodo do YovTvbo P~uotod♦ a redCl:tro y fiios ro<I Claro c.ompal\fas compa~i:,s 
Panam.6, Norteamérica, 

2021 Incluidos n:i\l'ogación 1 lnclutda i.'lplicaclono.s Uimiti.'ldas en El ~tvMSor en EJ SalvMSor tn El Salvador on El Satv.,dot SuramJ~~nfc~~:~bfka 

Plar,$15 
100 2GB 

1 

N/A especial 

Piar, $16 100 1 10GB 12G;-

Plar,$21 100 15GB 4GB 

Plan $26 100 20GB 
1 

4GB 

1 
Plan $31 100 25GB 5GB 

-
.......... 

WhatS.41)1) lllmitada:s S0.00000 $0.14100 - -
WhatsAr>P • Facebook Ilimitada.$ $0.00000 S0.14100 
• lnstopram • TwiUer 

W~$AP() • F.a,cobook 
• lnm,gram • Tw,tt('r 
♦ Spohty • Wa;;e 

Ilimitadas $0.00000 S0.14100 

Whal<ADP. FacebOOk 
• lnsragram • Twftter 

• Spotify • Waie 
llimit~s $0.00000 $0.14100 

WhatsA.PP 1' FactbOOk 
• Inst.,gr3m • Tw1tter 

• Spotaty • waa 
Himitaclas $0,00000 S0.14100 

- -

Llamadas Tarifas a móvil T.,,i fas móvitos 

$0.09780 

S0.09780 
1 

$0.09780 

-
$0.09780 

1 
1 

$0.09780 

Tarifa a móvil 
y fijo red Claro 

on Nortoam♦rie., 
Planes 

Pospago l&o• 
2021 

PlanS36 

Minutos 
Incluidos 

IOO 

Pa,quete 
de na,vegación 

3008 

capacidad 
d♦ YouTut>♦ 

incluida 

5G6 

PaQUete 
de aplicaciones 

llfmitadas 

What$AJ)p • Fac:Qbook 
+ lnstagram ♦ TWl1tef 

• Spottfy. Wale 

on C.A. on C.A., comp~l'li.s 
Y PMbm.6 Y Pon.6mb en El Salvado, 

Tarifa, a í¡jo¡ 
do otras, 

comp11\i . .,s 
en El Salvador 

--t--
•~•-¡ '* ••••• f.o otros 

llimltadas S0,00000 SO.M,00 S0.09?80 

Sur'tm♦rac.o 
y Repóbnca 
Oomln1cana, 

S0.09780 

Consideraciones: 
1 CVOU.$de Pf.o,ne, Po$prago 36()♦ inc:kJWn IOS tribul0$ oplicbt:IIM. 
2 Ta,-,fas y Pian SlS especial bC)(tC& Vnk:&mente para mocta(rdbdt5 "C)OrtaCIO$ (Sin eQutPO) s>M.., contr.otbl:k)ncs $In plb2:0 de contrMo y 3 1Y1oe$M. 

$0,09780 

$0.09780 

$0.09780 

$0.09780 

S0.09780 

Taru., a móvil 
y flJo red Claro 

-

-

u otras compal\ias 
en C.A., Panam,, 
No,-ttom♦r1co. 
Sur.américa y 

República Oonünlc.ana 

$0.09?80 

3 Tatifas y Piants • OMlr de Plan Sl6 pue,cStfl ser c~r con ti WPO que Ol!$et t-1 ct.cmta ~iOnllndOa 16 cuott de se,vloo el financwniento dtl IQU•PO y garantia t1<ttndacta según 31)11Que. plazos Ckt 
cooc,atac:ión dsponibles 3, 6, 9, 12 y 18 mes,es. 

4 T.itifas y Piants a pa,tlr c:19 ~ $t6 puo,cJe,'I sor ó'lporu,d0$ (s,n OQui()O) par,l comrbtacionos de 6. 12 y 18 MQSOS. 
s T1tif.:,s incl~ los tl'ib.ltos ~PI~. 
6 T;>tif.» ~Had.» son ;,I r'l"WnutO. sin cmt»rgo. OI cobro et al se,gundO P4'" Jl.:,mod.)s, n.,c::,on&lts. En 11.)mr>das rCNlllzaclM t-n l»isos do la ,e,gJl)n ccntr~~ ot cobro os al m11•iuco o•&eto. 
7 Etl Lorg.a Oist:,nd& i.nt~ l l)Ora 11~$ en Pl:,n ~o de foct1..1f~ bb>ert.O ti CObtO es ol segunde> cxoeto. 
8 Et\ IOS Pb'le5 COf'llrOl l.,s 116m;)d.)S de latgo distanc,,,, lntetl'\aiCIONI cuentan con eobfo 61 segundo exac.to. 
9 PI&~$ Posp.,go 360• ConttOI incwen et bencflciO <J4t AfM(,(:.& Sin FrontcrM ton lbrQ6 d,sta~ parb l&riw y ~r dcSd-e ~a 1'131ta Parwna. 
10 Plal'l&S ~ 360" ConttOI l;ncuyen ti beneficio do A~nca Sin Frorn0ras en Roarning prati'I hbbtat y navega, desdt carwi& hasta Argentlt'la y R~o oom«'llcona, 
11 Planes Po$,>aOO 350• c.on facturación Dbiorta incklyen ti ~f,oo oe Amone., s,n Fronteras on larga d1Slanaa patli llbm.or y f'\&'.•OQar dOSde COI\IKI" hMt.a Panat'l'\6. 
ll Ranos Posoago l60• con lacturaeión abtOrU'l inctuyon OI bOc"IOfiCIO dO AmOnea Sin Frootoras on Ro.,m;ng para Nbt« y na,vog3r dff60 ~ hMt.;, Ar~cN y ROOU~ OOnw'lic,na, 
t3 E/110$ Pl.1f"IH PC>Ss>:,go 360- con f.x:cur.'.M:iOn ~ :i.t rt•litM 11.:w'n:id:i, do ~ distal"loCi:t fucr.l do sos do,s,t,nos do ~r~~nea. Nort~enea y P,:,"3má ot cobro so roc.,,gar~ a 1o, t.xttKXión mensual 
t..4 En IOS Plilno$ POSP390 360- con facturO<ión oblorto .'11 r~lar llom:id.,$ en ROOl'nlñ9 fuero dO lO:S de$tll"IOS do CCntt00rn6ñ,c.,, NOrtc~ P~ Sur~ie:J y ReJ)l.lb11C.1 Dominic.,n,o et cObro se r~ti 

., ~ 1betur;,<:i6n ~~ 
l5 Pbri!I el t)t,M{"'ICio di! Am&icb Sin Fronte-as se ent~r6n induldM 1&$ 5$\llente, regiOnh: Centroam~ne&. Horte?«nérlca, Pbf"IM\6. Suról'Mfk:b y Res:,ubliea Dom1nieónb. 
16 lOSp&fSgiñ(:l...ck»tnCtntr~son:EIS&lvador.Gu.:Komol&,H~b$,N~agua. CostaRicaiyPonarn6. 
l7 LOS J)blSQS lncluiek>S en NortaM't'lérb son: Mé)UCO. EstadOS UndOS. ~f'IOd6. AlaSk4, Hawii y Pvttto Rico.. 
18 LOs r>alses ,nclUldOS en Sutolr'Ml'IIC.O $01't COiombia. ~ EcuadOr. 8r&Si1, P"1191,1,W, Ur\lOU,W. Olil• y Argont«ia. 
19 Rano-s Posc»90 360• ConuOI ;nck.l),<On ~as ilrl'nitadas a rOd Cl;,ro on El satvadOf', Plano$ Posp,ago 360• con f:,,ctu,Kión abierta .ncluyon llam.idM iiMit.k1as.:. ,Od Cl.lto on bs p.3rS4>S dO Omtro:il'W'M!-nca y 

Po"""1.l 
20 80ls6n da minutos de PklnM Po$J»90 360• Control y con fKtutoc'6n .iibcrt.i a,plica par., Ntbl.ir en Controaméritll, NOrtc~ic.:.. Pan.:wná, Sur.:irnMCa Republ11C4 Oon'llll'lie.:ina an Ro.imin:g. t.:imbién p.,ra 

11.tlr'Md.:,$ dé lé>rg.:, distbncia hocí& Nort~6rieo. Cel"t,-oomótlell y P.,n.:,m6, tos rniootos incluido$ en el J)l~n no aJ)IICc1n J)Orb ~ ongl'\bdM en C.A.. PMam6 y N0rte.,l'l'léríca °"' df-stmO., 5u,.,rné,1eo y 
Re:p(¡bhca Domink:.,n.& 

21 En tos Pf.:w'IM COntrOf al tinatizar el bOf.Jón de mil'V.lto, el Cliente ~a tecllfg.&r saldO Pfépago pt,ra conti~ ~ndo llamlKSaS. n'IM\teniendo las tarifas del pW\ contr.scacto. 
22 En tos ptanes conc,ot al rNlitir ll,11'NdaS fuera dQ los deSbnOS dé COntroamériea. NortNMériea. Paina,ni Surar'l'é'i<:.1 y Resx)bliel OOtnil'lieana él diento debér4 recarg« saldO Pr~ 
23 En IOs Pt..lirlM Cot'ltrot la ut1li2:,xt0n del Sét'ViaO Roanwig tutrb do IOs dést,nos de Centroam4oca. Norté~nc.1. Pan&fN. Sur~érica y Rés)ubl,:.a Domncana Sé d~r.t r~a,~,. SMCk>. 
24 En tos Pt.tinos Pospago dO FaetUtac16n abierta. tos setviCios ba.)() ta modakd.Kf do R0.\ITWl9 fut:f a de 10$: dos-tinos: Centr(M)Ménca, Nort~. Pan.arnti, SurMMric:a. Ropóbk.a Oom1nicana Sé cobrar~ por 

SC!S)ar.,do en la factura QUO otnódic..:,mcnlo recibe. 
25 Ocl>ido o QUO los planes Cont,ol y PosP<190 contienen el bencfieio do utd,z.,oóndo bs minutos y ~os ,ncluldos en su ptan. en los~ i~ en~ consideracionc-s. estos incluyen de form~ 

wtom.5tica lo J)OS!bilidod de hrocéf" uso de los se,vtCÍO$ contratados en ro.im.ng, por lo Que tos dientes clliM'IOO viaicn k> tcndr6n dispona. po,b disfrvtar de los beneficios ineluidos en su J)l.:,n a tarda IOcllt en 
ec,so QVe l'IO desee utiliz4rlo. déber6 solicit.Y su dc$.ltctlvaci0n en una z,genda Cláro en El Salvodof o P« medio del caU cent e, 22SO·S5S5, 

26 En los~ Pos pago los clifntM t-end,.1n setvlciode lam.ldas entrantes y salientes. met1sa.es de te.xto a gro\nel mientrM Sé encuentre vi.a¡ando en un crucero y su (Ol)ro se ,ene;a,,1 adielonM en su fátli.rll 
como '"Tr.1,ico Cruceros"". Para tel'lff SéMCIO de 1'1,JveQKlón vlillclO(k> en u4"1 aucéfo. debéfi comprar p,aquote de navegación ack.ion.!11 de acuerdo a la región QUé viS1te y su cobro se refleíM.\ en su factura. 

27 a cliente podrj adQwrir paQ\K'tes ~kt$ de~ y mil\UtOi on Rooming po, medio de~ URL www,paQuetes.rnktaro.com.sv/~ o httJ);//ll"ltéfnet.micl.vo.com.sv 
28 CUMdo et usuaño &i:te en Roarning en atQuno de los países de las rogione-s incll.#das en su contrato, i.l$ ll.ltn.x:las entrantes or19i~s en loS ~ do Centr(>.)"'4,,ea, Panamá. Nortoam&-tc:a, SutM'tóric.l y 

Re,,ublic:., Dom1nic:.lna no tll8nCn costo para et cl1C?nte en tos Pl.incs Control y con facturac,ón abicrt...._ 
29 Lo o.,Pb(:iood del p.,quete don.,~ indudo en los Pklne:s Pospago 360•. Control y rocturación abierta tiMe cobertura en tos paiscs de Ccntrootnénca, Panam.i. Norteaméfica,. Suraménc:a y Repübfic., 

Dominicana. 
30 AJ)lleaciones íelmitad.ss tiene4"1 cobertura solo m El salvador y su consumo fueM del territorio ser.ti desc:ontoldo del paquete de navegación lnclu3do en el plan cont1c1tado. 
31 Par• l.! na~. ol ordM &, consumo•• pnme,o se consume la c.,~cidad de g!QM contrat•dos y I<¼ gigas ~•• Youlube. Al fiNlim 1.1 c.,~eidad eon1ratMI.\" aetiva el .,..,•litio de uso limft3<10 de las 

é1PliC30oneS .nctulda:s det piar\. 
32 AJ fin.ala.a, "1 C.>Qaeid.ld dol paQUeto contratado de Plal'lt'S ~ de ,ac1waci6n abierta y Control. el d iente tiene la oex;OO de W9utr nave,oando. art adQllllr p..,queces do nave-gaclOO adic:ion.,I Que et cl.eote 

poct,á comprar por medio de la URL www.paQUCtcs.da«>.COO"'l,sv/ad,www.intemettnidaro.com.sv o mareando al '200#. Para caso d& clientes con PI.loes Control. ad1Cion.1V'l'10nte tiene la opción de continuar 
navegando a 9rclf')C! a una tarifa de $0.02 IVA incluido por m~ab)ite (S0.00002 por kilobyto IVA 1nd-..do), 

33 Ef'I lo$ Pl.1nc?s Control para comprar paQUetes de n.,vegoción ~I o MVCS)i)t a g,.met debefá 1ec:.,rp solo Prcp;,go. 
34 En el coso de los Aanes Pospago de facturación abierto para compra, paquetes de navegadón adiclonaf et cobro se c6rgort a su f~t\,ro mens.ual 
3S t.os dientes rec:,blr.\n alertas de consumo por mecflO de mensaiM de te•tos not,flcAndotes aJando ~ han con.sumido el~ y k>OK de la capacidad de ~Ión base. capacidad de YouTube y paquete 

adicional 
36 Eni1éndase por llamadas larga distancia, 1M lamadM real-aaóas desde El Salvador haca otro país. 
37 EnhMdase por llamadas Roammg a las llamadas QUe rcakla un número de a Salvador, fue.1a de ese mismo, hada cuab,,1er otro destino. 
38 Para inforrnactón de otros servidos puede consultar et Sitio web www.claro.com.sv. call ccn.ter 22.SOSSSS y nuestras agencias. 

SERVICIOS 

Mons.Jo, do toxto 
a todas l.:,s roete, 

McnJajo, multimodia 
., todas ,.,, redes 

$0.06 
Tarifas, oplie•n o\ tO<Jos to, Pl•nts. 
Prt(IOS inc l i.,yon 10$ U1butOS apllea,t,los, 

$0.10 

Tarlla dt ta llamada a buzón do voz: S0,.30 por ovento 
Tarlfa kb a granel nadonal para Planes Control $0.00002 
Tarifa kb a 9rane:I naclonal para PI.enes Pospago 
con feeturadón abiorta S0.00002 
Tari fa kb en M4xico $0,0068 kb 

7 
Tari fa kb en Argentina. Brasil, Chlle, Colombia, Ecuador, Paraguay, 
Pe nl, Puerto Rico, Rtpllbllca Dominicana, Uru9uoy, Jamaica, 
E1P1fta., USA; so.01n: kb 
Tarifa kb en palns del ruto del mundo: S0.02S8 kb 
Todas las tarlras Incluyen lo.s tributos aplicables 

6 @ O 2250-5555 1 www.claro.com.sv I clíentes@claro.com.sv 

4.SGLTE Claro~ 
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CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partir del 4 de enero de 2021 las tarifas de lista para el servicio público de telefonía, son las siguientes: 

Navegación GPRS móvil Prepago 
(Tarifa Incluye IVA) 

Tarifa por KB Tarifa por MB 

$0.0000S $0.05 
Tarifas de lista para el servicio móvil Prepago 

(Incluyen IVA> CObro ink:iará ~ P&rtir de $0.00005 KB según uso de ~veg~ión. 
por cada t.024 KB consumidos se cobrará tarifa por MB. 
Tanla apli<:a a nivel nacioni>I. Centroa~rk:a y Panamá. 

Destinos Cobro al minuto Cobro al segundo 

Llamadas de Móvil a Móvil Red Claro 't fl]18Rfl $/"lfl/"llQR 

Llamadas de Móvil a Móvil otras redes <t0.14100 "º-'"'23<i 
Llamadas de Móvil a Fija Red Claro $0.09900 $0.0016S 
Llamadas de Móvil a Fija otras redes $0.09780 $0.00163 
Llamadas a USA y Canadá $0.16000 $0.00266 

Mensajes de texto a Red Claro y otras redes móviles $0.08 -
Consulta de buzón de voz. Suscripción semanal $0.30 

Consulta de saldo ·999y ·sss tarifa por~ SIN COSTO 

Tarifas de lista para 
el servicio de telefonía fija Pospago 

(incluyen IVA) 

Detalle - --
cargo de acceso residencial 

cargo de acceso comercial 

Llamada de Fijo a Fijo Claro 
- -
Llamada de Fijo a Fijo otros operadores 

Llamada de Fijo a Móvil Claro 

Llamada de Fijo a Móvil otros operadores 

Cobro de llamada pe>r minuto. 
C,,go de acceso cobro mensual 

Tarifas 
,-

$4.97200 
-

$4.97200 

$0.03835 - -
$0.03736 

$0.10765 

$0.11752 

- Sin Fronteras Prepago el cobro será al minuto de tarifa local cuando el cliente esté en cualquier pals de C.A. y Panamá, 
• Orden de consvmo os: saldo promociono!. saldo bono y saldo de recarga. no aplica envio de mensajitos desde cuenta bono. 
- Para información de otros servicios pvede consultar el sitio web www.ctaro.com.sv, call centel' 2250·5555 y en nuestras agencias. 

CTE, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partir del 4 de enero de 2021 las tarifas de lista para el servicio público de telefonía, son las siguientes: 

Tarifas de lista 155 desde línea fija Pospago 
(Incluyen IVA) 

~ 

Tarifa por minuto l Destino -
GRUPOl 
Nortcamé<ica(EE.W.Canadá.Hawai,AlaskayPuertoRicx>) 
horario pleno y reducido 
horario fin de semana 
México 
horario p1eno y reducido 
horario fin de semana 

GRUP02 
Cost., Ri~. Honduras. Guatemala y Ni~r¡¡gua 
horario pleno 
horario reducido y fin de semana 
Belice y Panamá 

GRUP03 
Suraméríca 

GRUP04 
Europa 

GRUPOS 
Resto del mundo (Asia, Arrica. Oceanía, catibe) 

Horano Pleno: Lvnes a v1erne$ de 7:00 a.m. a 6:S9 p.m. 
Horario Reducido: Lunes a jueves de 7:00 p.m. a 6:59 a.m. 
Horario Fin de Semana: Viernes de 6:59 p.m. a lunes 6:59 a.m. 

$0.42 
$0.29 

$0.76 
$0.64 

$0.40 
$0.32 
$0.40 

$0.85 

$1.07 

$1.30 

Par°' información de otros servicios puede consultar el sitio web www.cLero.eotn.sv, 
can ce?nter 2250-5555 y en nuestras tiendas.. 

Tarifas de lista para el servicio de telefonía fija Pospago 
(incluyen IVA) 

-
Detalle -

Cargo de acceso residencial 

cargo de acceso comercial 

llamada de Fijo a Fijo Claro 

llamada de Fijo a Fijo otros operadores 

Llamada de Fijo a Móvil otros operadores 
-
Cobro de I1-0mada por minuto. 
Cargo de acceso cobro mensual. 

Tarifas 

$4.97200 

$4,97200 

$0.03835 

$0.03736 

$0,11752 

Planes llamadas Larga Distancia Internacional• 

Plan Cuota mensual 
Tarifa pór minuto Mlñlitos lñéluJélos 
dontro dol plan •n plan 

30x3 $3.39 $0.11 30 
100 x10 $11.30 $0.11 100 

30 o JOO minuto$ para Uamada.s mternac1onales a cuafqyier parte det mundo. a 
través de Linea Fija Ciaro pot el 155. Tal'ifas incluyen IVA. ºOfetta válida para 
clientes residenciales. 

4.SGLTE 
Q@ O 2250-55 5 5 1 www.claro.com.sv I c lientes@ claro.com.sv 


