EL MUNDO | LUNES 04/01/2020

CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes
que a partir del 04 de enero de 2021 las tarifas de lista para el servicio de Telefénica Mdvil pospago son las siguientes

Planes Control J Tarifas aplicables al términar el bolsén de minutos
[ Tﬁa 0:. mbvil :rr:i‘h
Taritas moviles Tarifas a fijos oua

Planes c ad Liamadas Tarifas a mévil de otras de atras p.‘.’.‘.'m'"’;“ﬂ':‘,.,::,.&ﬁ;,_

Pospago 360° Minutos Pagquete de de YouTube Paquete de a red Claro v fijos red Clara compafias compafiias Suramérica y Republica
2021 inchidas navegacisn incluida aplicaciones ilimitadas | en El Salvador | en El Salvador en El Salvador en El Salvader Dnmlﬂ!:m.
ELT‘“EE 100 2GB [ N/A WhatsApp limitadas $0.00000 $0:14100 $0.09780 | $0.09780
Plan $16 100 glolcl:} 268 VinasAgg « Facehook liimitadias $0.00000 $0.14100 $0.09780 $0.09780

+ Instagram + Twitber

WhatsApp + Facebook

Plan $21 100 1568 4GB + Instagram + Twitter limitacdss $0.00000 $0.14100 $0.09780 £0.09780
I | *Sponify « Waze | | N -
WhatsApp + Facehook |
Plan 526 100 2068 4GB + Instagram + Twilter Ifimitacias $0.00000 $0.14100 $0.09780 $0.09780

+ Spotify + Waze |
‘WhatsApn + Facebook

Plan £31 100 25GB 5GB + Instagram + Twitter limitadas $0.00000 50,1100 $0.09780 £0.09780
+ Spotity « Waze | |

Planes Pospago con facturacién ablerta Taritas aplicablos al terminar ol bolsén de minutos
2 Tarifa a mavil
Tarifa a mdvil y fijo red Claro

¥ fijo red Claro mpafia:
Liamadas Tarifas amdvil | Tarifas méviles = Tarifas afijos . en Herhnmlrk-l. ug:"c,'i":unms_s

Blanes Capacidad Paquete ared Claro | v fijo red Claro de otras dt otras
Pospago 360°  Minutos Paguete de YouTube de aplicaciones an C.A. on C.A., fiin ¥ Repuabli Suumérlu ¥
2021 incluidos | de nawvegacién inclulda llimitadas ¥ Panamd ¥ Pandma en El Salvador | en E,l Salvader D a, a Domi
WhatsApp + Facebook
Plan $36 100 3068 SGE +Instagram « Twitter | Himitadas $0.00000 $0.14100 $O.00780 $0.00780 $0.09780
| + Spotify = Waze

Consideraciones:

Cuolas de Planes Pospago ﬁo‘mduwmcsmbulos aplicables.

Tarifas y Plan $15 il aglca taliclackes Bportatos (5in eaupo) paa $in plaze de ¥ 3 mases,

Tarifas y Planes a partir de Plan $16 pueden ser :omuum con el equipo que desee &1 chente, adiclonando a s cuota de servick el financlamiento del equipo ¥ garantia extendida segdn apliaue, plazos dr

contratacidn disponibles 3, 6,9, 12 v 18 meses.

Tarifas v Planes a partir de Plan $16 pueden ser aportados (5in equipo) para contrataciones de 6, 12 v 18 meses.

Tarifas incluyen log tributos aphcables.

Tarfos detalladas son al minuto, sin embargo, el cobro o5 ol segundo para llamadas nacionoles. En llamadas redlizadis on paises de la rogion controamancana o cobro €3 al minuto exacto,

En Larga Distancia internacional para llamadas en Plan Pospano de facturacion ateerta of cobro es al sequndo exacto,

En los Planes Cantrod [as lamadas de larga distandcia internacional cuentan con cobro al segundo axacto,

Flanes Pospago 360° Control incluwen of beneficio de América Sin Fronteras en larga distancia para llamar y navegar desde Canadd hasta Panama,

0 Planes Pospago 360° Contral inchuyen el beneficio de Amiénca Sin Fronterss en Roaming para habikar v naveaar desde Canadd hasta Argenting y Republica Dominicana,

1 Planes Pospago 360° con facturacion abierta inchuyen o beneficio de América Sin Fronteras en larga distancia para llamar ¥ navegar desde Canadi basta Panami,

12 Planes Pospago $60° con facturacicn abierta inchuyen & baneficia de América Sin Fronteras en Roaming para hablar y navegar desde Canada hasta Argentina v Repuibhica Dominicana,

13 Enlos Planes Pospago 360* con lacturacidn abserta al realizar lamadas da larga distancia fuera de los destinos de Centroamérica, Norteamiénica v Panamd el cobro se recargard a la facturacion mensual

W Enlos Planes Pospago. 360" con facturacidn abierta al realizar [lamadas on Reaming fuera de los destings de Controarmitrica, Norteameérica, Pasnamd, Suramirica y Republica Dominicana of cobro s8 recargard
a lo facturacidn mensual.

15 Para &l beneficio de América Sin Fronteras se entenderdn incluidas las ssguientes regiones: Centroamidrica, Norteamirica, Panama, Suramddrica y Repablica Dominicana.

T Los paises inchedos en Centroamibrica son; El Salvador, Guatemala, Honduras, Micaragua, Costa Rica y Panamd.

17 Los paises incluidos en Norteamérica son; México, Estados um Canad, Alaska, Hawdl y Puorto Rico.

18 Los palsas e S B S0 C Pard, B Bragd, Uy, Uruguay, Chile y Arganting,

19 Planes Pospago 360° Control incluwen lamacias ilmitadas a red Clare en El Saivador. Planes Pospago 360° con facturacion abierta incluyen Ramadas iEmitadas a red Claro en los paises de Controaménica y
Panamd.
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20 Bolsén de minutos de Planes Pospago 360° Control y con facturacian abierta aplica para hablar en Centroamérica, Nortesmérica, Panama, Suramiérica, Republica Dominicana en Roaming, también para
llamadas de larga distancia hatia Norteamirics, Cantroamdrica y Panami. Los minutos incluitos an o plan no aplican para lasmadas arginadas en CA, Panamd y Norteamérica con desting a Suramérica y
Repiblica Dominicana

21 En los Plangs Control al finalizar o bolsdn de minutos ol cliente deberd recangar saldo Prepago para continuar haciendo Hamadas, manteniendo 1as tarifas dal plan contratado,

22 En los planes Control al realizar llamadas fuera de los destings de Centroaménica, Norteamérica, Panamd, Suramérnca ¥ Republica Dominicana el clierte debard recargar saldo Prepage.

23 En los Pilanes Control la utilizacion del servicko Roaming fuera de kos destinos de Centroamérica. Norteamérica, Panamd, Suramérica y Repdblica Dominicana s deberd recargar saédo.

24 En los Planes Pospago de Facturaci on abledta, los servicios bajo 1a modalidad de Roammag fuera de los destinos Centroamenca, Nortaamirica, Panamd, Suramérica, Republca Dominicana s¢ cobrard por
separado en la factura que periddicamente recibe,

25 Debido a que los planes Control v Pespago contianen el beneficio de utilizacion de los minutos y megabytes incluidos en su plan, en los paises indicodos en las considaraciones, stos incluyen de farma
automdtica la posibilidad de hacer uso de los servicios contratados en roaming, por lo que los cientes cuando viagen lo tendrdn disponible para disfrutar de los beneficios incluidos en su plan a tarifa bocal; en
cazo que no deses utilizark, debers solicitar su desactivation en una agencia Claro en El Salvador o por medio del call canter 2250-5555.

26 En los Planes Pospago los clientes driin servicio de B + y salientes, mensajes de texto a granel mi e visgando en ay su cobre se reflejard adicional en su factura
como “Trafice Cruceros”. Para tener servicio de navegacion vlapmo £n un crucer, debera comprar paquete de navegacion adicional de acuerdo a La regicn gue visie y su cobro se reflajard en su factura.
27 B cliento podra adquiir pagquetes adicionales de en R a por media de 1 URL wew, paquetes.miclara.comsv/ad o bitpyfintemet miclars comay

28 Cusndo o usuario ethe on Roaming an awmdebspalmderasmguomnnclwdol en su contrato, las llamadas entrantes originadas en los paises de Centroamérica, Panama, Morteamérica, Suramérica y
Republica Dominicana no tienen costo para @l cliente en los Planes Cantrol ¥ con facturacion ablerta.

28 La capacidad del paguete de navegaciin ncluido en los Planes Pospago 360°, Control y facturacion abierta tiene cobertura en los paises de Centroamérica, Panamd, Norteamérica, Surameérica y Republica
Dominicana.

30 Aplicaciones llimitactas tienen cobertura solo en El Salvador y su consumo fuera del territorio serd descontado del paguete de navegaciin incluido en el plan contratado.

31 Parala navegacion, 8l orden de consum 82 primeso se consume s capacidad de gigas comtratados v ios gigas para YouTube, Al finalizar fa capacidad contratada, e activa of bansficio do usa dimitads de las
aplicaciones incluidas del plan

32 AL finalizar ta capacidad del paquote contratado de Planes Pospago de facturacion abieria y Contral, ¢l cliente tiene la opcion de seguir navegande, 2 adauinr paquetes da navegacion adicional que o cliente
podvd comprar por medio de la URL www.paguetes claro.com.sv/ad, www internet miclaro.com.sv o marcando al *200#. Para caso de dlientes con Planes Control. adicionalmente tiene la opcién de continuar
navegando a granel a una tarifa de $0002 IVA incluido por megabyte ($0.00002 par kilobyte IVA inchudo),

33 En los Planes Control para comprar paguetes de navegacion adicional & navegar a graned deberd recargar solo Prepago.

I4 En el caso de los Planes Pospago de facturacidn abierta para comprar paquetes de navegacion adicional el cobwro se cargard a su factura mensual.

35 Los clientes recibirdn alertas-de consume par medio de mensages de textos notificdndobes cuanda se han consumido ef BO% y 100% de |a capacidad de navegacion base, capacidad de YouTube vy paguete
adicional.

36 Entséndase por Ilamadas larga distancia, las Bamadas realizadas desde Bl Salvador hacia otro pals,

37 Entiéndase por lamadas Roaming a las llamadas que realiza un namero de 1 Salvador, fuera de ese mismo, hacia cualauier otro destino.

38 Para informacian de otros senvicios pusde consuitar af sitio wel www.claro.com.sy, call center 22505555 v nuastras agencias.

SERVICIOS Tarifa de la llamada a buzén de voz: $0.30 por evento
TR 1§ poa mnte e e S D B
Mensajes do texto HMensajes multimedia arlia kb a gr naciana: ' Planaa Fospago
a todas las redes a todas las rades ;.nm::"?é'adé‘" :::;"':::::T N
a en Argentina,
$0.06 $0.10 Perd, m ll;tco, ﬂw#glm Dominicana, mmw. Jmlcl.

Tarifas aplican a todos los Planes. Tarifa kb en paises def resto del mundo: $0.0258 kb EJ-E
Pracios incluyen los tributos aplicables Todes lax ritas | 1o trd

0@0 2250-5555 | www.claro.com.sv | clientes@claro.com.sv




EL MUNDO | LUNES 04/01/2020

CTE Telecom Personal, S.A. de CV. informa a sus clientes

que a partir del 4 de enero de 2021 las tarifas de lista para el servicio publico de telefonia, son las siguientes:

Tarifas de lista para el servicio movil Prepago
(incluyen IVA)

Navegacion GPRS mdévil Prepago
(Tarifa incluye IVA)

| Tarifa por KB Tarifa por MB

$ 0.00005 $005

Conn:a inic eré a partir de SO 00005 KB segun uso de navegacion.
por cada 1,024 KB consumiclos se cobrard tarifa por MB,
Tarifa aplica a nivel nacional, Centroamarica vy Panama.

Destinos ‘Cnhm al minuto | Cobro al segundo ‘
- . Tarifas de lista para
_Llamadas de Movil a Mévil Red Claro | _$01880 | $000198 el servicio de telefonia fija Pospago
Llamadas de Movil a Movil otras redes | $014100 | $000235 (incluyen IVA)
Llamadas de Movil a Fija Red Claro. | $009900 | $000165 [ { ]
Llamadas de Movil a Fija otras redes | $ 0.09780 l $ 0.00163 ‘ | Detalle Tarifas |
Llamadas a USA,y Canada | $016000 |  $0.00266 | Cangode acceso resicencia i
Mensajes de texto a Red Claro y otras redes méviles | $0.08 ! | Cargo de acceso comercial T;{g;ﬂﬂ
Cons.tade buzéndevoz Suscrpcinsemanal | §030 ‘ | Uamada de Fijo a Fijo Claro 5003835 |
Consulta de saldo * BBQV‘SESWWMM | SINCOSTO —
. Uam&daderaF‘joo'cros ODEI'BdCﬂ"ES 5003?36 |
| Liamadia de Fijo a Movil Claro 3010765 |
Llamada de Fijo a Mavil otros operadores. | SOI752 |

Cobro de llamada por minuta.
Cargo de acceso cobro mensual

- Sin Fronteras Prepago ef cobro serd al minuto de tarifa local cuando e cliente esté en cualquier pals de CA. y Panama,
- Orden de consumo es: saldo promocional, saldo bono y saldo de recarga, no aplica envio de mensajitos desde cuenta bono.
- Para informacion de otros servicios puede consultar el sitio web www.claro.com.sv, call center 2250-5555 y en nuestras agencias.

CTE, S.A. de C.V. informa a sus clientes

que a partir del 4 de enero de 2021 las tarifas de lista para el servicio publico de telefonia, son las siguientes:

Tarifas de lista 155 desde linea fija Pospago

Tarifas de lista para el servicio de telefonia fija Pospago

(incluyen IVA)
| Detalle Tarifas
| Cargo de acceso residencial $4.97200
| Cargo de acceso comercial $4.97200
i Llamada de Fijo a Fijo Claro $0.03835
i Llamada de Fijo a Fijo otros operadores $0.03736
| Llamada de Fijo a Mavil otros operador'es $ON752

Cobro de llamada por minuto,
Cargo de acceso cobro mensual.

Planes Llamadas Larga Distancia Internacional*

Cincluyen IVA)
- Destino Tarifa por I‘I'Ill‘llﬂﬂ__
GRUPO 1
INorteamiérica (EEULL Canads, Hawail Alaska y Puerto Rico)
horario pleno y reducido 5042
horario fin de semana $0.29
México
horario pleno y reducido $0.76
hcranu fn de semana 5064
GRUPO 2
Costa Rica, Honduras, Guatemala y Nicaragua
horario pleno $0.40
horario reducido y fin de semana $0.32
Belice v Panama $0.40
GRUPOQ 3
Suraménca £0.85
GRUPO I
Europa $1.07
GRUPO 5
Resto del mundo (Asia, Africa, Oceania, Caribe) | $1.30

Horario Pleno: Lunes a viernes de 7:00 am. a 6:59 p.m,
Horario Reducido: Lunas a jueves de 7:00 pam, a 5:59 a.m,
Horario Fin de Semana: Viernes de 659 p.m, a lunes 659 am.

Para informacion de otros servicios puede consultar el sitio web www.clars.com.sv,
call center 2250-5555 y en nuestras tiendas.

00 2250-5555 | www.claro.com.sv | clientes@claro.com.sv

Tarifa por minute | Minutes incluidos
Plan | Cuotamensual | g0t o0 el plan P
_30x3 _$339 | _som. ! 30
100x10 |  sn3o | 3011 [ 100

30 o 100 minutos para lamadas internacionales a cualquier parte del mundo, a
través de Linea Fija Claro por el 155. Tarifas incluyen IVA. "Oferta valida para
clientes residenciales,

455G




