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SIPV N.° 120-2021 (Resolucién)

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
(SIGET), UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las

ocho horas con veintidés minutos del dia veinte de septiembre del afio dos mil veintiuno.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual, remitida mediante correo electronico a la cuenta

oir@siget.gob.sv de la Unidad de Acceso a la Informaciéon y Transparencia de la SIGET, el dia

veinticinco de agosto del afio dos mil wveintiuno, por la ciudadana: XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX, en caracter personal y quien, en el escrito de peticion expreso:

Solicito informacion sobre los municipios de la zona oriental que cuentan con cobertura de energia
eléctrica, detallada desde enero 2019 a julio 2021 en formato Excel. De manera detallada:

informacién sobre la cobertura en las zonas rurales y urbanas de los municipios de Jucuapa y
Santiago de Maria en Usulutan; San Isidro, Morazan y Conchagua, La Unién. De enero 2019 a
julio 2021, en formato Excel. Como ultimo punto un informe sobre cudl es la calidad de servicio
brindado a las comunidades, departamentos y zonas rurales antes mencionadas. En un documento

de Excel, con fechas que comprendan desde enero 2019 a junio 2021 (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

l. Que mediante auto de las diez horas con treinta y cuatro minutos del dia dieciséis de
septiembre del afio dos mil veintiuno, se notifico ampliacion de plazo, por CINCO dias
habiles mas. Todo a peticion de la Gerencia de Electricidad, la encargada de recopilar y
analizar lo requerido, con base a las facultades que la misma Ley otorga en inciso segundo
del articulo 71, que establece: Art. 71-..En caso de que no pueda entregarse la informacion
en tiempo, por la complejidad de la informacion u otras circunstancias excepcionales, por

resolucién motivada podra disponerse de un plazo adicional de cinco dias habiles.
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RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

Que la Gerencia de Electricidad, segun las facultades establecidas en la Ley de Creacion

de la SIGET (Art. 5) su Reglamento y demés normativa relacionada vigente, en referencia

a.

Con respecto a lo solicitado, se observa lo siguiente:

Desde el punto de vista temporal, se solicita informacién mensual desde enero 2019
hasta julio de 2020.

Desde el punto de vista geogréafico, se solicita informacién de los municipios de
Jucuapa, Santiago de Maria, San Isidro y Conchagua.

Se solicita distinguir entre areas urbanas y rurales, con respecto a este punto, la
informacion disponible en la SIGET es la densidad de carga, por lo que como
criterio de clasificacion, las areas con densidad de carga baja se han definido como
ruralesy las areas con densidad de carga alta como como urbanas (area de densidad
de carga alta se refiere a zonas con al menos 1000 habitantes por kilémetro
cuadrado o con demanda de al menos 250 kW por kilémetro cuadrado, area de
densidad de carga baja se refiere a zonas que no cumplen con los criterios
mencionados).

Se solicita identificar areas con servicio a 110, 120 y 220 voltios, al respecto, se
aclara que los voltajes nominales que comunmente usados en EIl Salvador son 120
y 240 voltios en el punto de entrega (en el medidor) siendo admisible una variacion
méaxima del 8%, ya sea arriba o debajo del valor nominal, en ocasiones, también se
utiliza el voltaje de 208 Voltios trifasicos. Por lo anterior, en la base de datos, los
valores presentados son 120, 208 y 240 Voltios. También se aclara que los voltajes
120 y 240 Voltios estan disponibles para la poblacion en general, solamente

debiendo pagar el costo correspondiente por el cambio del tipo de conexién y del
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medidor, el voltaje de 208 Voltios trifasicos es un voltaje especial que no
necesariamente es factible entregarlo en cualquier sector.

e Se solicitan la cantidad de transformadores y los kVA correspondientes a nivel de
caserio o canton.

Para cumplir lo solicitado se han elaborado tres tablas:

- Tabla “Datos Urbanos”, se refieren a los transformadores en areas de densidad de carga
alta, presenta la cantidad de usuarios, transformadores y KVA informados por la
empresa distribuidora, para el periodo y sectores solicitados.

- Tabla “Datos Rurales”, se refieren a los transformadores en areas de densidad de carga
baja, presenta la cantidad de usuarios, transformadores y KVA informados por la
empresa distribuidora, para el periodo y sectores solicitados.

- Tabla “Datos Tension”, presenta para cada colonia/canton/caserio, la cantidad de

usuarios con servicio a 120 V 0 240V.

El articulo 62 de la LAIP, en su primer inciso, el cual expresa: ..Los entes deberan entregar
Unicamente informacion que se encuentre en su poder. Ademas, junto a lo establecido en
la referida Ley, en su version Explicada edicion afo 2012, de la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcion, en su pagina 114, que aclaro que:
La obligacion del ente obligado se limita a la informacion que resguarda, no a otra
que puede tener otra institucion u otra con la que todavia no cuenta y que el ente
obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer la solicitud*...

Por tanto, esta entidad Unicamente estd obligada a proporcionar informacion gue resguarda

en funciones a sus atribuciones legales.

*Resaltado nuestro

Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el Art.
55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacién seré entregada, o fundar su
negativa; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo

cuerpo regulatorio.
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POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra ¢ de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda persona

el derecho de acceso a la informacion publica RESUELVE:

a) Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacién de la sefiora
HXXXXXXXXXX XXX XXX XXX X, segun lo dispuesto en el considerado IV de esta
resolucion.

b) Remitase a la direccion electrdnica, que se consigno en la solicitud, ésta providencia
administrativa en modalidad digital, asi como los documentos solicitados,
gratuitamente como preceptdan los articulos 4 letra g. 61 y 102 de la Ley;

c) Notifiquese,

d) Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo establecido
en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e) Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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