SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD
Y TELECOMUNICACIONES

ACUERDO N.° 315-E-2019. SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES. San Salvador, a las ocho horas cuarenta minutos del dia dos de
septiembre de dos mil diecinueve.

Esta Superintendencia, CONSIDERANDO QUE:

IV.

El articulo 4 y 5 de la Ley de Creacién de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones estipula que la SIGET es la entidad competente para aplicar las
normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de
Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del
incumplimiento de las mismas.

En correspondencia con lo anterior, los articulos 1y 2 letras d) y ) de la Ley General
de Electricidad establecen lo siguiente:

«Art. 1.- La presente Ley norma las actividades de generacion, transmision, distribucion y
comercializacién de energia eléctrica. Sus disposiciones son aplicables a todas las entidades que
desarrollan las actividades mencionadas, sean estas de naturaleza publica, mixta o privada,
independientemente de su grado de autonomia y régimen de constitucion.

«Art. 2.- La aplicacién de los preceptos contenidos en la presente Ley, tomarad en cuenta los
siguientes objetivos: (...)

d) Formentar el acceso al suministro de energia eléctrica para todos los sectores de la poblacion;
Y.

e) Proteccion de los derechos de los usuarios y de todas las entidades que desarrollan actividades
en el sector ».

El articulo 67 bis de la mencionada Ley, dispone que la SIGET establecera las normas
de calidad de servicios de los sistemas de distribucion, las que comprenderan la calidad
del servicio y producto técnico suministrado, asi como la calidad del servicio comercial.
En ese orden, la letra c) del citado articulo establece que todo distribuidor estara
obligado a «(...)Pagar a sus usuarios las compensaciones reguladas que correspondan
por deficiencias-en la calidad de servicio establecidas por la SIGET (...)».

El veintiséis de enero de dos mil diez, la SIGET emitié el Acuerdo No. 18-E-2010,
mediante el cual establecid la Metodologia para la Aplicacion de las Compensaciones
Globales de la Calidad del Servicio de Distribucion Mediante Obras de Electrificacion de
Beneficio Social. Con fecha treinta de octubre de dos mil doce, este ente regulador
pronuncioé el Acuerdo No.935-E-2012, mediante el cual dejo sin efecto el Acuerdo No.
18-E-2010, y redefinié la Metodologia resefiada.
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V. Sumado a lo anterior, el articulo 11 Bis inciso primero de la Ley General de Electricidad
establece la facultad de esta Superintendencia de poder recabar de los operadores la
informacion que resulte necesaria en el ejercicio de sus funciones para verificar el
cumplimiento de la Ley en referencia, su reglamentacion y las normas que resulten
aplicables. En caso de que dicha informacidn no sea facilitada, hace incurrir a las
sociedades distribuidoras en las infracciones estipuladas en los articulos 104 letra k) y |) y
105 letras m) y n) de la Ley General de Electricidad

VI.  En ese contexto, la Gerencia de Electricidad de la SIGET, por medio de su departamento de
Normas Técnicas procedio a realizar la "Auditoria a la Empresa Distribuidora DELSUR, S.A.
de C\V., para verificar la aplicacion de las compensaciones globales de la Calidad del
Servicio de los Sistemas de Distribucién mediante la Construccidon de Proyectos de
Electrificacion de Beneficio Social ejecutados en el arfio 2018".

En razén de la auditoria realizada, la Gerencia de Electricidad en referencia por medio de
su departamento de Normas Técnicas y Calidad del Servicio emiti6 el Informe Técnico No.
IT-NT-2019-06-031 de fecha veinticuatro de junio de dos mil diecinueve, en el cual se
establecen los hallazgos de la auditoria realizada a DELSUR, S.A. de C.V.

VIl. En dicho informe técnico se consignaron los resultados de la auditoria técnica
correspondiente a la empresa distribuidora DELSUR, S.A. de C.V,, los cuales se obtuvieron
por medio de la realizacion de diversas actividades de evaluacion tales como inspecciones
de campo, revision de carpetas técnicas, entrevistas a personal de la empresa distribuidora
involucrado con la gestion de los proyectos y revisidn de la informacidn contable
relacionada con los trabajos realizados.

VIIl.  En atencién a los hallazgos consignados en el Informe Técnico N.° IT-NT-2019-06-031
respecto de la “Auditoria a la Empresa Distribuidora DELSUR, S.A. de C.V., para verificar la
aplicacion de las compensaciones globales de la Calidad del Servicio de los Sistemas de
Distribucion mediante la Construccion de Proyectos de Electrificacién de Beneficio Social
gjecutados en el afio 2018", esta Superintendencia concedié audiencia a la sociedad
DELSUR, S.A. de C.V.,, a fin de que se pronunciara respecto a los valores consignados en el
mismo —Acuerdo N.° 265-E-2019—.

IX.  La sociedad DELSUR, S.A. de C.V. presentd la nota referencia N.° GG-228 con fecha siete
de agosto de dos mil diecinueve, en la cual explicé:

«(...)

> El Departamento de Normas Técnicas de la Gerencia de Electricidad de la SIGET dictamina
que el monto total ejecutado por DELSUR en el afio 2018 en proyectos por
compensaciones es de US$170,201.32, existiendo una diferencia de US$0.25 respecto al
monto informado por nuestra empresa (US$170,201 .57), originada por una presunta falta
de aplicacién de compensaciones de Energia No Servida (ENS).

> La diferencia sefialada (US$0.25) esta relacionada con la observacién contenida en los
Informe Técnicos No. IT-NT-2018-08-025 (carta SIGET/GE 2018-08-210) y No. IT-NT-
2019-04-018 (Acuerdo No. 135-E-2019) correspondiente a la Auditoria para Verificar la
Correcta Aplicacion de la:Metodoldgfa para el Célculo de la Compensacion por Energia No
Entregada en el periodo 2013-2017, especificamente con las presuntas diferencias
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existentes entre los montos de compensaciones de ENS de las tablas COMPENSACION y
ENS_INTERRUPCION, auditoria que actualmente se encuentra en etapa de resolucion final

> En el contexto de dicha auditoria, mediante nuestras cartas GG-260 de fecha 1 de octubre
de 2018 y GG-171 de fecha 7 de junio de 2019, hemos presentado nuestros argumentos de
descargo para desvanecer dicho sefialamiento (...)».

X.  Eldia trece de agosto de dos mil diecinueve, la Gerencia de Electricidad de SIGET presento
el memorando N.° NT-2019-08-094, en el cual expreso:

«(...) Con respecto a lo anterior, se aclara que el sefialamiento se refiere a las interrupciones
correspondientes a 4 proyectos, para los cuales se verificd que los correspondientes cédigos
fueron informados en las tablas requeridas en las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas
de Distribucion siguientes:

INTERRUPCIONES (siete interrupciones registradas)

REPOSICIONES (siete reposiciones registradas)

REP_USUARIOS (registros de 458 usuarios afectados)

ENS_INTERRUPCION {registros de 458 usuarios a quienes se les calculd compensacion).

a0 oe

Se verifico las compensaciones fueron aplicadas entre los meses de enero y febrero de 2019, con
el correspondiente detalle de los cédigos de las facturas asociadas a dichas compensaciones; al
respecto, al reproducir el célculo reportado por las empresas distribuidoras con los datos
reportados en la facturacion de los usuarios, se verificé una compensacion total de $42.32, 1o cual
difiere en $ 0.25 con las montos informados por la distribuidora. A continuacion el detalle de lo
reportado por DELSUR y lo verificado en la auditoria.

ENS COMPENSADA
REPORTADO POR CODIGOS DE
NOMBRE DEL PROYECTO DELSUR AUDITORIA SIGET INTERRUPCION

CASERIO LOS LOPEZ $ 852 D201811150045
CASERIO PALO GALAN 3 1.34 S 1.35 0201811210028
CASERIO EL TRANSITO S 20.58 S 2052 D201810250022
D201811160034
y D201811160060
CASERIO EL REFUGIO Il S 12.11 $ 11.93 5301811160061
¥ 2 D201811160062
+ LLOTIFICACION LAS MARGARITAS S - S - NO HAY ENS
CASERIO LOS ANGELES S - S - NO HAY ENS
. CASERIO PIEDRA GRANDE ARRIBA | S - S - NO HAY ENS
. 3 42 57 S 4232

Sin embargo, en el informe IT-NT-2019-033 de la SIGET se analizo el caso sobre montos de

' compensacion por energia no entregada reportadas por el distribuidor en la tabla
COMPENSACION, pero no reportados en la tabla ENS_INTERRUPCION o montos informados en
ambas tablas, que no coinciden entre si y se determind que esta diferencia obedece a los
requisitos con que se presentan los registros.

En la tabla COMPENSACION se reflejan los valores calculados por interrupcién con todos los
decimales disponibles en la base de datos pero agrupados por IDUSUARIO y reflejado en el campo
"CompensacionAcreditada®” a dos decimales al final del agrupamiento, sin embargo, la tabla
ENS_INTERRUPCION el valor CENS es detallado por cada interrupcion que haya afectado al
usuario de forma decimal (a dos decimales). Lo anterior prevoca las diferencias observadas por§ «»
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SIGET relacionadas con el procedimiento de redondec de decimales de cada una de las 458
compensaciones aplicadas.

Respecto a este comentario se ha analizé que las pruebas de descargo ofrecidas por DELSUR eran
suficientes para desvanecer el hallazgo o sefialamiento del informe de auditoria.

Por lo expuesto se recomienda emitir el acuerdo correspondiente finalizando el proceso de
auditoria, indicando que los hallazgos sefialados fueron desvanecidos mediante las pruebas
y argumentos presentados por DELSUR (...)». (Negrillas Suplidas).

Xl.  En ese orden, tomando en cuenta lo expuesto por DELSUR, S.A. de C.V. y lo informado por
la Gerencia de Electricidad en su memorando N.° NT-2019-08-094, corresponde dar por
finalizado el proceso administrativo relacionado con la “Auditoria para verificar la aplicacion
de las compensaciones globales de la Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucién
mediante la construccion de Proyectos de Electrificacion de Beneficio Social ejecutados en
el afio 2018" a cargo de la sociedad DELSUR, S.A. de C.V.

POR TANTO, en uso de sus facultades y con base a las disposiciones legales citadas, esta
Superintendencia ACUERDA:

a) Dar por finalizado el procedimiento administrativo relacionado con la “Auditoria para
verificar la aplicacion de las compensaciones globales de la Calidad del Servicio de los
Sistemas de Distribucién mediante la construccion de Proyectos de Electrificacion de
Beneficio Social ejecutados en el afio 2018", por haber determinado que la sociedad
DELSUR, S.A. de C.V. ha desvanecido los hallazgos o sefialamientos del Informe Técnico
No. IT-NT-2019-06-031y del Informe respectivo de auditoria; y,

b) Notificar.-

Ve
Manuel Ernedto/Aduil
Superintendent
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GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AUDITORIA A LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DELSUR S.A. DE
C.V., PARA VERIFICAR LA APLICACION DE LAS
COMPENSACIONES GLOBALES DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
DE LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION MEDIANTE LA
CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE ELECTRIFICACION DE
BENEFICIO SOCIAL EJECUTADOS EN EL ANO 2018

INFORME TECNICO IT-NT-2019-06-031

GERENCIA DE ELECTRICIDAR

315-8-2419

DEPARTAMENTO DE NORMAS TECNICAS Y CALIDAD DEL

- SERVICIO
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

AUDITORIA A LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DELSUR S.A. DE C.V., PARA VERIFICAR LA
APLICACION DE LAS COMPENSACIONES GLOBALES DE LA CALIDAI) DEL SERVICIO DE
LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION MEDIANTE LA CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE

ELECTRIFICACION DE BENEFICIO SOCIAL EJECUTADOS EN EL ANO 2018 '

1. INTRODUCCION

El presente informe refleja los resultados de la auditoria técnica correspondiente a la
empresa distribuidora DELSUR S.A. de C.V., en adelante DELSUR, los cuales se
obtuvieron por medio de la realizacion de diversas actividades de evaluacién tales como
inspecciones de campo, revision de carpetas técnicas, entrevistas a personal de la empresa
distribuidora involucrado con la gestién de los proyectos y revision de la informacion
contable relacionada con los trabajos realizados.

2. MARCO LEGAL

El articulo 5 letras a), c), h) y r) de la Ley de Creacién de la SIGET, otorga al Ente
Regulador las atribuciones siguientes: “Aplicar los tratados, leyes y reglamentos que regulen
las actividades de los sectores de electricidad y de telecomunicaciones”; “Dictar normas y
estdndares técnicos aplicables a los sectores de electricidad y de telecomunicaciones”; “Requerir
y obtener de las personas que realicen actividades en los sectores de electricidad y de
telecomunicaciones, la informacidn necesaria para el cumplimiento de sus objetivos”; y “Realizar
todos los actos, contratosy operaciones que sean necesarios para cumplir con los objetivos que le
impongan las leyes, reglamentos y demds disposiciones de cardcter general"

El articulo 2 en las letras d) y e) de la Ley General de Electricidad establece que la
aplicacion de los preceptos contenidos en dicha Ley tiene como objetivos, enfre otros, el
“fomento del acceso al suministro de energia eléctrica para todos los sectores de la poblacién” y
la "proteccién de los derechos de los usuarios y de todas las entidades que desarrollan -
actividades en el sector”. | ) '

El articulo 67 bis de la mencionada Ley dispone que la SIGET “establecerd las normas de
calidad de servicio de los sistemas de distribucién, las que comprenderdn la calidad del servicio y
producto técnico suministrado, asf como la calidad del servicio comercial’. Asimismo, la letra

c) del citado articulo establece que “todo distribuidor estard obligado-a pagar a sus usuanos' PR

las compensaciones reguladas que correspondan por deficiencias en la calidad de. servicio. =
establecidas por-la SIGET". o . S

El 30 de octubre de 2012, por medio del Acuerdo No. 935-E—2012 se aprobo la
“Metodologfa para la Aplicacién de las Compensaciones Globales de la Ca{zdad del Servicio de _
Distribucidn Mediante Obras de Electrificacidn de Beneficio Social’ en alternativa a efectuar -
compensaciones mediante descuentos aplicados en las facturas de consumo de energia.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

En lo concerniente a los costos relacionados con la ejecucion de los proyectos de
electrificacién de beneﬁcm social que las empresas dlstnbuldoras construyan como
. ~compensacion econdémica por incumplimientos de:la calidad del servicio, el-artieulo 8 de la
mencionada metodologia, establece que se reconoceran los costos de materiales, mano de
obra, supervision e ingenieria, y sobre estos ultimos el mismo articulo expresa que “En
relacién a los costos de ingenieria y supervisién, sélo se reconocerd el porcentaje que respecto a
dichos rubros se encuentran aprobados en el manual de costos unitarios vigente, tomando como
base de dicho porcentaje al costo de materiales y mano de obra del proyecto”.

Respecto a lo anterior, el Manual de Costos Unitarios que aplica para evaluar los proyectos
fue aprobado por la SIGET en septiembre de 2012 por medio del Acuerdo No. 803-E-2012,
el cual, en su numeral 3.5 define que el porcentaje para establecer los costos por ingenieria
es 1.5% y que el porcentaje para definir los costos por supemsxon también es 1.5%, ambos
calculados sobre los costos directos.

3. ANTECEDENTES

Notificacién de incumplimientos: El 23 de enero del afio 2018, por medio de la carta No.
GG-22, la empresa distribuidora DELSUR notifico a la SIGET que habia incumplido los
limites de ciertos indicadores globales de la calidad del servicio de los sistemas de
distribucion en el afio 2017. El 9 de marzo del afio 2018, por medio de la carta No. GG-64,
DELSUR report6é un ajuste a las Compensaciones por Incumplimiento a Indicadores de
Calidad Comercial Globales debido a que se incorporaron montos de compensacion
adicionales determinados por medio de los acuerdos 80-E-2016 y 104-E-2017.

Tabla 3.1: Montos de incumlimicntos generados en el 2017

CONCEPTO <% MONTO

.Monto a compensar por incumplimientos de los mchcadores globales en | $159.141.97
el afio 2017 (Carta No. GG-22). 7

Incremento al monto de compensacién global debido a ajustes al mom:o  $4.197.29
de incumplimientos para los afios 2016 y 2017 (Carta No. GG-64). - oo

MONTO TOTAL DE COMPENSION GLOBAL 2017 - - | $163,339.26 -

Solicitud de compensar aphcando el Acuerdo 935-E-2012: En las mismas notas, con base
en la Metodologfa para la Aplicacién de las Compensaciones Globales de la Calidad del

Servicio de Distribucion Mediante Obras de Electrificacion de Beneficio Social, contenida
en el Acuerdo No. 935-E-2012, DELSUR informé que aplicaria las compensaciones

econdmicas asociadas a sus incumplimientos por medio de obras de electrificacion de
Gerenciz de Electricidad Pagira 2¢
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD ?TELECOMUNICA&GNE&

beneficio soc1al % montos de ‘com ensacu‘m mformado para— el aﬁo 217 sumade 2 los
o R 3

$ 163,768.31°'5 14435534 19:'41297 ©2159,14197 |6 (292.96)['S 4,197:29° S 18,4'59:2'7‘-

Proyectos requeridos por el FISDL: Conforme a lo establecido en el Acuerdo No. 935-E-
2012, por medio de las cartas SIGET/GE-2018-02-039 con fecha 07 de febrero de 2018 y
SIGET/GE-2018-03-066 con fecha 16 de marzo de 2018, la SIGET remiti6 la informacion
anterior al Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local, en adelante FISDL, para que
propusiera proyectos que podrian efectuar las empresas distribuidoras, de forma tal que,
mediante las notas de fecha 26 de febrero de 2018 con codigo de referencia GIN-FINET-
001/2018 y 09 de abril de 2018 con cddigo de referencia GIN-FINET-062/2018, el FISDL
detallo el listado de proyectos de electrificacion a desanollar los cuales se presentan a
continuacién: -

Tabla 3.3: Proyectos requeridos por el FISDL para el afio 2018, carta GIN-FINET-001/2018

ST

7201-38%0

ER

7715100 |
s | aossem
sharaz . lacamecousea oz |casenio PaLO GALAN s monm 7 losasmaosssinoe | meses | isie

] LOTIFCACION LS SALVADOR ALSIANDRO.
5 jramaz SAN LLES TALPA {NUEVD E220 |MAREARITAS s 2001800 n RELENDEZ GARCIA 2315-820 s
COMUNIDAD SAN URS B  [RRACAUZ TR, : .
10 [LAUBERTAD |LAUBERTAD knam CIOLAR s Ao ] HERNAN O 7AE=N | 71540680
TOTALES $ 247483.02 492
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICATIONES

Tabla3:4: Proy

DATOS DEL PROYECTO ;
PRESUPUESTO
ESTIMADO POR
CANTON NOBRE DEL PROYECTO FISDL

PIEDRA GRANDE CASER[O PIEDRA GRANDE :
1 |LApaz ZACATECOLUCA |ARRIBA ARRIBA $ 31,682.81 26
CASERIO EL PPAYD, SECTOR
2 |LapAz ZACATECOLUCA |ELSOCORRO EL ESCONDIDO 5 11,339.08 7
3 [LALBERTAD |IAYAQUE LAS FLORES CASER/0 EL REFUGIO.II $ 15,572.32 16
st 04 n | SANBABLD. rclososner ™
4 |LALIBERTAD |TACACHICO menm T s wen7w| a0
5{lAPAZ UCA |AZACUALPA _ - |CASER{O HACIENDA VIE] S 524992 a1
6 |SAN VICENTE |TECOLUCA LASANONAS ~ [CASERIDLOSANGELES  |$  1545173] 18
7 [LAUBERTAD |SANMATIAS = |ELIOCOTE  |cASeRlOLOLWOPEZ  |s  9748%] .8
Al i SRVMARCOS DELA™ | S0 emmes. qel Som S, - ol s ow oy ,
8 |LAPAZ - CRUZ ~ ~|CASERIO PALO GALAN $  1n,050097] s \
= i : LOTIFICACION LAS
9 |LAPAZ SAN LUIS TALPA [NUEVO EDEN MARGARITAS $ 16,502.62 13
TOTALES $ 182721.78 157

Los proyectos descritos en la tabla 3.4 enviada por el FISDL en su carta con referencia
GIN-FINET-062/2018 el 09 de abril de 2018 difieren con los deseritos en la tabla 3.3 pues
SIGET le recomend6 al FISDL que se incluyeran las acometidas, los medidores eléctricos y
los tableros integrales para cada vivienda beneficiada, por lo que se tuvo que recortar la
cantidad de proyectos para que alcanzaran los fondos.

Presupuestos elaborados por la empresa distribuidora: Con base en los perfiles de proyectos
informados por el FISDL en la tabla 3.4, las empresa distribuidora DELSUR elabord los
correspondientes presupuestos e informé el 18 de mayo de 2018 por medio de la carta No.
GG-65 a la SIGET y al FISDL, los proyectos que desarrollarian. A _cqnﬁnuacic')n se presenta
un resumen de la cantidad de proyectos, monto presupuestado y familias beneficiadas que
DELSUR reportd: : SR : :

Tabla 3.5: Proyectos presupuestados por DELSUR pa a.ejecutar en elafio 2018

CANTIDAD D] s
DISTRIBUIDORA Sl PRESUPTESTADO
PROYEC TOS
POR DELSER

$26921157 | 168

DELSUR

En esa misma carta, DELSUR informa que los montos presupuestados sobrepasaban el
monto total adeudado por la distribuidora el cual era de $ 182,459.27, por lo cual
solicitaban priorizar los proyectos.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUMNICACIONES

Amobaclon por parte del FISDL El 11 de julio de 2018 mediante Ia carta GIN-FINET-

Tabla 3.6 wwrobados por el FISDL para ejecutarse en el afio 2018
I B e R T S B _
LALIBERTAD |SAN MATIAS EL JOCOTE LOPEZ 316,539.17 8
_ | SAN'MARCOS | CASERIO PALO - -
LAPAZ ZACATECOLUCA |DELACRUZ |[GALAN $22.712.79 7
SAN PABLO CASERIOEL
LALIBERTAD | TACACHICO CAMPANA TRANSITO $21,073.57 20
CASERIO EL
LA LIBERTAD |JAYAQUE LASFLORES |REFUGIO N $20.247.57 19
LOTIFICACION
LAS
LAPAZ SANLUIS TALPA |NUEVOEDEN |MARGARITAS = | $26,151.81 22
CASERIO LOS _
SAN VICENTE | TECOLUCA LAS ANONAS | ANGELES $27.986.68 18
CASERIO PIEDRA
PIEDRA
LAPAZ ZACATECOLUCA | GRANDE $41,289.42

Proyectos no construidos: Los proyectos solicitados por el FISDL pero que las empresas

distribuidoras no pudieron construir en el afio 2018, se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 3.7: Proyectos solicitados por el FISDL pe

\()\H I\[‘ I)['I ["R()\ ECTO

SOCORRO, ZJXCQYIECK)IJJCDQ,IJ&IU&Z

2018

CASERIO HACIENDA VIEJA, CANTON
AZACUALPA, ZACATECOLUCA, LA PAZ

2018

CASERIO EL COYOLAR, 2a ETAPA, LA
LIBERTAD, LA LIBERTAD .

0 que no fueron ejecutados en el afio 2013
CALSAPORLAOQUENOSEEJECUTO

NO ALCANZARON LOS FONDOS PARA
REALIZAR ESTOS PROYECTOS

lista de beneﬁclanos y los planos de “como constrmdos” A connnuamon se presenta un-
cuadro con el detalle por proyecto: :
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Tabla 3.8; Proyectos “como termmado , ejecutados en el afio 2018
_REPORTADC POR DELSUR EN CARTA GG-3S2, 11-12-2018

1 HAUHBERTAD  [SANMA : CASERIO LOS 3 11807 7.48039 66831315  2ei®@ls 854)5 Memen) ¥
SAN MARCOS
2 |LapAz ZACATECOILCA |DELACRUZ _ |CASERIOPALOGALAN | $ SIRRIS 123[37518  21.607.47]$ no|s 1uls neem 7
SAN PABLO eI

3 |LALBERTAD. .. [TACACHIGO - |CAMPANA. & OELTRANSITO  §:5 15548118 141408)S  :xemeo|s. msw|s 05806 SBRTS| oA
4 LAUBERTAD ~ LAYAQUE . |[AS FLORES' .-usarba.mol $ 7emam|d - 7.5655)%  MesH|$ 538|511 umn L]
5 JLAPAZ SANLASTAIPA  INUEVOEDEN |MARGARITAS -~ |s  mams)s  smeso|s momss|s s $ wsmr z
6 {SAN VICENTE | TECOLUCA LASANONAS |CASERIOLOSANGELES - |§ © n#3829|§ 1agyso7|8  2mzizas)s 10.50 s 85 24
7 [Lapaz ZACATECOLLCA :

4. METODOLOGIA

Esta auditoria fue ejecutada tomando como base la informacién proporcionada por la
empresa distribuidora DELSUR relacionada con los costos incurridos en la construccion de
obras de electrificacion de beneficio social, los criterios establecidos en el Acuerdo No.
935-B-2012, la verificacion técnica de los mismos mediante revisién de planos,
inspecciones en campo para verificar su construccién “bajo norma” y la utilizacién de todos
los materiales reportados, asi como el andlisis de los registros contables relacionados con
los proyectos realizados en el afio 2018.

Para cada uno de los 6 proyectos ejecutados relacionados con obras de electrificacién de
beneficio social, se analizé contablemente el monto total asignado por la empresa
distribuidora a dichos proyectos, con lo que se elaboraron los cuadros que se presentan en
el numeral 5 “RESULTADOS OBTENIDOS”. Para lo anterior se tomaron en cuenta los
registros contables y se requirié a la empresa distribuidora que presentara la documentacién
de sustento de las distintas erogaciones (facturas, documentos de retiro y devolucion de
materiales del almacén de las distribuidoras, entre:otros).

Adicionalmente, también se verifico que la obra fisica correspondiera con la informada a la
SIGET por la empresa distribuidora. Para ello se establecié un muestreo de 4 proyectos
para los cuales se revisaron las carpetas técnicas y se efectuaron inspecciones de campo,
comprobando que los proyectos estaban construidos bajo norma y conectados en los sitios
requeridos por el FISDL.

Los proyectos inspeccionados en campo fireron los siguientes:

Tabla 4.1: Proyectos inspeccionados en campo
ANO DE |

EJECUCION NOMBRE DEL PROYECTO

: CASERIO LOS LOPEZ, CANTON EL JOCOTE, SAN MATIAS, LA LIBERTAD -
CASERIO EL TRANSITO, CANTON CAMPANA, SAN PABLO TACACHICO, LA
LIBERTAD

2018 CASERIO EL REFUGIO II, CANTON LAS FLORES, JAYAQUE LA LIBERTAD
LOTIFICACION LAS MARGARIT 'AS, CANTON NUEVO EDEN, SAN LUIS
TALPA, LAPAZ
Gerancia de Electricidad e A\ Paginz B de 18
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5. RESULTADOS OBTENIDOS .

Con base en el analisis efectuado a la mformacmn contable, el contemdo de las carpetas
| técnicas y el resultado de las inspecciones de campo, se verificé que en el afio 2018 la

empresa distribuidora DELSUR ejecuté 7 proyectos de beneficio social requeridos por el

FISDL y correspondientes a incumplimientos de la calidad del servicio en el afio 2017.

A continuaci6én se presenta un cuadro con el detalle de los montos validados durante la

auditoria:
Tabla 5.1: Montos verificados por medio de la auditoria

VCONETED A NPT ESTO

NONMBRE DEL ALANOY DD MEDIDOR Y < SLEFIERY. =
2 | ENE roral

POTIUINST AL
DEPOSNTES

A UALES
PROYICTO IATEREALL ORI FABELERO

INEEGR AL

INGENTER

SR $7,18074 | $600059 | $1,008.00 $47980 - | $26093 | $8.52 | 1493858
o $9273.72 | $9,571.21 | $2,017.04 $745.50 $21.00 | $135 | $21,629.8
%ERS{%;EL $11,55481 | $8669.19 | $5292.00 $163.80 $17337 | $2052 | $25873.69
gEAsmEgig = $7,68828 | $703215 $- $184.80 $5538 | $11.93 | $14,972.54
m&zﬁﬁ uo| s104035 | ssseieo | s $315.00 $22126 | - | $19508.12
gﬁsﬁﬁggsms $10,43829 | $10,847.46 | S7,69411 $333.50 $1050 | s- | $29323.8
| gﬁgm  S1137278 | $17363.69 | 8680400 | s:'__z,zssu's | s11999 $- | $4395471
& TOJ'AL 2 3l fL_,_ $ ‘!3.918.88 s W | s2smsis | 34,515_55 ;mg Ts 4;_3!2 $17020132

5:1 “Yios montos Webilides” et 1és columnas “MATERIAL” “SUPERVISION +
INGENIERIA”, no cuentan con facturas o créditos fiscales pues seghin la explicacion
brindada por DELSUR, los materiales son proporcionados al contratistas del almacén
de materiales de la empresa y las actividades de supervisién e ingenieria son
realizadas por su personal. Sin embargo, la distribuidora presentd los registros
contables para estos rubros y se verifico que, efectivamente, las cantidades y montos
especificados para cada proyecto son razonables desde el punto de vista técnico, -
acordes a las éstimaciones de costos del FISDL y correspondén con los gastos

realizados para cada proyecto, ademas estos rubros estin contemplados en el articulo. . . . .

8 de la Metodologia para la Aplicacién de las Compensaciones Globales de la -
Calidad del Servicio de D1sl:nbuc1on Medlante Obras de Electnﬁcacwn de Beneficio o

Social,
- 5.2 Para los montos detallados en las columnas “MANO DE ‘OBRA”, “TABLERO
INTEGRAL” e “IMPUESTO POR INSTALACION DE POSTES” DELSUR

presentd los correspondientes comprobantes de crédito fiscal de cada proyecto y se

verifico que, efectivamente, las cantidades especificadas corresponde con los gastos
realizados para cada uno de ellos y los cuales estdn contemplados en el articulo 8 de

Garencia de Elec nr,idaci MUBRG 1 G PAG 3 9 Pagina 7 de 18
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la Metodologia para la Aplicacion de las Compensaciones Globales de la Calidad del
Servicio de Distribucién Mediante Obras de Electrificacién de Beneficio Social

o N

Los montos especﬂ:icados en la columna ‘ENS” (Compensacion Energla) estan
contemplados en el rubro 7) del articulo 8 del Acuerdo No. 935-E-2012. Sobre este
punto, se verificaron los codigos de las interrupciones correspondientes a 4 proyectos
verificando que dichos codigos fueron informados en las tablas requeridas en las
Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucién siguientes:

INTERRUPCIONES (siete interrupciones registradas)

REPOSICIONES (siete reposiciones registradas)

REP_USUARIOS (registros de 458 usuarios afectados)

-ENS_] lNTERRUPCION (regxstros de 458 usuanos a qmenes se les calculo
'coensamon) 255 P : ‘i

* Se verifico el cad:go de las mtermpcxones en la tabla ENS INTERRUPCION y se

encontré que las compensaciones fueron aplicadas entre los meses de enero y febrero

de 2019, con el cormrespondiente detalle de los codigos de las facturas asociadas a
dichas compensaciones; al respecto, al reproducir el calculo reportado por las
empresas distribuidoras con los datos reportados en la facturacién de los usuarios, se
verificé una compensacion total de $42.32, lo cual difiere en $ 0.25 con los montos
informados por la distribuidora.

A continuacion se presenta el cuadro comparativo:

Tabla 5.2: Hallazgos en ENS

ENERGIA NO SERVIDA (ENS)

AMONTO
APLICADO EN LA
FACTURACION

CODIGOS DE
INTERRUPCION

REPORTADO

NOMBRE DEL PROYECTO ;
OMBRE DEL PROYECTO POR DELSUR

CASERIO LOS LOPEZ $8.54 $852 | D201811150045
CASERIOPALOGALAN $134 $135 ) D201811210028
CASERIO EL TRANSITO : $20.58 $20.52 -D201810250022
D201811160034
CASER{O EL REFUGIO I $12.11 $11.93 DEdlsl11eonsl
D201811160061
D201811160062
LOTIFICACION LAS MARGARITAS $- $- : NO HAY ENS
CASERIO LOS ANGELES . $- . $- . _NOHAY ENS
CASERIO PIEDRA GRANDE ARRIBA . $- $- NO HAY ENS

Respecto a las familias beneficiadas en los diferentes proyectos de energia eléctrica,

se encontraron diferencias entre lo reportado por DELSUR (“como construido”) el 21
de diciembre de 2018 mediante la carta de DELSUR No. GG-352, lo encontrado en
los planos “como construido™, lo enviado por DELSUR el 11/06/2019 y lo verificado
durante la auditoria realizada por la SIGET, tal como se muestra en la tabla siguiente.

Cerencia de E!ecﬂﬁcidairzi o8 ) N\ Piginz $de 18
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Tabla 5.3; Hallazgos en cantidad de familias beneficiadas ...

NCLDE FPANIUTTAS BENFLICTAD A

REPORTADO TN HEPORT ADO FIST DO

LISsTADO DERFCTANENTI CORREGIDO

NOMBRE DET PRONIC 1O VLT NTOr Ny PN TOSTPLANOS ENVIADO POR
PLANO = ONMO "CONQ DIESURET
C ONSTRUIDO™ CONSTRIIDO™ [1/062019

VIRIFLIC ADCY EXN
AVLIHTORI Y

CASER{O LOS LOPEZ 7T s

CASERTO PALO GALAN i 7 B

CASER{O EL TRANSITO 21 39 21 ' 21
CASER{O EL REFUGIO II 40 34 ' 16 16
LOTIFICACION LAS ‘ -
MARGARITAS 22 22 9 9
CASERTO LOS ANGELES 24 18 ) 2
CASERIO PIEDRA GRANDE '

La revision de la SIGET tomé6 como base la cantidad de tableros integrales instalados
y cobrados por DELSUR y cuyos comprobantes de crédito fiscal fueron presentados
durante la auditoria. Se verifico que existe comprobante de instalacién y recepcion de

cada tablero integral, firmado por el usuario final beneficiado.

Tabla 5.4; Resumen de montos auditados y aprobados en cada proyecto

. MONTOS
VONTOS
NOMERE DI " < VERTEFTC ADOS FXN -
PEFARTANENEO NEENTOTITO ANTON i REPCHE T ADOS DI FRENCLA
'ROYECTO S 3 AL DITOTIE A PO
PO DL SE R
PSR

s — o ASERIOL.OS : I o :
1_|LALIBERTAD SAN MATIAS EL JOCOTE LOPEZ $ 14,938.60 $14,938.58 $0.02
SAN MARCOS | CASERfOPALO PR R
2 |LApAZ ZACATECOLUCA | DELACRUZ | GALAN $21,629.81 $21,629.82 ($0.01)
SAN PABLO CASERfOEL
3 | LALIBERTAD TACACHICO CAMPANA TRANSITO $25,873.75 $25873.69 | _ $0.06
CASERIOEL i
4 | LALIBERTAD JAYAQUE LASFLORES | REFUGIOO $14,972.72 $ 14,972.54 $0.18
LOTIFICACION LAS
5 |LAPAZ SANLUIS TALPA | NUEVOEDEN | MARGARITAS $15,508.12 $19,508.12 $0.00
CASERIOLOS
6 | SAN VICENTE TECOLUCA LAS ANONAS | ANGELES 3 - $29.323.86 $29,323.86 $0.00
} ‘ ; o & T, T Thician
7 |LAPAZ ZACATECOLUCA | GRANDE GRANDEARRIBA | $4395471 | $4395471 | _$0.00

6. DICTAMEN TECNICO

6.1. A partir de la auditoria técnica realizada sobre la ejecucion de proyectos de
electrificacién de beneficio social ejecutados en el afie 2018 por la distribuidora
DELSUR, se valido que, en el marco del Acuerdo No. 935-E-2012, construyd- y
conect6 7 proyectos de electrificacion de beneficio social. ' |
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6.2. Los proyectos de electnﬁcaclon de beneficio social e_]ecutados por DELSUR fueron

representa que e!
sectores beneficiados habian tenido acceso a energia eléctrica, segiin los perﬁles de
proyectos recibidos del FISDL.

6.4. El monto total ejecutado y determinado por medio de la auditoria fue de US$
170,201.32 y el monto total ejecutado que habia informado las Empresa Distribuidora
DELSUR a la SIGET previo 2 la auditorfa fue de US$ 170,201.57, determinéndose una
diferencia de US$ 0.25, reflejada en la Energia No Servida (ENS), la cual estd
pendiente de ser compensada por la empresa distribuidora. Por tanto, se considera que
el monto de US$ 0.25 deberia ser acumulado y sumado a los montos a compensar por
DELSUR para el afio 2020.

6.5. Se identificaron que existen discrepancias en diferentes reportes relacionados con la
cantidad de familias beneficiadas con tableros urtegra.les de forma que DELSUR en
junio de 2019 entregd un listado con correcciones, esto no afecta los montos de los

proyectos, pues los registros contables eran los correctos y se tenia comprobante de

DC] fﬁ S

'SUR ‘sea notificads sobre el monto de compensai S

_ aplicacion que se ha identificado por medio de la presente auditoria, el cual asciende a
un total de VEINTICINCO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$ 0.25), v que el monto pendiente de compensacion sea
incorporado al monto disponible para la compensacién global que DELSUR debe
aplicar en el afio 2020.

Revisé: Car'/os /%m/nm /%

Elaboré: 67%:571 ZAT"A
Lusmsg 6 42
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ANEXO

- .

FOTOGRAFIA DE LOS PROYECTOS INSPECCIONADOS EN CAMPO
POR LA SIGET

‘._ 3 l ) )
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B- Caserio El Transito, Cantén Campana, Municipio de San Pablo Tacachico, La
Libertad
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. D- Lotificacién Las Margaritas, Cantén Nuevo Edén, Municipio de San Luis Talpa, La
" Paz
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