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MATRIZ DE PRESENTACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL AÑO 2022 
SIGET 
.. =:=-

U IOJf.MN,.l l l(. 
fJ ~ALV,-\l"X''¡U. 

Admini strar y ge$tionar de forma eficiente los servidos lnstituciona1e.$, para generar $0porte y apoyo a las dependencias de ta 
SIGET. con la finalidad dQ dar cumplimiento a tos planes estrategicos y operativos. 

1 TRU'4ESTRE 

GADM_Ol._2022 Modem,zact6n en la gestÓ"l <te 1n.,.entar1os. Grado de cump!i'TI1ento del plan !00.(;0% 

GADM_02_2022 
Sist.emauzacion en la administración. Gral:10 cumpltm iento del Sistema 

833% 1153% 
conuol y enuega de corresponden: ia, ARGIS 

Digiralizacion de Cajas de 

GADM_03_2022 Mode,n,z3c!ón del Arcn,vo Central. documen~o-s de Gere.nc•as y '!:.33% ~ 33% 
Unidades del fondo documental del 

Archivo Central 

GERENCINUN IDAD 

RES"ONSA8LE DEL º0A 

!00 :)Ot 100 GO¼ 

a~t ~cm.: S.33% a33;~ 8 ~..!.';~ 

Bi4% ~00% 8.35% 6 . .55%. 8j4% 

1 ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2022 

,!! 

GADN_04_2022 Ejecución de Contratos de Arrendamiento 
D U 

~ ~ Contra tos Administrados 100.00% IC0.00% 100.CO% 100:X:% 100.00% 100.CO¾ 100.00% 

<:> 

.!! 

GADM_05_2022 
Formulación del proyecto de presupueste _,, g 

Presupuesto P.nual presentado 000% sooc,, 
a01JaL a~ 

" <:> 

.. 
GADM_06_2022 Contici de la eJe-~ución presupuestaria 

-g ·~ Informes de EJecuc,ón ºª~" 1C0Co0% 
V> ~ Presupuestaria presentados 

" <:> 

,!! 

GADM_07 _2022 Seguiento en la p(esen tación des Plar .g ~ Informe mensual presenrado LOC LOO IDO lOO LOO '..OG LOO 
Cperativo Anu;,I . .,, :. 

" .. 
GADM_oa_2022 

'Seguimiento y accua!ización de planos -g ·~ In formes de avances de proyectos lOC•.00% L00.00% 100.00% IOC 00% 100.00% 100.00% 100.00% 
arQ1 • .utectón}CO.S, h1d1aUticos y e!éctncos. .,, :. 

" 
r; ..! 

GADM_09_2022 Contrd. y entrega de c:Qtrespoodeoc,a. 
ü ~ Efectividad Q.n la emraga de 

!00.00% lJC.00% 100.0G% lOQOO,: 100.00% _CIJ.00% IJ0.00% ~~ Correspondencia 
"" 

V> " 

o.! 
GADM_10_2022 

Adm1n1stración oe '°' Con tfatos de u~ Mar"lten.mier't t◊ 0reven:1·1Q y ~ce 00% L:)003% tOJOO% l0000% LOOCO% '.C•J.00% l0CCO% 
Se1viao-s de Maruen,míemo. .E ~ Co,,ecovo 

"" "'<:J 

Lic. Jorge Orlando G6mez 

GERENTE / JEF~ DE UNIDAD 

IIITRIMESTRE 

JUL AGO 

p p 

1)JCC% !OOOC¾ 

zs ryr. 8 3::% S..3-3 '%. B 34;~ 

2S I);~ !)3.3% 8 33>; ts.5::!% 

100.00% 100.00% 100.00% lC0.00% 

SOCO% SO.OC¼ 

~l)J 00% 1C-ODG% HX:1 OCY'✓• tOC JU% 

; C-0 LVJ l CO 1.CO 

10000)( 100.00% 100.00% 100.00% 

10000% JOC.C<l% 100.00% !OJJO;; 

U)J= 1Ja ca~ WOOC-~ :OJ :)0<.< 

p p 

lOOClO'. IOOCO¾ 100 OC% 10000% 

ZS1lü\ 5!3% S 33% 9 3-!~ l500~ HYJOO% 

~~% ~ .Se% ,U3¾ S.54% ,~oe,; 10000% 

:0000,: 100.00% 100.00% 100.00% l00'.JO% 100.00% 

500011 000% 100.00% 

10000% LOCCIJ% !C(}.Dü% !OQ-'.:}0,-;, LOOOOY. 100.00% 

300 100 100 10!) 300 32.00 

10000% 100.00% 100.00% 100.00% .CO:JO% 100.00% 

lC000% 100.00% IC<l JC¼ lJOOC% :000011 l C0.00% 

10000% 1QOOJ~ !COJO¼ ~·~OGC¾ 10000% 100,00% 

Este documento es una versión pública del original, debido a la omisión de datos personales, conforme a la obligación de resguardo establecido en el Art. 30 y 33 de la LAIP

NOTA: 

Dentro de la Gerencia 
Administrativa esta integrada: 

• Unidad de Género, 
• Unidad de Gestión 

Documental y Archivo,
• Unidad de Gestión del 

Talento Humano. 

Por lo que el Plan Operativo 
Anual de dichas unidades se 
encuentra inmerso en el 
presente documento.
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MATRIZ DE PRESENTACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA ELAlilO 2022 
... 

C.c1lllUWt11f 
lJ SALVi\llUR GERENCIA/UNIDAD. 

Administrar y gestionar de forma eficiente los servicios lnstltucionalé.S, para generar soporte y apoyo a las d ependencias de la 
SIGET. con ta finalidad de dar cumplimiento a los pl anes estr.ttegicos y operaUvos. 

0SJITIV0 DE LA C.ERENOA 
« E.5PONS•.SL[ OEL PC~ 

ITRIMESTRE IITRIMESTIIE 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN 

p p p p p p 

Levaru:,miento de lr'\\lentano f¡StCO de 
f 

lnvemerio reabzado y ,eportt' GADM_U, ... 2022 o ~ c:-· 
Activo Fijo 2 contable entregado 

Ji 
Gestión la adquisición de vales óe ~ Ef1c1enc1a en la adjudicación de 

GADM_l2_2022 
para o • CJ 

comtx.istib\e 2 proveedor v 
<( 

~ En1rega opc-111.ma ;:,~ ,apcs~e. 
GADM ... 13...,2022 Admm1sltaC<ón óe eup0nés de com1:1usc1ble o J.C-00·~% _e:: :i•: ~-e u:oo'¼ _,o ... w:.o::r,, lOC.0:)% 1ocoo,, 

~ 
COfl1.ab!e 

e 
Levamamte:nco oe lnvematic Fisico d e GADM ... 14 ... 20n 
Almacén. 

.., 
u 

lr.ventno fls1co de Almacén realizado -50[1% , 
J" 2500% e 

< 

GADM..,15_2022 
AbaStec1m ieñtO de $u"l'linisoo!. a ~ Eficiencia en la, entregada de s _:;;i, 3:3% s . .;.::,i 2SOJ% S.!3o/,. 93:;~ 9 3-1% 
Gerer.:1as/Unidades E productos 

< 
e 

GADM_16 ... 2022 
Geshón de compr& d~ 1n..<.umos par-a el '3 Ef«::ienc10 en la ad1ud1cac16n ,de JOO:. 
t,lmacer-.. e pro•,eedo,es 

< 

GestOO del Desempefio laboral de os :,: Ga1do de cumpbmienco ele 
GADM ... 17 ... 2022 :,: C00% 

empleados. "' Ev.,tuac1ón 
"' 

Pteparación de In forme Ge~tión del :e 
GADM_l.8 ... 2022 :e E..n1rega oportuna de Informe ~OC% 

desempeño laborat de los emp!ebdos. « 
"' 

Gestión para la contr&mcion de i:>0l1zas de :,: Avance en el proceso Oe 
GADM_19 ... 2022 :,: 000% 33.0C¼ 

Segv,05 Mecrico, "' contratación « 

Brindar atención rnedita de emergencia o 
seguimiento a per$0ñlll de SIGIT. la cual :,: 

GADM_20_2022 mctvye consvh<il medica y proced1m1e.nm :e Poblac ión atend,de lC(i.OC¾ 100.co,: l OOOC% ic,ooc:,¡ 10000% illC.QO)¡ 100.0C¾, 
o: 

de peciueiv.:I c bugia, cu:aciones. « 

1nyec:cccne$, ne.bul1?aciones, ete. 

, 
:,: 

GADM_2J...2022 
6rinda, con&1..1tta odont~ •cac hratam1er10 :e P-oblac16n .&tenCiidb ~e◊ JC~ :oc ;:,c:s tOCCO¾ ,OCC:J% ¡O0co, :C~OO% 100 OC, 
prevenl!.vo y corahvo). « 

« 

~ - Jorge Orlando Gómez 

Gtr<ENfE / JEFE.DE UNIDAD 

IIITRIMESTRE 

J\JL AGO 

p p p 

eco" .!:-C8¾ 

O.OC,), 

JQ( Qº'>¡ lC,C,00% :~00~•% tOC O:\: 

,~ °'' ?º, :('> 

i~OOt 8 33% 8:3~ &.;..!}., 

000% 

ºº~ lOG', 

000% 1DC% 

'300% 33.()0% 3400% 

10000:i. !00.!:IC~l :OCOO¾ 100.0C¼ 

!OC 00% 1cc e-~'~ j(l~ OC% '.OOC◊:>i 

IV TRIMESTRE 

ocr NOV DIC 

p p p 

¿s :io·,. 25.C:~¾ 25.•'.X. % 2~ D(.:% ,~ ..,e~ 10000% 

C00% :iV'.')~!r s:. 0::i~ 00 ... 10000¾ 

,OC 00\ó DC (O% 4
1::.0~ lOC l1~.:% ·ooo:-. !00.00% 

¿< 00 2~.00~ 250C~ 100.00% 

2~00\ 8 ::.:% &33% ~ \ 4% 2•~ 10000% 

e DO\ -i:: :e% 3~~3% 3~ ,:t-4~ 100= 10000% 

lOC OC" :>OCll. 10000¼ 

J()lj()()°'( 000% 100.00% 

6700% OOO'I 100.00% 

10000% l~O 00¼ lOC·.00% 103 OC% ;0(,()0% )0000% 

100 00:. ·cor.-:•%. 1•X1 ~11,¡X .Q\).J~~. 10000% 100.00% 

Este documento es una versión pública del original, debido a la omisión de datos personales, conforme a la obligación de resguardo establecido en el Art. 30 y 33 de la LAIP



MATRIZ DE PRESENTACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL AÑO 2022 

( X1UIHl1'.1. l UH 
EL SALVALIIJC\ 

Administrar y gestionar de formil eficiente los servicios Institucionales. para generar soporte y apoyo .t las dependencias de la 
SIGIT. con la final idad de dar cumplimiento a los planes estrategicos y operativos. 

GAOM_22_2022 

GAOM_2l_2022 

GAOMJ4_2022 

GADM_2S_2022 

GAOM_26_2022 

GAOM_27 _2022 

Notas 

Gesoooar la recotecc.ón y tr~$13dO Or. 
deecnos b1c-iniecc,osos 

E.xpu,go de oocvmento-s y limp(-eza 
docuMe.'1f.i! en et .i\tch1110 Central de SIGET 

órd,emmiento del fondo documern;,1 er 
resguardo en el Archivo Centra, 

X 
:e 
a: 
a: 

< o .., 
::, 

é'¡ .., 
::, 

CocrdiF"'lclción oe f ransfe-renc'ils de ~ 

documen~os de Gerenoas y IJnidaoes al 0 
Archivo Ce.m,al y Serv1c10 CIQ COl'\SUltlS :> 

Resolución de ccnflic1os ,nterpe,son.alei, 
eiCOS<) seY~ !. lato ra•. •i1~~l"!ica laboral y g 
coment,;.1rios 1rdecentes (Di::nunc,as!. 

oP .. s.:mollo de ta!letes para inco,~ora1 et 
enfoque de Igual sustantiva en los se•vi::!OS 0 
y en et fomenro de politicas encaminadas a ::l 

la Igualdad 

Eñcacia en ta recolección 

CaJas de docurner.tos de Gerencias y 
Unidades del ton(j0 docum-,mat oe1 

Atc.hivo Cen:ral el mu·"'{Sdas po,,-
é:<¡::.:-urgo 'f cor ~mp1e2a occu1'Y\2n1a1 

Order:arniento Ce Q¡as de 
documertos de Gefencli'ls y 

Un.dace.s del roo:lo documental del 
Arctw:o Central 

Gesoones de Tran.sfef-enc1as y 

!TRIMESTRE 

ENE ffB 

p p 

:ci: :)C,~~ 10~x-·, 

100.00% tC0.00% 

Se1\11c1os ceConsulta de Gerencias y ) ' .; ( ,.· .;:. U\; 0.,.1;t 
Unidades con Arctw.,10 Central. 

Informe soe<e el n~mero de 
conf\lct.os y/o denuncias aOQfOados. 

Tatte,es eJ~l.ltados 

GERENC!A/U \IIOAD: 

~éSPONS<BLE D€l POA 

MAR ABR 

p 

1Jc ce,•: ... "'"~ 10: JO!:, !OC O,)o/. 

100.00% .:2 e:\ 100 00% LOO.OC¾ 

lv'.100' 

SIGET 

b:(UO¾ .e<; -· 

100.00% . ,- ·.:,; 

lO)JO% 

Lfc. Jorge Orlando Góme.z. 

Cf ~ENTE / JEFE Of l.N'DAD 

IIITRllolESTRE 

JUL AGO SEP 

p 

).í' ·: } ('"% 10: 00•j~. • jO '.))'!, t 

100.00% 10000% 10000% 100.00¾ 100.00% 100.00% 

RECIBIDO 
SI GE T 

UNIDAD DE ,L.AHIFICACION 

10000% 

lCODO¾ 

10000% 

1 O e •. 10000% 

l00.00¾ 

tvOOC'\ 10000% 

º·ºº" 

Este documento es una versión pública del original, debido a la omisión de datos personales, conforme a la obligación de resguardo establecido en el Art. 30 y 33 de la LAIP



DE· Licda . Maria Elena Ramirez 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE CALIDAD 

Plan Operativo Anual 2022 
Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de 2022 

FECHA. 23/Jun/2021 

QADM_0l._2022 

GADM_ 02_2022 

GADM_03_2022 

GADM_04_ 2022 

GADM_05_2022 

GADM_06_2022 

GADM_07_2022 

GADM_08_2022 

GADM_09_2022 

GA.OM_l0_2022 

Modernización en la gestión 
inventarios. 

El avance real del plan ejecutado se 
de medira entre el avance del plan 

programado, expresado en forma 
porcentual. 

. . . . . Se medirtt el cumplimiento del plan de 
S1stem:t1zac16n en la adm1mstrae10;, trabajo enue el avance del plan de 
centro Y entr~ga e trabajo prog(amado. expresado en 
coffespondenoa forma porcentual. 

Digitalización de CaJas de documentos 
de Gerencias y Unidades ejecutadas 

Modernizaoón del Arct1ivo Central. entre el total de cajas digitalizadas 
programadas, expresado de forma 
porcentual. 

Se medirá el cumplim iento de tos 

Avance real del plan de trabajo / 
Avance programado del plan de 

trabaJO *100 

Avance real del plan de trabaJO / 
Avance programado del plan de 

traba¡o *100 

Ca1as Digitalizadas /Cajas 
programadas XlOO 

Ejecución de Contratos de contratos de arrendamiento adjudicados Contratos ejecutados / Contratos 
Arrendamiento entre los arrendamientos ejecutados. adjudicados .. 100 

expresado en forma porcentuat. 

Formulación del 
presupuesto anual. 

Control de 
presupuestaria 

la 

proyecto 
Proyecto PresuptJesto e¡ecutado y 

de entregado / Pmyecto Presupuesto 
programado, expresado de forma 
porcentual. 

Reporte de seguimiento presupuestario 
ejecución ejecutado entre Reporte de seguimiento 

presupuestario planificado. expresado en 
forma porcentual. 

Proyecto Presupuestario 
EJecutado / Proyecto de 

Presupuesto Programado • ll)Q 

Repone de seguimiento 
presupuestario ejecutado / 

Reporte de seguimiento 
presupuestario planificado '""100 

Seguiemo en la presentación 
Plan Operativo Anual . 

Informe de Avance del POA 
del Reporte de Informe de avance del POA mensual entregado / Informe de 

elaborado entre el informe mensual Avance del POA programado 
programado. ..tOO 

Seguim ient~ Y. ~ctuali~aci~~ de Actualización de Planos arquitectónicos, 
pll~no~ arqu1tect()(l1cos. h1draulicos y h1draUticos y eléctricos. 
e ectncos. 

Planos elaborados / Planos 
progrados •100 

Control entrega 
Corre.spondenc_ia entregada entre Corres ndencia entregada / 

de correspondencia . generada por las Corres ~encia enerada or la 
correspondencia. Gerencias y Unidades, expresado de Ge,:cias & U,;idades ••160 

forma porcentual, 

. - . . l C d Servicios de Mantenimiento eJecutados 
A
5

dm_1~ 1stracion de ?5. ontratos e entre los servicios de mantenim iento 
ervic1os de Mantemm1ento. contratados 

Servicio.s de Mantenimiento 
ejecutados/ Servicios de 

mantenimiento contratados 
•100 

100% +/- 10% 

100% +/-10% 

100% +/-10% 

100% +/- 1% 

100% +/-5% 

100% +/- 5% 

+/-5% 

100% +/-5% 

100% +/- 20% 

100% +/-5% 

lng. Fulvio Orrego 
Jefe de Unidad de Planificación 

Opción de lista elegir + 

Creciente 

Creciente 

Se Mantiene 

Se Mantiene 

>=95% y<= 105% Se Mantiene 

Se Mantiene 

>:95% y<== 105% Se Mantiene 

>=80% y<• 120% Creciente 

Se Mantiene 

Se pretende medir el grado de cumplimiento del plan de 
trabaJo. para desarrollar ta reporttina de tos sistemas de 
Activo Fijo y de Almacen. y que strviran de base para los 
registros contables de depreciación y gastos de almacen 

Este Proyecto 1nic10 el año 2021 ejecutandose el 75% de 
avance del proyecto y 25% el restante será e¡ecutado en 
el año 2022, se pretende adquinr equipos y se les 
entregará a quienes se los entrega la correspondencia. 

Cajas d191talizadas en el año entre Cajas a digitalizar 
programadas en et año por 100, d1stnbuidas entre tos 12 
meses del año. 

Se medirá la ejecución de los contratos de 
arrendamientos rea(es , de acuerdo a los p,ogramados 
para el eJercicio 2022. 

Se pretende medir el grado de ct,mplimiento en tiempo 
otorgado por ta Gerenoa Financ era y consumido para 
la formulación. revisión y aprobac ión de paíte de la OS, 
en relación al presupuesto finan:iero para el eJercic10 
2022. 

Se busca medir la entrega del iflforme. que refleje el 
seguimiento del presupuesto mensual, de acuerdo a lo 
aprobado por la Junta de D1rector1?s 

Se pretende cumplir mensualmente con 
Opetativo Anual programado para el año 2022. 

el Plan 

Actualización de planos arquitec tómcos. h1draülicos y 
eléctricos de los diferentes edificios de la institución con 
la finalidad de tener planos reales actuales. 

Se pretende medir el grado de efectNidad en la ent,ega 
de correspondencia, en relación at 100% de la 
correspondencia recibida por las Gerencias y Unidades. 

En el ejercicio 2022. se pretende medir el nllmero de 
contratos de servicios de mantenimientos adjudicados en 
relación a los servicios e,ecutados, para los bienes 
muebles de la Institución. 

Este documento es una versión pública del original, debido a la omisión de datos personales, conforme a la obligación de resguardo establecido en el Art. 30 y 33 de la LAIP



DE Licda . Maria Elena Ramirez 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE CALIDAD 

Plan Operativo Anual 2022 
Detalle de Indicadores a reportar para tas Actividades de 2022 

FECHA. 23/Jun/2021 

GAOM_11_2022 

GADM_l.2_2022 

GADM_1l_2022 

GAOM_14_2022 

GADM_15_2022 

GADM_.16_20 22 

GADM_17 _2022 

GADM_18_2022 

GADM_19_ 20 22 

Levantamiento de Inventario físico Bienes inventariados entre tos bienes 1 
totales de activo fiJ0, expresado de 
forma porcentual. 

de Activo FiJO 

Gestión para la adqu1ción de vales Tiempo e1ecutado entre tiempo 
de combustible programado, representado de forma 

porcentual. 

Bienes inventariados/ Bienes 
totales de acuvo fijo *100 

Tiempo eJecutado / Tiempo 
programado para et proceso 

•100 

Reporte de consumo de combustible Reporte de consumo de 
Adm1n1strac,ó n de cupones de entre reporte de consumo de combustible ejecutado/ Reporte 
combustible combustible planificado, representado de consumo de combustible 

de forma porcentual. planificado "100 

Levantamiento de In enta -0 F·s· Bienes inventariados entre bienes 
de Almacén. v n 

I 
ico consumible de almacén, representado 

de forma porcentual. 

Requenm1entos de bienes de consumo 
Abastec1m1ento de suministros a despachados entre requerimiento s de 
Gerencias/ Unidades. bienes de consumo adquiridos, 

representado de forma porcentual. 

Bienes inventanados / Bienes 
consumibles totales •100 

Requerimientos de bienes de 
consumo despachados / 

Requerimientos de bienes <le 
consumo adquiridos "100 

Gestión de compra de insumos para Compras ejecutadas entre compras Compras Ejecutadas/ Compras 
el Almacen. progradas. representadas de forma Programadas .. 100 porcentual. 

Se busca medir la cantidad de Gerencias 
Gestión del Desempeño Laboral de y Unidades programadas a remitir sus 
los empleados. ED entre tas Gerencias y Unidades que 

ejecutaron, expresado porcentualmente. 

Se busca medir et grado de 
Preparación de Informe Gestión del cumplim iento del informe programado 
desempeño laboral de 
empleados. 

Gestión para la contratación 
pohzas de Seguros Médicos. 

los sobre la Evaluación del Desempeño 
entre el informe concluido. expresado 
porcentualmente. 

Se pretende medir el penodo 
de programado para la contratación de los 

seguros de personas entre el penado 
ejecutado, expresado porcentualmente. 

Evaluaciones entregas por 
Gerencias y Unidades eJecutadas 

/ Total de Evaluaciones 
programadas *100 

Informe presentado sobre ED / 
Informe programado sobre la ED 

•100 

Potiza de Seguro Contratado/ 
Pohza de Seguro 
programado*lO0 

100% +/-10% 

100% +/-1% 

100% +/- 5% 

100% +/- 5% 

100% +l-10% 

100% +/-10% 

100% +/- 10% 

100% +/- 10% 

100% +/-5% 

>- 90% y<• 110% 

>• 99% y<"" 101% Creciente 

Se Mantiene 

>-95% y <"' 105% Creetente 

C<ecrente 

Creciente 

>•90% y<• 110% Se Mantiene 

>=90% y<- 110% Se Mantiene 

> .. 95% y <• 105% Se Mantiene 

lng. Fulvio Orrego 
Jefe de Unidad de Planificación 

♦ 

Se busca medir el grado de cumplimiento de los bienes 
inventanados y registrados en el sistema de activo fijo, en 
relación a la vetificac1ón fisica de cada uno de ellos, 
proyecto a eJecutarse al 100% d1VJd1do en un 25% en 
cuatro meses desde septiembre a diciembre 202L 

Se pretende cumplir con et tiempo programado en el 
plan. para ejecutar el proceso de libre gestión para la 
adjudicación del proveedor de vales de combust1bte par 
el e¡erciclo 2022. para los vehiculos 1nst1tue1onales. 

Se p,etende medir e! grado de cumplimento en la 
entrega det reporte por el consumo de combustible 
incurrido en cada uno de los meses del año, y que servira 
de soporte al registro contable qu~ sustenta,a el gasto en 
cada uno de !os periodos que se informan. 

Se busca medir et grado de curnphm1ento del programa 
de trabaJO aprobado. para el levarnam1ento del nventano 
físico 

Se preiende medtr el grado de eft•:1encla y eficacia, en et 
desauotlo y eJecución del proceso de Libre Gestión. para 
la adjudicación del proveedor a quien se le comprara los 
vales de cornbust1ble para los veh1:ulos 1nsti tuc1ona1es 

Se pretende medir el grado d~ curnptimento en la 
entrega del 1nforme de consumo. que serwa de soporte 
al registro contable que lustentara el gasto 
correspondiente al periodo Que SE informa. 

Se pretende medir el grado dt: cumplimiento de tas 
Gerencias y Unidades. en el cumplimiento de la 
Evaluación del Desempeño que deben rea lizar a sus 
colaboradores. las que deben ser conclu idas en el mes 
de junio del 2022 

Con ta información generada por la Gerencias y 
Unidades. se pretende medir el grado de cumplimiento 
del informe general programado, el que se eJecutara en 
el mes de julio 2021. esperando y dependiendo del grado 
de cumplim,ento de los Gerentes y Jefes de Unidades en 
realizar dichas evaluaciones en el tiempo establecido. 

Se pretende medir el grado de cumplim iento del tiempo 
programado para la gestión de requerimiento, evaluación 
y adjudicación para la contratación de tas pólizas de 
personas, Acciones que pretendt:n ser reahzadas en los 
meses de Junio. Julio y agosto 202 l. 

Este documento es una versión pública del original, debido a la omisión de datos personales, conforme a la obligación de resguardo establecido en el Art. 30 y 33 de la LAIP



UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE CALIDAD 
Plan Operativo Anual 2022 

Detalle de Indicadores a reportar para ras Acrividades de 2022 

DE Licda . Maria Etena ~amlrez 

FECHA. 23/J..,/2021 

Ci"OM_20_,ZOZ2 

CiADM..2L20ZZ 

GAOM_22_20Z2 

G"OM..23- 202Z 

c;,.oM_24..2022 

GAOM_Z6_2022 

CiAOM_27 -20Z2 

Bnndar atencion medica de t Se m ed1ra el grado de cumplimiento del Informe etab0Htdo sobre 
eme,9e7~a Sl~ET s~guim•7~ 0 

1 
a informe programado sobte la atención a tenciones médicas ejecutadas:/ 

pet,;o'la e_ . · a cu~. ne uye mé<:hca de pacientes atendidos e ,m e el Informe programado sobre 
const.lta n~edica Y proce ,mientos 1nfo,me repor1ado. expresado atenc,ones médicas prog,amadas 
de pequeraa c,ru9,a, curac,on~s. po,cent-oalmente . •100 
1nyecc1ones. nebuhzaoonef>, ecc. 

Se medita el grade de cum~im,ento del 

8 
d 

I 
do 

1 
. informe progfamado sobre la atención 

rtn ar. con5u ta . 0 mo ogica odontológica de pacientes atendtdos 
(tratan-uento pre.vent,vo y curatwo) entre el informe reponado, expresado 

pc:,rcenrualrnente. 

Se medira el grado de cumplim1erno d-e 
. la acetón programada en relación a la 

Gesh:inar la recolecooll y l rast.ado recolección <Je los deseehos 
de cu echos b10-mtecc,oros. b,oinfecoosos entre la acción 

ejecut:1da, e.xpresada porcentualmente. 

Caj~s de documentos de Gerenc,as y 
Expu·go de <Jocument_OS Y bmp¡eza Unidades del fondo documental del 
~rrental en el Archwo Central de Archivo Central ellmir\ild"as por expurgo 

y por ltmp¡ez.a documen,at 

Ord,mamiento oel (ondo Ordenamiento de CaJas de documentos 
doc1..men1.at en res'gua,do en et de Gerencias y Umdades det fondo 
Archvo Central. do,:umental del ArChlV'O Central. 

Resclución de conf\iclos . . 
interoersonales. acoso sexual Se med1rti ~l 1níorme programado so~e 
labo-at. vio lencia laboral Y la~ resotuc1ones. conflic tos o denuncias 

·-..1 ,-edbidas entre el informe elaborado. 
comentarios " ivecentes refl~jado porcentualmente 
<Oeruoclas). 

. .,.. . . ~ ., 
,f'1/ 

:,,·l¡ _e, 

lntorme programa.do $Obre 
atent10<'les odontológ,cas 

e¡eculad~s I lnfocme elabO<ado 
,;otxe atenc,ones odontctóg,cas 

programadas · 100 

Gestión de dese-chos b>0-
infecciosos ejecutados/ GestiéSn 

de desechos b10-infecoonsos 
programado'l 00 

caJas ehmmaoas (Cajas 
prog1amadas X!OO 

Ca;as ordenadas /CaJaS 
programadas XlOO 

Gestiones de transfesencias de 
documentos eJe.:u,adas / 

Gestt0nes de transfereoc)i) de 
documentos p,ogramadas XlOO 

tnfofme de Resolución de 
Conflicto e¡ecutados I lnlorrne 

de Resolución de ConfUctos 
programado "'100 

Tall~res EJecutados / Talleres 
programados •LOO 

100% +1- S¾ 

100% +/-5% 

+/-5% 

10 0% +/- 20% 

100% +/- 20% 

100% +/-15% 

LOO% +(-5% 

100.00¾ +/- JO% 

lng. Fulvio Onego 
Jefe de Unidad d e Planificación 

Opción de hSta eleg,r + 

>•95% y<= 105% Se Mar1hene 

>=95% y <= 105% Se Mantiene 

>•95% y <- 105% Se Manhene 

Creciente 

Creciente 

>=85% y <=115% 
Creciente 

>=95¾ y<= 105% Cíeciente 

>=90¾y.: ; 110% Se Manóerle 

Se medira el cumplimiento del infom,e que de~ 
elaborarse mensualmente. en rel~c16n a la canllda<i de 
pacientes atend1dos, dehmitadas cm el tipo de atendón .. 
acción que debe s.er preparada todos los meses durar.l e 
et e1ercic10. 

Se medir~ et cumphm1ento di::I informe que debe 
et.lborarse mensualmente. en relación a la cantidad de 
pacientes ,atendidos. d<:hrn1tactas en et uoo de ~lenc,on .. 
acción que debe ser prepa,ada todos los meses dvr:lme 
el e1ercic10 

Se medirá et cumptim iemo d1!I 1nfocme que debe 
elaborarse mensualmente. en ,e13ci6n a la recciecc1on 
de desechos. a~ción que debe se, pre-paradit lodos tos 
meses durante el eJerc1c10. 

Cumplimiento mensual y prorned,o de I09ro anua\ 

Cumplimiento rnensudl y p romed1::i de 1ogro anual 

Cumpl1rn1ento mensual y promedio de logro dnual 

Se p.etende medir e1 núrne'° de ,esoluciones, conflic to:, 
ó denuncias recibidas en relación al Acoso sexual, laboral 
y vio!enc.a labotal mensvalmem e 

Se pretende medir el éurY1phrn1ento de los talleres 
programados con respecto a tos eJecutados:. orienlados. a 
la Igualdad sustantiva en los serv1cios y en el fornen10 de 
polillcas encaminadas a la lgualdad. los: qué se 
desarrollaran en tos meses de mayo y octubre de 2022. 

RECIBIDO 
s1Ge-r 

E P NIFICACI N 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Este documento es una versión pública del original, debido a la omisión de datos personales, conforme a la obligación de resguardo establecido en el Art. 30 y 33 de la LAIP




