


SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

No.T-216-2005.-SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES: San Salvador, a las ocho horas y cuarenta minutos del dia dieciocho
de marzo del afio dos mil cinco. Esta Superintendencia, CONSIDERANDO QUE:

L. De conformidad con lo establecido en el articulo 4 y 3 literal a) de la Ley de Creacién de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, la SIGET es la entidad
competente para aplicar la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento.

La Ley de Telecomunicaciones tiene por objeto normar especialmente el servicio piblico de
telefonia, dicho servicio requiere la administracién eficiente del plan de numeracién
incluyendo la asignacidn de claves de seleccion de acceso al sistema multiportador.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Ley de Telecomunicaciones, las
normas de la mencionada Ley deben aplicarse atendiendo los siguientes fines:

a) Fomento del acceso a las telecomunicaciones para todos los sectores de la poblacidn;

b) Proteccidon de los derechos de los usuarios, de los operadores, proveedores de servicios
de telecomunicaciones, asi como de las personas en general; =

c) Desarrolle de un mercado de telecomunicaciones competitivo en todos sus niveles. \é

I1. El articulo 27 de la Ley de Telecomunicaciones, dispone que el Plan de Numeracién sera ( g
desarrollado y administrado por la SIGET; estableciendo ademés que todos los operadores L
deben obedecer las normas establecidas en dicho Plan. tr

Fais

Por su parte, el articulo 101 de la Ley antes mencionada, establece que el Gerente de
Telecomunicaciones de esta Institucién, de oficio o a solicitud de algin interesado, flat
recomendara oportunamente a la SIGET, un cambio al Plan de Numeraci6n.

o

1I1. Con fecha diecinueve de julio de dos mil cuatro, el Gerente de Telecomunicaciones remitié o
a los involucrados, una propuesta de modificacion al Plan de Numeracion, incluyendo en

esta, cambios en la estructura de la numeracion de los servicios de cobro revertido, asi D

como modificaciones para incrementar en siete millones la numeracién para el servicio
telefénico movil y cinco millones de nimeros mas para el servicio telefénico fijo.

Dentro de los cambios propuestos por el Gerente de Telecomunicaciones, se encuentran
ademas: la incorporacién de nuevas definiciones, la eliminacidon de algunas y la
actualizacién de otras; modificacion a la forma de presentacién de las diferentes estructuras
de numeracién; revision de los conceptos para la utilizacién de la numeracion actualmente
atribuida; incorporaciéon de un nuevo capitulo relacionado a los procedimientos de
marcacion segun el destino de llamada; redistribucién de la numeracién moévil para lograr
una disponibilidad de los mismos; se establece la forma en que se administrara la
numeracion destinada para el servicio de itinerancia o Roaming; incorporacion de la
estructura de la numeracion a ser utilizada por los proveedores de servicios intermedios que
utilizan sistemas de prepago; se establecen condiciones para aquellos casos en que los
operadorcs no lleguen a un acuerdo relacionado con la habilitacion de nlmeros,
incorporando cargos maximos que deben pagarse.
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Con fecha veinte de julio de dos mil cuatro se emitid la resolucion nimero T-626-2004, en
la que se inicio el proceso de modificacion del Plan de Numeracion vigente desde el dia
diez de julio de dos mil uno, de acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 101
antes relacionado, disponiendo los interesados de un plazo de veinte dias para que hicieran
sus observaciones al respecto.

Los dias veintisiete y veintinueve de julio de dos mil cuatro, se publicé en dos periddicos de
circulacion nacional la propuesta de la SIGET de efectuar cambios al Plan de Numeracién
Nacional.

Durante el plazo de veinte dias sefialado en el considerando anterior, fueron presentadas
observaciones a las modificaciones al Plan de Numeracién por los siguientes operadores:
AMNET-TEL v CIA,, S.en C. de C.V,, CTE, S.A. de C.V.,, GCA Telecom, S.A. de C.V,,
CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V., TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A.

DIGICEL, S.A.de CV.y TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. de CV,, las
cuales se describen a continuacion:

Respecto al numeral 2. OBJETIVOS de la propuesta del Plan, se hizo la siguiente
observacion:

1. Las Sociedades CTE, S.A. de C.V., y CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE CV,,
expresaron que:

a. Laredaccion del Objetivo general deberia leerse de la siguiente forma: “El presente
Plan de Numeracidn tiene como objetivo general dictar las normas aplicables al
formato y estructura de la numeracion nacional.”

Dicha propuesta no es aceptable por parte de esta Superintendencia, ya que no se
puede dejar por fuera los aspectos relacionados con una adecuada administracién
tendiente a beneficiar a los usuarios y las caracteristicas de eficiencia y equidad que
debe tener el formato y la estructura de la numeracion, aspectos que se omiten en
dicha propuesta de redaccidn.

Respecto al contenido de la seccion nuimero 3. DEFINICIONES del Plan propuesto los
operadores observaron:

1. LaSociedad AMNET-TEL Y CIA,, S. en C. de C.V., propone:

a. Incluir la definicion siguiente: “Equipo Terminal, Terminal Telefdnico o Aparato
Telefonico” como un dispositivo que se encuentra en el recinto del abonado, el cual
permite recibir o efectuar llamadas telefonicas por medio alambrico o inalambrico.
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Al respecto, no es necesario ya que en las definiciones de este documento ya se
incluyen los conceptos de “terminal telefonico fijo” y “terminal telefénico mévil”.

Las Sociedades CTE, S.A. de C.V. y CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V,,
proponen que:

a. En el numeral 3.7 COBRO REVERTIDO SEMIAUTOMATICO, se agregue al
final del texto de la ultima linea “Este servicio puede ser nacional o internacional”,

Se estima procedente incorporar esta observacion, puesto que el servicio puede ser
nacional o internacional.

b. En el numeral 3.10 NUMERO DE ABONADO propone que se agregue en la
primera linea la palabra “telefonico”. El texto debe decir: “El numero telefénico
que identifica a...”

Esta Superintendencia estima procedente incorporar la referida observacién en
dicha definicién en los términos propuestos.

c. El numeral 3.21 SERVICIOS DE EMERGENCIA debe redactarse a partir de la
linea 3 el siguiente texto: “...hechos delictivos, siniestros causados por fenomenos
naturales o por el hombre, asistencia o ayuda en casos de accidentes y otros. Estos
servicios son...”

Respecto a esta observacion, esta Institucion la ha tomado en cuenta en la redaccion
siguiente: ““...hechos delictivos, siniestros causados por fenémenos naturales y por
el hombre, como inundaciones, terremotos, deslaves, incendios, accidentes de
transito, etc. Estos servicios...”

d. Respecto al numeral 3.22 SERVICIO DE ITINERANCIA 6 Roaming, propone la
modificacién del texto de la siguiente manera: “Es el servicio que brinda un
operador de telefonia mévil a sus abonados a través de otro operador cuando estos
se encuentran fuera de la zona de cobertura de su red. La disponibilidad del servicio
a través de ofro operador estard sujeto a convenios comerciales libremente
negociados entre operadores y factibilidades técmicas de los equipos de los
usuarios.”

Esta propuesta no es aceptable, ya que la definicién no debe tener puntos
condicionantes para la prestacién de dicho servicio, lo que se pretende establecer en
esta seccion son aspectos conceptuales de!l servicio, no su regulacion.
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e. En el numeral 3.26 SERVICIO DE LLAMADAS A DIFERENTES DESTINOS
EN FORMA SEMIAUTOMATICA, A TRAVES DE SISTEMAS PREPAGADOS
el operador propone agregar en la frase “...Ia estacién puede estar compuesta...” la
preposicién “que” para que el texto se lea de la siguiente manera: “...]a estacion que
puede estar compuesta...”. Adicionalmente, sugiere modificar el texto que continua
de la siguiente forma: “..El costo de la llamada es descontado al poseedor del
sistema prepagado, generalmente una tarjeta comercializada por un operador de
servicios de telecomunicaciones, y no hay cargos para el propietario de la linea
telefonica utilizada para efectuar la llamada, siempre y cuando el poseedor del
sistema de prepage cancele a la red de acceso el costo de la llamada. El servicio
puede prestarsea ...”

Esta Superintendencia considera adecuada la primera observacién planteada por el
operador. Sin embargo, en relacion con la segunda solamente se tomé la frase
generalmente una tarjeta comercializada por un operador de servicios de
telecomunicaciones...” ya que el resto de lo propuesto se refiere a un
condicionamiento en la prestacion del servicio.

f. Los operadores proponen incorporar la definicion de CPP, segin el texto siguiente:
“CCP (calling party pays): Método de facturacién mediante el cual un usuario de
teléfono celular paga por las llamadas hechas y no por las llamadas recibidas.”

Dicha propuesta no se incluye, va que el Plan de Numeracién no es el instrumento
1déneo para establecer conceptos en relacidn con la liquidacion de servicios.

3. La Sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A., propone que:

a. Con respecto a la definicién del numeral 3.22 SERVICIO DE ITINERANCIA O
ROAMING, propone la siguiente redaccion: “Es el servicio que brinda un operador
de telefonia mdvil a sus abonados, cuando éstos se encuentran fuera de la zona de
cobertura de su red, con el fin de que puedan hacer usos de los servicios contratados
con un operador de otra red en otro pais, de conformidad con los acuerdos
establecidos para tal fin.”

Esta Institucion considera que dicha propuesta incorpora los requerimientos
técnicos necesarios para la prestacion del servicio, sin embargo, los acuerdos
comerciales a los que Ileguen los operadores involucrados, no deben estar incluidos
en esta definicion.

4. La Sociedad TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DEC.V,, propone que:

13

a. En la seccion 3.7 se modifique el texto de la siguiente forma: “.estacién de
recepcion de llamadas para brindar un servicio de telefonia, otorgando al usuario
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que inicia la comunicacién, la posibilidad de realizar llamadas desde dicha estacion, al
destino que éste seleccione, mediante el pago correspondiente. La estacién puede...”

Al analizar esta propuesta, esta Superintendencia considera improcedente su
incorporacion, debido a que la definicién estd orientada al manejo de una llamada
de cobro revertido semiautomatico, en donde el que paga por la llamada es el
abonado que la recibe “B”, no el que la inicia “A”. Los cambios propuestos a la
definicién, como lo manifiesta el operador, se refieren al cobro revertido
semiautomatico por operadora (estacion), del tipo: 1YZ+120 6 1YZ+115.

b. Se agreguen las definiciones siguientes:

“CONTRATO CPP: Es el contrato que tiene por finalidad establecer los términos y
condiciones para la operacion de la modalidad de 1lamadas CPP desde los abonados
de un operador de red fija hacia los abonados de la red de un operador de telefonia
movil. La operatividad de esta modalidad se realiza mediante la prestacion, por
parte del operador de red fija de los servicios de: registro de llamadas;
procesamiento informatico; facturacion; recaudacién y percepcion en las cuentas
receptoras; registro contable; gestion tributaria; liquidacion de cuentas y atencién de
reclamos de los usuarios, todo ello mediante el pago correspondiente por parte del
operador de la red mévil, actuando, ademas, como agente de cobro, absorbiendo los
montos que se consideren morosos o incobrables derivados de llamadas CPP.”

“LLAMADA CPP: Es la comunicacidn en la cual el abonado o usuario que origina
una llamada desde una red fijja hacia un usuario o abonado de una red de telefonia
movil celular, paga, adicionalmente a las tarifas o precios vigentes del operador en
cuya red se origina la llamada, las tarifas o precios correspondientes al cargo por
tiempo en el aire para la terminacion de una llamada en la red mévil de destino, a
los precios fijados por el operador de esta ultima red”

Dichas propuestas no se incluyen, ya que el Plan de Numeracién no es el
instrumento iddéneo para establecer conceptos en relacion con la liquidacion de
servicios.

c¢. En el numeral 3.14 PORTABILIDAD DE LA NUMERACION, se modifique el
texto de la manera siguiente: “... debidamente interconectadas, y bajo condicicnes
técnicas y econdmicamente factibles, para que...”

Esta Institucién estima procedente incorporar los pardmetros establecidos en el
Tratado de Libre Comercio suscrito entre El Salvador y Estados Unidos de
América, los cuales estin referidos a un criterio de razonabilidad.

d. En el numeral 3.22 SERVICIO DE ITINERANCIA O ROAMING, sea eliminado
el texto: “...Geograficamente, el segundo operador puede estar ubicado en el mismo
pais o en otro.”
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Esta Institucién considera pertinente la observacion del operador, ya que este
servicio ineludiblemente involucra a una red mévil de otro pais.

e. Se elimine el numeral 3.26 SERVICIO'DE LLAMADAS A DIFERENTES
DESTINOS EN FORMA SEMIAUTOMATICA, A TRAVES DE SISTEMAS
PREPAGADOS.

Esta peticién no es procedente debido a que en la definicién se desarrolla el
mecanismo para la operatividad de dicho servicio, el cual desarrolla una modalidad
en la prestacion del servicio publico de telefonia, por lo que resulta necesaria e
indispensable su definicidn y regulacion.

f. Se agregue en el numeral 3.27 SERVICIO DE TELEFONIA FIJA: “..en los que el
terminal telefonico esta destinado a permanecer en un lugar fijo, generalmente en
aquel que el abonado previamente haya indicado al operador de acceso, para recibir
el servicio... Se entienden comprendidos dentro de la telefonia fija, los servicios de
telefonia prestados a través de los terminales telefonicos instalados en las cabinas
de telefonia de uso puiblico, terminales inalambricos, y cualesquiera otras
tecnologias que se utilicen para transmitir la comunicacién. El servicio de telefonia
fija utiliza la numeracién destinada para este tipo de servicio conforme a lo
dispuesto en este documento.”

Respecto a la propuesta planteada, esta Superintendencia considerd la observacién
del operador, redactando dicho numeral de la siguiente manera: “Son los servicios
de telefonia que se proporcionan asociados a una ubicacién local especifica,
independientemente si ¢l terminal utilizado establece la comunicacién por medios
inalambricos, cable o cualquier otra tecnologia. Ademas estdn comprendidos dentro
de los servicios de telefonia fija, los prestados a través de las cabinas de telefonia de
uso publico. La numeracién destinada para este servicio debe incluir el Cédigo
Nacional de Destino (NDC)..”

g. Se redacte el numeral 3.33 SERVICIO LOCAL, de la siguiente forma: “Es el
servicio prestado entre dos puntos comprendidos en una misma area o zona local,
dentro del territorio nacional.”

Respecto a dicha propuesta esta Superintendencia no considera apropiado vanar el
texto de la definicién contenida en el Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones.

Respecto al numeral 4 ESTRUCTURA DE LA NUMERACION Y ATRIBUCION DE
CIFRAS se recibieron las siguientes observaciones:
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Las Sociedades CTE, S.A. de C.V. y CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V,,
proponen que:

a.

En el numeral 4 ESTRUCTURA DE LA NUMERACION Y ATRIBUCION DE
CIFRAS, en el segundo parrafo se sustituya la preposicion “para” por “de” en la
frase siguiente: “‘La estructura de la numeracion para los servicios prestados a través
de las redes de acceso es siete cifras, a excepcion para los numeros de cobro...”,
por lo que se redactaria asi: “...a excepcion de los niimeros de cobro...”

En vista que se trata de una observacion que mejora la redaccién, es procedente
incorporarla en su texto.

En el numeral 4.1. ESTRUCTURA PARA LA NUMERACION NACIONAL Y
ATRIBUCION DE CIFRAS se corrija en el encabezado del cuadro el apartado de
la decena de millar sustituyendo la “X” por “Z”

En vista que se trata de una observacion que subsana un error de digitacion, es
procedente incorporaria en su texto.

En el numeral 4.1.1. NUMERACION PARA LA TELEFONIA FIJA NACIONAL
en el tercer parrafo en la frase: ““...deberan respetar la atribucion de la numeracion
para telefonia fija de la zona en donde estén instalados.” se modifique por la
redaccién siguiente: “..deberdn respetar la atribucion de la numeracién para
telefonia fija de la zona en donde se encuentren instalados.”

En vista que se trata de una observacién que mejora la redaccion, es procedente
incorporarla en su texto.

En el numeral 4.2.1 NUMERACION INTERNACIONAL CON MARCACION
AUTOMATICA Y LONGITUD DEL NUMERO se elimine en el parrafo tercero el
texto resaltado siguiente: “..Es decir que los centros de conmutacion, deben
analizar un minimo de 20 cifras, ya sea en forma segmentada o de una sola vez.”

Esta Superintendencia considera que dicha propuesta excluye la determinacion de
los mecanismos existentes por medio de los cuales se hace posible el envio de la
informacién de sefializacion entre las centrales telefonicas, por lo que no es
procedente su inclusion.

En el numeral 4.5 ESTRUCTURA PARA LA NUMERACION DE LOS
SERVICIOS DE LLAMADAS A DIFERENTES DESTINOS EN FORMA
SEMIAUTQMATICA, A TRAVES DE SISTEMAS PREPAGADOS vy
ATRIBUCION DE CIFRAS, en la frase: “Los servicios de llamadas a diferentes
destinos...” se incluya el texto resaltado siguiente: “El acceso a los servicios de
llamadas a diferentes destinos...”
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En vista que se trata de una observacidn que mejora la redaccién, es procedente
incorporarla en su texto.

. En el numeral 4.5 ESTRUCTURA PARA LA NUMERACION DE LOS
SERVICIOS DE LLAMADAS A DIFERENTES DESTINOS EN FORMA
SEMIAUTOMATICA, A TRAVES DE SISTEMAS PREPAGADOS vy
ATRIBUCION DE CIFRAS, en el parrafo: “Este nimero deberd permanecer
invariable, desde el inicio de la llamada hasta la finalizacién de la misma, sea cual
fuere su destino.” se incluya el texto resaltado siguiente: “El nimero de
identificacién de este servicio debera permanecer invariable, desde el inicio...”

Esta Superintendencia estima que el parrafo descrito es ya una obligacién legal
impuesta a los operadores, respecto a que el nimero de identificacién del servicio
no debe ser modificado en ninglin punto del proceso de la llamada, por lo cual la
redaccion de dicho parrafo resulta innecesaria,

. En el numeral 4.6 ESTRUCTURA DE LA NUMERACION PARA EL SERVICIO
DE ITINERANCIA o “ROAMING” y ATRIBUCION DE CIFRAS la redaccién se
haga de la siguiente manera: “Los operadores de telefonfa mévil, deberan destinar
de los lotes numéricos que la SIGET le haya asignado, el o los niimeros que seran
utilizados para el servicio de Roaming, es decir, los niimeros con los cuales se
identificaran los usuarios itinerantes en su red, cuando realicen una llamada. Estos
numeros deberdn ser comunicados a los operadores locales para efectos de
liquidacién de tréfico local. La estructura del nimero serd: XYZ-MCDU, donde
X=7,8y9.”

. Esta Superintendencia considera que dicha propuesta no es procedente incluirla en
su totalidad, ya que elimina la obligacion que tienen los operadores de informar el o
los numeros a ser utilizados en éste servicio, lo cual es un insumo indispensable
para efectos de resolver reclamos de usuarios o diferencias respecto a la liquidacién
de trafico entre operadores.

. En el numeral 4.7.1 ATRIBUCION DE LA CIFRA (X) EN LA ESTRUCTURA
DE NUMEROS DE TRES CIFRAS (XYZ) en el cuadro presentado se elimine el
texto: “-Asignacion de caracter temporal que suponga los intereses colectivos.”

Respecto a esta observacion, esta Superintendencia considera que dicho texto
contiene un procedimiento para efectos de asignar una numeracién particular en
casos de emergencias por causa de fendmenos naturales, situaciones de calamidad
publica, coordinaciones necesarias para fines humanitarios, eventos relevantes de
interés nacional o regional, etcétera, por lo cual no es procedente su eliminacién.
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2. LaSociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A., propone que:

a. En el numeral 4.6 ESTRUCTURA DE LA NUMERACION PARA EL SERVICIO
DE ITINERANCIA O ROAMING Y ATRIBUCION DE CIFRAS, el texto sea
modificado de la siguiente forma: “4.6 ESTRUCTURA DE LA NUMERACION
PARA EL SERVICIO DE ITINERANCIA O “ROAMING” La estructura de la
numeracion para el servicio de itinerancia o “roaming” debera reflejar el origen asi
como la portabilidad del nimero correspondiente al roamer visitante de acuerdo a la
siguiente estructura;

1YZ + 00 + CC + Numero de abonado
1YZ; Clave de Seleccion del Operador
CC: Cédigo del Pais

Esta Superintendencia estima que dicha propuesta ha sido considerada, con la
finalidad de evitar distorsiones en las liquidaciones con otros operadores locales, en
el sentido que el cargo de terminacién internacional es diferente al de redes
moviles, ademas, es de hacer notar que el abonado itinerante pasa a ser usuario de
la red que visita, por lo que debe identificarse con un nimero de ésta, para efecto de
evitar la distorsion antes indicada.

3. LaSociedad TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE C.V., propone que:

2. En el numeral 4.2.1 NUMERACION INTERNACIONAL CON MARCACION
AUTOMATICA Y LONGITUD DEL NUMERO, en el tltimo parrafo, se agregue
el texto: “Es decir que los centros de conmutacién, deben analizar un minimo de 20
cifras. Sera responsabilidad del titular del centro de conmutacién el cerciorarse que
sus equipos cuenten con la capacidad para procesar dicho nimero de cifras, de una
sola vez, o en su defecto, en forma segmentada. En todo caso, serd el operador de la
red de origen quien determine la forma de envio de la numeracidn.

Esta Superintendencia considera que dicha propuesta es procedente, a excepcién
que no se debe dejar a discrecion de los operadores la determinacién de Ja forma de
envio de la informacién requerida por las centrales telefénicas al momento de
procesar una llamada, cuando ya existe un procedimiento de sefializacion
claramente establecido en las recomendaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, UIT.

b. En el numeral 43.3 ATRIBUCION DE LAS CIFRAS (M) Y (W) EN LA
ESTRUCTURA DE 7 Y DE 11 CIFRAS: 800-MCDU, 800-WXYZ-MCDU, 900-
MCDU Y 900-WXYZ-MCDU se modifique ¢l cuadro presentado en la parte de
atribucidon de cifras para la numeracién 800-MCDU con M =7, 8 y 9, de la
siguiente forma:
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Servicio telefonico de cobro revertido automatico
M=8v9 | W=2,3,4y5 |nacional, es decir, libre de cargo para el abonado
‘EA!’

Esta Superintendencia no considera incluir esta observacion ya que actualmente se
cuenta con numeracidn asignada y en operacidén, con la estructura $00-MCDU,
cuando M =7, por lo que no es procedente su inclusion.

. En el numeral 4.5 se modifique el titulo de la siguiente forma: “ESTRUCTURA
PARA LA NUMERACION DE COBRO REVERTIDO SEMIAUTOMATICO Y
ATRIBUCION DE CIFRAS” y ademis se medifique el primer parrafo: “La
estructura de la numeracién para los servicios de cobro revertido semiautomatico es
de siete cifras asi:”

ESTRUCTURA | ATRIBUCION DE CIFRAS | NUMEROS
XYZ-MCDU X=8; Y=0; Z=0 y M=7 800-7CDU

El esquema de marcacién propuesto por esta Institucién para el servicio de llamadas
semiautomaticas a través de sistemas prepagados es el 801-MCDU; por tratarse de
un €squema Nuevo para un servicio que ya esta siendo utilizado, y cuyo objeto es
eliminar posibles problemas de Iliquidacion entre redes telefonicas, esta
Superintendencia no incluye la observacion del operador.

. En el numeral 4.6 ESTRUCTURA DE LA NUMERACION PARA EL SERVICIO
DE ITINERANCIA O ROAMING Y ATRIBUCION DE CIFRAS, se modifique el
texto agregando lo que a continuacion se resalta: “Los operadores de telefonia
movil deberan destinar de los lotes numéricos que la SIGET le haya asignado, uno
0 mas nimeros que seran utilizado(s) para el servicio de roaming, es decir, ¢l o los
nlumeros con los cuales se identificaran los usuarios itinerantes de visita en su red,
cuando éstos realicen una llamada. El o los nimeros a ser utilizados deberédn ser
comunicados a los operadores interconectados a efectos de liguidaciones de trafico.
El o los nimeros a ser utilizados para tal fin, deberdn comunicarse a la SIGET, en
los meses de enero y julio de cada afio o cuando ésta lo requiera. Por lo tanto la
estructura del niimero sera: XYZ-MCDU, donde X =7,8 vy 9.”

Esta Institucidén considera conveniente incluir la observacién presentada por el
operador en el sentido que técnicamente puede utilizarse uno o varios numeros, sin
embargo, no se debe eliminar la obligacién que tienen los operadores de informar el
o los nimeros a ser utilizados en éste servicio, lo cual es un insumo indispensable
para efectos de resolver reclamos de usuarios o diferencias respecto a la liquidacion
de trafico entre operadores.
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4. La Sociedad GCA TELECOM, S.A. DE C.V., expone lo siguiente:

a. Literalmente manifiesta: “En términos generales vemos positivo la ampliacién de
los servicios, especialmente los de cobro revertido y prepago y vemos muy positivo
que se establezcan limites tanto en tiempos para la habilitacion de estos servicios de
valor agregado asi como en las tarifas. Nos parece que esta es la Unica forma que
los operadores dominantes puedan abrir el acceso a servicios de valor agregado o
servicios intermedios, pues con el plan de numeracién vigente estamos a merced de
la voluntad de los operadores dominantes para la apertura de nimeros de servicios
especiales. Actualmente nuestra empresa comercializa tarjetas de prepago,
respetuosos del plan de numeracién vigente nuestra empresa utiliza la marcacién
del sistema multiportador, a través del 163-115 para las llamadas internacionales y
el nimero B00-8778 para las 1lamadas nacionales, esto a pesar que los operadores
grandes utilizan para esta marcacién, un solo numerc (800 XXXX) lo cual es
ventajoso para ellos y sus clientes pues hace menos complicada la operacion. No
obstante nuestra empresa no ha podido desarrollar este esquema mas sencillo de
marcacién por dos razones:

No esta definido claramente en el plan de numeracién vigente como para exigir la
apertura de estos nimeros (los 800 XXXX).

Los operadores mayoritarios no tienen la voluntad de habilitarlo en sus centrales.
Actualmente hemos logrado que se nos habilite el nimero 800-8778 en las centrales
de Telefonica y Telecom unicamente con la condicion que serd utilizado para
trafico nacional solamente. Obligandonos a utilizar el 163 115 para las llamadas
internacionales.”

Esta Superintendencia en su propuesta de modificacién al Plan, ha definido una
estructura de numeracién para los servicios prepagados, y los tiempos para su
habilitacién, por lo que Ja situacidén planteada se ha visto abordada en el
mencionado Plan.

Con relaciér} al numeral 5. NUMERACION ACTUALMENTE ATRIBUIDA Y SU
UTILIZACION EN EL PLAN DE NUMERACION se recibieron las siguientes
observaciones:

1. LaSociedad AMNET-TEL Y CiA., S. en C. de C.V,, propone que:

a. Con animo de equiparar la propuesta de SIGET y respaldar las inversiones de
habilitacién de la Clave de seleccion del sistema multiportador por marcacién en la
redes de otros operadores, se implemente el servicio de llamadas a diferentes
destinos en forma semiautomatica, a través de sistemas prepagados por medio de
utilizacion de Clave de seleccidn del sistema multiportador por marcacion:
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Esta Superintendencia considera que la observacion del operador debe incluirse,
dejando abierta la posibilidad que, como propietario de la red en la cual se encuentre
habilitada la Clave mas los nimeros previamente definidos para servicios especiales,
decida si debe o no marcarse dicha Clave. En este sentido, el texto se modifica de la
siguiente forma: “El operador decide si debe marcarse”

c. En el numeral 5.2 ATRIBUCION DE LOS SERVICIOS ESPECIALES, respecto al
nimero especial 116, se agregue el texto que se resalta a continuacion:
“Telefonograma, radiograma, telex, fax, correo electronico, mensajeria.”

Por tratarse de nuevos servicios, esta Institucion considera adecuado incluir la
observacion del operador.

3. LaSociedad DIGICEL, S.A. de C.V., propone que:

a. En la cliusula 52 NUMERACION ATRIBUIDA PARA LOS SERVICIOS
ESPECTALES CON ESTRUCTURA XYZ, se asigne el codigo 112 como numero
de emergencias desde redes méviles GSM.

Al respecto, esta Superintendencia estima que la propuesta del operador no debe ser
considerada en vista que para ese servicio ya se ha asignado otro codigo (911).

4. La Sociedad TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. de C.V., propone que:

a. En el numeral 52 NUMERACION ATRIBUIDA PARA LOS SERVICIOS
ESPECTALES CON ESTRUCTURA XYZ, se elimine la frase: “No debe marcarse”
y se agregue lo siguiente: “Marcacién no es necesaria. Opcional a discrecion del
operador”

Esta Superintendencia considera que la observacion del operador debe incluirse,
dejando abierta la posibilidad que, como propietario de la red en la cual se encuentre
habilitada ta Clave mas los nimeros previamente definidos para servicios especiales,
decida si debe o no marcarse dicha Clave. En este sentido, €l texto se modifica de la
siguiente forma: “El operador decide si debe marcarse”

b. En el numeral 5.3 NUMERACION ATRIBUIDA PARA LOS SERVICIOS DE
LARGA DISTANCIA SEMIAUTOMATICA, CON ESTRUCTURA XYZ, se debe
eliminar el texto ‘“Debe marcarse” y agregar el siguiente: “Marcacién no es
necesaria. Opcional a discrecion del operador”

Respecto a lo planteado por el operador, debe expresarse que para este caso la
marcacion de la Clave de seleccién para este tipo de servicios es obligatoria, debido
a que de esta forma se posibilita la correspondiente identificacién del operador que
presta el servicio correspondiente, por lo cual no se incorpora dicha observacion,
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Relativo al numeral 6. PROCEDIMIENTOS DE MARCACION, los operadores observaron
los siguientes aspectos:

1.

Las Sociedades CTE, S.A. de C.V. y CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V,,
proponen que:

a.

Sea eliminado el numeral 6. PROCEDIMIENTO DE MARCACION.

Esta Superintendencia considera que el Plan de Numeracién debe efectivamente
incorporar dicho procedimiento, en vista que este desarrolla en forma clara y
concisa la operatividad de las estructuras de marcacion para el servicio pablico de
telefonia, por lo que no es aceptada la propuesta antes indicada.

La Sociedad GCA TELECOM, S.A. de C.V., propone que:

a. Se establezca, de acuerdo al numeral 6.1. PROCEDIMIENTO DE MARCACION

PARA LLAMADAS NACIONALES. una clausula que incorpore que en el caso de
la marcacién de una linea fija a un movil, los operadores podrén ponerse de acuerdo
sobre las tarifas a cobrar y de no alcanzarlo, la Superintendencia establezca un
precio maximo de cobro al usuario de $0.12 / minuto como ejemplo.

Dicha propuesta no se incluye, ya que el Plan de Numeracién no es el instrumento
idéneo para establecer conceptos en relacidn con la liquidacién de servicios.

En cuanto al numeral 6.5 PROCEDIMIENTO DE MARCACION PARA LOS
SERVICIOS DE COBRO REVERTIDO AUTOMATICO Y DE SOBRECUOTA
PARA EL ABONADO A, se agregue una clausula exactamente igual a la pagina 22
numeral 7.3.4 en lo que se refiere a plazos maximos y cargos maximos. Ya que en
la actualidad Telecom, por ejemplo, es el tnico que puede hacer negocios con los
900 ya que los precios que ellos pueden imponer por cargo por minutos, son
prohibitivos para competir, ademds que queda a su prerrogativa el habilitar o no
estos numeros 900.

Respecto a dicha propuesta es de hacer notar que en el Plan de Numeracién se ha
incorporado el procedimiento para la habilitacién de los nimeros para el servicio
telefonico con sobrecuota para el abonado A, en ¢l cual se encuentran disposiciones
que definen una forma de liquidacién temporal de éste servicio, mientras los
operadores negocian un acuerdo definitivo. Por otra parte, con relacion al
establecimiento de los precios involucrados en dicho servicio, no obstante el Plan
de Numeracidn no es el instrumento iddneo para establecerlos, debe expresarse que
éstos de ninguna forma deben ser restrictivos y discriminatorios para la prestacion
del servicio en competencia.
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c. En resumen, y de acuerdo con el numeral 6.6 PROCEDIMIENTO DE
MARCACION PARA LOS SERVICIOS DE LLAMADAS A DIFERENTES
DESTINOS EN FORMA SEMIAUTOMATICA, A TRAVES DE SISTEMAS
PREPAGADOS, se establezca una tarifa de $ 0.12 por minuto en concepto de
trafico de una red fija a una mévil.

Es de hacer notar que el Plan de Numeracion no es el instrumento idoneo para
establecer los precios involucrados en el trdfico por minuto de una red fija a una red
movil, sin embargo, éstos en ninguna forma deben ser restrictivos vy
discriminatorios para la prestacion del servicio en competencia.

3. La Sociedad DIGICEL, S.A. de C.V., propone que:

a. En la clausula 6.4 PROCEDIMIENTO DE MARCACION PARA EL SERVICIO
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL AUTOMATICO, se incluya el
texto siguiente: “los abonados propios de una red de acceso deberan contar con la
posibilidad de efectuar ambas marcaciones: utilizando unicamente el prefijo “00” o
utilizando la clave de seleccién para el sistema multiportador de su red de acceso.
Si el cliente desea presubscribirse para realizar llamadas internacionales a través de
otro operador de servicios intermedios, deberd solicitar la presubscripcién tanto al
operador con quien desea presubscribirse como al operador de su red de acceso. De
esta forma, el operador de red de acceso debera permitir la marcacion del prefijo
“00” para efectuar llamadas a través del proveedor seleccionado y adicionar su
propia clave a las llamadas a través del servicio brindado en su red”.

Esta Institucion considera conveniente incluir dicha propuesta, para efectos de una
mayor claridad del tema “presubscripcién”, por lo que se hace necesaria la inclusion
del texto siguiente: “Si el abonado elige presubscribirse con el Operador de su
propia red de acceso, debe solicitarlo por escrito, para permitir la marcacion “00”
desde su propia red, dejando habilitada la posibilidad de selecciéon de otros
proveedores de servicios intermedios a través de la marcacién de sus claves. Si el
abonado elige presubscribirse para realizar llamadas internacionales a través de un
proveedor de servicios intermedios, debera solicitarlo por escrito al operador con el
que desee presubscribirse y al operador de su propia red de acceso, este ultimo
deberd permitir la marcacion del prefijo “00” para iniciar llamadas a través del
proveedor seleccionado, dejando habilitada la posibilidad de marcacidn de su clave
y la de otros proveedores de servicios intermedios”.

b. En la clausula 6.5 PROCEDIMIENTO DE ’MARCACI(')N PARA LOS
SERVICIOS DE COBRO REVERTIDO AUTOMATICO Y DE SOBRECUOTA
PARA EL ABONADO “A”, se considere que los acuerdos para la liquidacién de
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este trafico deberan ser independientes de los Contratos de Interconexién y CPP
mientras estos se encuentren vigentes. Al momento de la renovacion de los
contratos mencionados, podrd, a opcién de los operadores, incluirse la liquidacién
de los nimeros 800’s y 900’s. La habilitacién de estos nimeros estara supeditada a
la firma del acuerdo de liquidacidén correspondiente.

Esta Superintendencia considera que es de caracter obligatorio la habilitacién de
dicha numeracidn, sin embargo, podra estar supeditada a la firma del acuerdo de
liquidacién correspondiente; en el caso que, al término del plazo establecido, no se
hayan suscrito los correspondientes contratos, se deberan realizar liquidaciones
provisionales, basadas en los ultimos acuerdos del mismo tipo, suscritos por el
operador a quien se le requiere la habilitacién de los nimeros, debiéndose realizar
los ajustes correspondientes al suscribirse los acuerdos definitivos. Por lo anterior,
la observacion planteada por el operador es considerada para ser incluida en el Plan
de Numeracién, no obstante debe aclararse que es obligatorio que se incluya en los
contratos de interconexién el mecanismo de liquidacién de los nimeros 800’s y
900’s.

. En la cliusula 6.6 PROCEDIMIENTO DE MARCACION PARA LOS
SERVICIOS DE LLAMADAS A DIFERENTES DESTINOS EN FORMA
SEMIAUTOMATICA, A TRAVES DE SISTEMAS PREPAGADOS, se considere
que los acuerdos para la liquidacion de este trafico deberan ser independientes de
los Contratos de Interconexién y CPP mientras estos se encuentren vigentes., Al
momento de la renovacién de los contratos mencionados, podra, a opcidn de los
operadores, incluirse la liquidacién de los nimeros 801-MCDU. La habilitacién de
estos numeros estard supeditada a la firma del acuerdo de liquidacién
correspondiente.

Esta Superintendencia considera que es de cardcter obligatorio la habilitacién de
dicha numeracién, sin embargo, podra estar supeditada a la firma del acuerdo de
liquidacion correspondiente; en el caso que, al término del plazo establecido, no se
hayan suscrito los correspondientes Contratos, se deberdn realizar liquidaciones
provisionales, basadas en el valor mas alto entre el CICIN y CINCIN, establecido
en el contrato de interconexidén firmado entre las partes; posteriormente se
realizaran los ajustes correspondientes al suscribirse los contratos definitivos. Por lo
anterior, la observacidén planteada por el operador es considerada para ser incluida
en el Plan de Numeracion, no obstante debe aclararse que es obligatorio que se
incluya en los contratos de interconexion el mecanismo de liquidacién de los
numeros con el formato 801-MCDU.
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4. La Sociedad TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. de C.V., propone que:

a. El titulo del numeral 6.6 se modifique de la siguiente forma: “PROCEDIMIENTO
DE MARCACION PARA LOS SERVICIOS DE COBRO REVERTIDO
SEMIAUTOMATICO” y el numero contenido en el cuadro 801-MCDU por el
siguiente: “800-7CDU”

El esquema de marcacion propuesto por esta Institucion para el servicio de llamadas
semiautomaticas a través de sistemas prepagados es el 801-MCDU; por tratarse de
un esquema nuevo para un servicio que ya esta siendo utilizado, y cuyo objeto es
eliminar posibles problemas de liquidacién entre redes telefénicas, esta
Superintendencia no incluye la observacion del operador.

En relacién con el numeral 7. PORTABILIDAD, ASIGNACION Y HABILITACION, se
plantearon las siguientes observaciones:

1. La Sociedad AMNET-TEL Y CIA. S. EN C. DE C.V., manifiesta lo siguiente:

a. (Como tiene planeado SIGET administrar las series numéricas o los nimeros
asignados a los operadores cuando se implemente en el pais la portabilidad de la
numeracion en las redes de los operadores de telefonia?

En relacién con el comentario planteado, esta Superintendencia incorpora la
propuesta del operador en el sentido que en caso que un abonado cambie de
Operador de Servicios de Acceso portando su nimero, los operadores involucrados
deberan notificar a la SIGET el cambio, y ésta ultima debera notificar al resto de
operadores.

b. (Como tiene planeado SIGET discriminar el cobro por concepto de administracion
y desarrollo del plan de numeracién de las series numéricas o numeros asignados a
los operadores cuando se implemente en el pais la portabilidad de la numeracién en
las redes de los operadores de telefonia?

La tasa anual por nimero en concepto de administracion del Plan de Numeracién,
no es incluida en el mismo.

c. El Articulo 42 del Reglamento debe cumplirse, sin embargo, cree conveniente que
SIGET notifique previamente a los operadores como prevenciéon para su
cumplimiento.
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Esta Superintendencia en cumplimiento del articulo 27 de la Ley de
Telecomunicaciones notifica a todos los operadores las asignaciones numéricas que
otorga. Los operadores, segiin el articulo 42 del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones, tienen la obligacion sobre la base de la numeracion asignada,
de informar cada seis meses a SIGET la utilizacién que de ésta hace cada operador.

. E1l cargo unico por habilitacion de Clave de seleccion para el Sistema
Multiportador en los operadores debe contar con un cargo maximo regulado por
SIGET ademas de ser reciproco entre operadores de redes de servicio de acceso.

Esta Superintendencia considera que ¢l Plan de Numeracién no es el instrumento
idéneo para establecer dichos cargos. sin embargo, €stos en ninguna forma deben
ser restrictivos y discriminatorios para la prestacion del servicio en competencia.

. El cargo de habilitacién del sistema multiportador por marcacién incluye la
habilitacién de todos los servicios que el plan de numeracién permita utilizar
mediante su uso sin discriminacién alguna ni prohibiciones o limitaciones en los
contratos de interconexion.

Esta Superintendencia considera que dicha observacién es acorde con el marco
regulatorio aplicable, por lo que se incluye dentro de la propuesta.

Debe ser incorporado en los contratos de interconexidn las condiciones comerciales
de habilitacion y liquidacion de trafico originado por nimeros 801-MCDU para
detectar y corregir temas de discriminacidn.

Esta Superintendencia considera que es de cardcter obligatorio la habilitacién de
dicha numeracién, sin embargo, podra estar supeditada a la firma del acuerdo de
liquidacion correspondiente; en el caso que, al término del plazo establecido, no se
hayan suscrito los correspondientes Contratos, se deberan realizar liquidaciones
provisionales, basadas en el valor mas alto entre el CICIN y CINCIN, establecido
en el contrato de interconexién firmado entre las partes, postemormente se
realizaran los ajustes correspondientes al suscribirse los Contratos definitivos. Por
lo anterior, la observacion planteada por el operador es considerada para ser
incluida en el Plan de Numeracidn, no obstante debe aclararse que es obligatorio
que se incluya en los contratos de interconexidn el mecanismo de liquidacién de los
nameros con ¢l formato 8¢1-MCDU.

. Para los casos de inmiciacién y terminacién de llamadas en redes moviles
procedentes de tarjetas prepagadas o de servicios telefénicos semiautomadtico, en
general, no se debe incurrir en costos por cargo de tiempo en el aire sino un cargo
maximo regulado por SIGET.
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Esta Superintendencia considera que el Plan de Numeracién no es el instrumento
idoneo para establecer dichos cargos, sin embargo, éstos en ninguna forma deben
ser restrictivos y discriminatorios para la prestacion del servicio en competencia.

h. Incluir el numeral 7.3.5 NUMEROS CON ESTRUCTURA 800-MCDU Y 800-
WXYZ-MCDU, en la cual se establezca que SIGET debe regular cargos maximos
para habilitacidén de los ntimeros en los operadores regulado por SIGET, ademas de
ser incorporado en los contratos de interconexion para detectar y corregir temas de
discriminacién. Incluir el numeral 7.3.6 NUMERQOS CON ESTRUCTURA 900-
MCDU Y 900- WXYZ-MCDU en la cual se establezca que SIGET debe regular
cargos maximos para habilitacién de los mimeros en los operadores regulado por
SIGET ademas de ser incorporado en los contratos de interconexidon para detectar y
corregir temas de discriminacion.

Esta Superintendencia considera que el Plan de Numeracién no es e} instrumento
1doneo para establecer dichos cargos, sin embargo, éstos en ninguna forma deben
ser restrictivos y discriminatorios para la prestacidon del servicio en competencia.
Asimismo, debe expresarse que este tipo de numeracidon y su correspondiente
procedimiento de habilitacion, tienen que estar incluidos en los contratos de
interconexion.

2. Las Sociedades CTE, S. A. DE C.V,, y CTE TELECOM PERSONAL, S A. DEC.V,,
proponen que:

a. En el numeral 7.1 PORTABILIDAD DEL NUMERO TELEFONICO, se agregue
en su texto “y econdmicamente”, proponiendo la redaccién siguiente: “Los
operadores de telecomunicaciones garantizaran el acceso a la portabilidad de los
numeros telefénicos de su red, cuando el operador interesado y su contraparte,
dispongan de redes en las cuales dicha portabilidad sea técnica y econdmicamente
factible...”

Esta Institucidn estima procedente incorporar los pardmetros establecidos en el
Tratado de Libre Comercio suscrito entre El Salvador y Estados Unidos de
Ameérica, los cuales estin referidos a un criterio de razonabilidad.

b. En el numeral 7.2 ASIGNACION DE SERIES NUMERICAS se elimine la palabra
“reales” en la frase siguiente: “... las series numéricas se asignaran por lotes, segin
las necesidades reales de los operadores.”

No se ha incorporado dicha propuesta, sin embargo, se mejora su redaccion de la
siguiente forma: “... las series numéricas se asignaridn por lotes, segin las
necesidades debidamente comprobadas por los operadores.”
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c. En el numeral 7.2.1 NUMERACION PARA LOS SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA Y MOVIL, climinar los parrafos siguientes: “Los operadores tendrin la
obligacion de administrar eficientemente los ntimeros que la SIGET les haya
asignado, y deberadn contar con una politica agil de reciclaje de nimeros, para
elevar las cantidades elevadas de numeros inactivos”. “Cuandoe un operador solicite
series numéricas a SIGET, ademas de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de
Telecomunicaciones, en la solicitud el Operador debera detallar en que forma tiene
distribuida la numeracion que se le ha asignado, incluyendo la cantidad exacta de
los nimeros que estan en operacion. Con esta informacidn la SIGET evaluara si es
procedente o no la peticion.” “La asignacidn se hara previo el pago de cincuenta
centavos de dolar por mimero, valor que serd ajustade anualmente con el IPC
(indice de precios al consumidor)”

Esta Institucion considera que no es pertinente la eliminacién de los parrafos
segundo y tercero, debido a que responden a los criterios de una eficiente
administracion del Plan de Numeracion, contenidos en los articulos 27 y 102 de la
Ley de Telecomunicactones; siendo procedente eliminar el parrafo cuatro.

d. En el numeral 7.24 NUMEROS PARA EL SERVICIO DE LLAMADAS A
DIFERENTES DESTINOS EN FORMA SEMIAUTOMATICA, A TRAVES DE
SISTEMAS DE PREPAGO, se agregue las palabras “y gratuita” en el texto
siguiente: “Los numeros con la estructura 801-MCDU seran asignados a los
Operadores Concesionarios del Servicio Publico de Telefonia en forma unitaria y
gratuita. Siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 102 de la Ley de
telecomunicaciones. El precio base para la subasta de estos nimeros es de US$
3,000.00 y sera ajustado anualmente al [PC.”

Respecto a dicha propuesta, los nimeros con dicho formato funcionan como Claves
de seleccidn de siete cifras, y ofrecen a los usuarios una alternativa comercial para
la realizacién de llamadas telefénicas, por tal razén no es procedente otorgar dichos
nimeros de forma gratuita debiendo ser asignados por subasta, siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 102 de la Ley de Telecomunicaciones. En
relacién con el precio base mencionado, éste sera determinado por la SIGET.

e. En el numeral 7.2.5 NUMEROS ESPECIFICOS, se elimine el texto que se resalta a
continuacion: “Cuando se soliciten numeros especificos, excepto los de la
estructura 801-MCDU, debera respetarse lo establecido en el tercer inciso del
articulo 27 y en el articulo 102 de la Ley de Telecomunicaciones.”

Con relacién a la propuesta planteada, resulta pertinente incorporarla en el sentido
que los nimeros con el esquema 80!-MCDU, deben ser otorgadoes con base a un
procedimiento especifico.
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f. En el numeral 7.2.7 DESARROLLO Y ADMINISTRACION DEL PLAN DE
NUMERACION, en el parrafo uno, se modifique el texto de todo el numeral asi:
“..julio de cada afio, sobre la implementacién puesta en funcionamiento de los
numeros telefdnicos que le han sido asignados y las proyecciones de crecimiento
para los seis meses proximos. Con esa informacion la SIGET evaluara los nuevos
requerimientos a efecto de determinar el momento para la aplicacién de un nuevo
plan de numeracién y sin perjuicio de los operadores registrados.”

Ademas, propone que se elimina todo el parrafo dos de dicho numeral: “Por la
Administracién y desarrollo del Plan de Numeracidén los operadores deberin pagar
a la SIGET... del afio anterior”

Con relacion a la primera parte de esta observacidn, es pertinente recalcar que esta
Institucion tiene como mandato legal desarrollar y administrar en forma eficiente el
Plan de Numeracidn nacional, por lo que no es aceptable dicha propuesta. Respecto
a la segunda parte de la observacion planteada, no se incluye en el Plan, el cobro de
la tasa por la administracidn de la numeracion asignada.

g. En el numeral 7.3.1 PARA OPERADORES YA ESTABLECIDOS, se incluya el
texto “contrato CPP” en la linea dos, para que quede redactado de la siguiente
manera: “...contrato de interconexién, contrato CPP, acuerdos de...”

Esta Institucién considera que no es procedente dicha propuesta ya que el Plan de
Numeracién no es el instrumento idoneo para establecer conceptos en relacion con
la liquidacién de servicios.

h. En el Numeral 7.3.2 PARA OPERADORES NUEVOS, se incluya el texto
“contrato CPP” en la linea cinco, para que quede redactado de la siguiente manera:
“... contrato de interconexion, contrato CPP, acuerdos de...”

Esta Institucién considera que no es procedente dicha propuesta ya que el Plan de
Numeracion no es el instrumento idéneo para establecer conceptos en relacién con
la liquidacién de servicios.

i. En el numeral 7.3.4 NUMEROS CON ESTRUCTURA 801-MCDU, a partir de a
linea cuatro, parrafo uno, se modifique el texto de todo el numeral de la siguiente
manera; “...en el cual se incluiran los cargos respectivos, los cuales un cargo unico
por la habilitacidén del nimero y un cargo por el uso de la red o peaje, por el tiempo
de la duracién de las llamadas; estos cargos deben ser pagados por el Operador que
tiene asignado el numero al Operador de la red de acceso en donde se requiere su
habilitacion. Este ultimo no debe aplicar... segun el destino final de la llamada. Para
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efectos de liquidacidon del trafico, el numero 801-MCDU debe permanecer
invariable, desde el inicio de la llamada hasta la finalizacién de la misma,
independientemente del destino. El acuerdo debe ser... al inicio de cada afio con el
IPC”

Dicha propuesta no es procedente debido a que el Plan de Numeracidn establece
claramente e! mecanismo para la habilitaciéon de dichos numeros, a fin de evitar
posibles conflictos entre operadores y reclamos de sus usuarios. Por otra parte, con
relacion al establecimiento de los precios involucrados en dicho servicio, no
obstante el Plan de Numeracidn no es el instrumento idoneo para establecerlos,
debe expresarse que éstos de ninguna forma deben ser restrictivos vy
discriminatorios para la prestacion del servicio en competencia.

3. LaSociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A., propone que:

a. En el numeral 7.2.] NUMEROS PARA LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA
Y MOVIL, se elimine el parrafo cuarto relacionado con ¢l cobro de la tasa por la
administracion de la numeracién asignada.

La propuesta del Plan de Numeracion no incluye el cobro por dicho concepto.

b. En el numeral 7.24 NUMEROS PARA EL SERVICIO DE LLAMADAS A
DIFERENTES DESTINOS EN FORMA SEMIAUTOMATICA A TRAVES DE
SISTEMAS PREPAGQO, se modifique el texto de la forma siguiente: “El precio
base para la subasta de estos numeros es de US$ 610.75 y seré ajustado anualmente
con el IPC.”

Respecto a tal propuesta, los nimeros con dicho formato funcionan como claves de
seleccién de siete cifras, y ofrecen a los operadores y usuarios una alternativa
comercial para la realizacion de llamadas telefénicas, por tal razén no es procedente
otorgar dichos nimeros de forma gratuita debiendo ser asignados por subasta,
siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 102 de la Ley de
Telecomunicaciones. En relacién con el precio base mencionado, éste sera
determinado por la SIGET.

c. En el numeral 7.2.7 DESARROLLO Y ADMINISTRACION DEL PLAN DE
NUMERACION, se elimine el cobro de la tasa por la administracion de la
numeracion asignada.

Respecto a la observacion planteada, no se incluye en el Plan, el cobro de la tasa
por la administracion de la numeracion asignada.
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d. En el numeral 7.3.1 PARA OPERADORES YA ESTABLECIDOS, el texto sea
medificado de la siguiente forma: “Operadores que hayan iniciado sus operaciones
y hayan suscrito sus correspondientes Contratos de Interconexidn, Contratos para la
implementacion de la modalidad CPP y cualesquiera otros acuerdos necesarios que
permitan identificar y liquidar adecuadamente el trafico telefonico a ser
intercambiado entre sus redes, deberan habilitar las series numéricas asignadas por
la SIGET para usarlas en servicios fijos y mdviles, en un plazo que no exceda de 20
dias habiles, contados a partir de la fecha de notificacién de la resolucion
correspondiente, salvo que expresamente hayan acordado un tiempo diferente, bajo
un acuerdo firmado por ambas partes, caso contrario seran aplicadas las
disposiciones sancionatorias establecidas en la Ley de Telecomunicaciones.”

Esta Institucidn considera que no es procedente dicha propuesta ya que el Plan de
Numeracion no es el instrumento idéneo para establecer conceptos en relacién con
la liquidacién de servicios.

e. En el numeral 7.3.2 PARA OPERADORES NUEVOS, se agregue el texto: “El
procedimiento antes descrito serd aplicable de igual forma para las relaciones
comerciales entre operadores ya establecidos, cuando por cualquier motivo los
contratos que amparaban su anterior relacion comercial se encuentre vencidos.”

Esta Institucion considera tomar en cuenta la propuesta del operador, debido a que
cuando se vence el plazo de los contratos, es necesario iniciar negociaciones para su
renovacion.

f. En el numeral 7.3.4 NUMEROS CON ESTRUCTURA 801-MCDU, se modifique
el texto de la siguiente forma: “Para efectos de liquidacion de trafico, la plataforma
debera transferir el niimero de origen de la llamada para identificar correctamente el
nimero que llama y el trifico de este servicio deberd ser terminado en una ruta
especifica para procesar la informacion correctamente y evitar doble cobro.”

Dicha propuesta no es procedente debido a que el Plan de Numeracion establece
claramente el mecanismo para la habilitacién de dichos nimeros, a fin de evitar
posibles conflictos entre operadores y reclamos de sus usuarios. Es de hacer notar
que el nimero que debe aparecer como abonado “A” en la segunda llamada es el
801-MCDU y estara siendo originado desde la estacién de un determinado operador
y cursado por los circuitos de interconexion de este operador.

g. Respecto al mismo numeral anterior, se elimine el parrafo segundo por considerar
que el Plan de Numeracion es un plan técnico que sirve estrictamente a los
propdésitos de normar los asuntos relacionados con la habilitacion, patrones de
marcacidn, utilizacion de la numeracion y en tal sentido no debe en lo absoluto
pretender regular tarifas.
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Dicha propuesta no es procedente debido a que el Plan de Numeracién establece
claramente el mecanismo para la habilitacién de dichos nimeros, a fin de evitar
posibles conflictos entre operadores y reclamos de sus usuarios. Por otra parte, con
relacion al establecimiento de los precios involucrados en dicho servicio, no
obstante el Plan de Numeracién no es el instrumento idéneo para establecerlos,
debe expresarse que éstos de ninguna forma deben ser restrictivos y
discriminatorios para la prestacion del servicio en competencia.

h. No existe norma habilitante que permita a SIGET regular situaciones que no son
propias de la naturaleza del plan de numeracién tales como: el pago de cincuenta
centavos de délar por asignacién de nimeros (parrafo final item 7.2.1), el pago de
diez centavos de dodlar por la administracién y desarrollo del plan de numeracién
(péarrafo final del item 7.2.7) y el pago de doce centavos de délar por el uso de las
redes moéviles (parrafo final del {tem 7.3.4).

La tasa anual por administracién de la numeracion asignada a los operadores, no es
incluida en el Plan de Numeracion. Por otra parte, con relacion al establecimiento
de los precios involucrados en dicho servicio, el Plan de Numeracién no es el
instrumento idéneo para establecer conceptos en relacién con la liquidacién de
Servicios.

4. La Sociedad DIGICEL, S.A. DE C.V., propone que:

a. En los numerales 7.2.1 NUMEROS PARA LOS SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA Y MOVIL y 7.2.7 DESARROLLO Y ADMINISTRACION DEL PLAN DE
NUMERACION, se considere que, debido al alto porcentaje actual de uso de la
numeracién para telefonia mévil y dado que el Plan de Numeracién es un recurso
escaso y en el que DIGICEL unicamente comprende una participacién del 10%,
DIGICEL no esta de acuerdo en el pago de una cuota por asignacién de nimeros,
pues este recurso ya se encontraba agotado al inicio de sus operaciones. En todo
caso, los operadores deberdn rendir un costo de administracién dependiendo de su
participacion en ¢l mercado. Asi los operadores con mayor numeracion asignada
deberdn pagar una cuota superior a los operadores que tienen menos numeracion
asignada. Sin embargo, DIGICEL propone la migracién a una numeracidn basada
en un formato de ocho digitos (WXYZ-MCDU), la cual permita contar con mads
recursos disponibles para los nuevos clientes. Este cambio debera ser efectivo tanto
para las redes modviles como fijas y debera ejecutarse planificadamente en un
perfodo de por lo menos dos afios, para lo cual el recurso actual estard por agotarse.

Respecto a la observacion planteada, no se incluye en el Plan, el cobro de la tasa
por la administracion de la numeracion asignada.
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b. En la clausula 7.3.2 PARA OPERADORES NUEVQS, la habilitacién de la
numeracién de Operadores Nuevos, que solicitan interconexion, sea supeditada a la
firma de todos los contratos vigentes en el mercado de telecomunicaciones:
Interconexidén, CPP y Liquidacidn entre redes méviles (cuando aplique). Si el plazo
de negociacion alcanza 40 dias desde la recepcion de la oferta técnico-comercial
inicial, deberan iniciarse las liquidaciones provisionales de todos los cargos
contemplados en los Contratos de Interconexién, CPP y liquidacion entre redes
moéviles basados en los ultimos acuerdos firmados por el operador al que se le
solicita la interconexidn.

Dicha propuesta no es procedente debido a que el Plan de Numeracion establece
claramente el mecanismo para la habilitacién de dichos numeros, a fin de evitar
posibles conflictos entre operadores y reclamos de sus usuarios.

c. En la clausula 7.3.4 NUMEROS CON ESTRUCTURA 801-MCDU, los acuerdos
para la liquidacién de este trafico, sean independientes de los Contratos de
Interconexién y CPP mientras estos se encuentren vigentes. Al momento de la
renovacién de los contratos mencionados, podrd, a opcidon de los operadores
incluirse la liquidacidn de los niimeros 800" s y 900's. La liquidacion en red mévil
por uso de red, deberd ser por lo menos el cargo CPP vigente y establecido por el
operador movil.

Esta Superintendencia considera que es de caracter obligatorio la habilitacién de
dicha numeracidn, sin embargo, podra estar supeditada a la firma del acuerdo de
liquidacién correspondiente; en el caso que, al término del plazo establecido, no se
hayan suscrito los correspondientes Contratos, se deberan realizar liquidaciones
provisionales, basadas en el valor mas alto entre el CICIN y CINCIN, establecido
en el contrato de interconexion firmado entre las partes; posteriormente se
realizaran los ajustes correspondientes al suscribirse los Contratos definitivos. Por
lo anterior, la observacién planteada por el operador no es considerada para ser
incluida en el Plan de Numeracion.

5. La Sociedad TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE C.V., propone que:

a. En el numeral 7.1 PORTARILIDAD DEL NUMERQ TELEFONICO, se modifique
el texto de la siguiente forma: “... redes inteligentes, y sujeto a que dicha
portabilidad sea técnica y econémicamente factible... ”

Esta Institucion estima procedente incorporar esta observacion, la cual se encuentra
contenida en el Tratado de Libre Comercio suscrito entre El Salvador y Estados
Unidos de América.
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b. En el numeral 7.2 ASIGNACION DE SERIES NUMERICAS, se elimine la
palabra: “reales”

No se ha incorporado dicha propuesta, sin embargo, se mejora su redaccion de la
sipuiente forma: “.. las series numéricas se asignaran por lotes, segun las
necesidades debidamente comprobadas por los operadores.”

c. En el numeral 7.2.1 eliminar “Los operadores tendran la obligacién de administrar
eficientemente los nimeros que la SIGET le haya asignado, y deberén contar con
una politica 4gil de reciclaje de numeros, para evitar elevadas cantidades de
numeros inactivos. Cuando un operador solicite mas series numeéricas a la SIGET,
en la misma deberd justificar su peticion, detallando como tiene distribuida la
numeracion que se la ha asignado, incluyendo los niimeros que estan en operacion.
La asignacion se hara previo el pago de cincuenta centavos de ddlar por nimero,
valor que seré ajustado anualmente con el IPC (Indice de Precios al Consumidor)”

Esta Institucion considera que no es pertinente la eliminacién de dicha redaccidn,
debido a que ésta responde a los criterios de una eficiente administracion del Plan
de Numeracidon, contenidos en los articulos 27 y 102 de la Ley de
Telecomunicaciones; siendo unicamente eliminado el pago por la asignacién de
numeros.

d. En el numeral 7.2.4 Nimeros para ¢l servicio de llamadas a diferentes destinos en
forma semiautomatica, a través de sistemas de prepago, se modifique el Titulo y el
primer pérrafo, quedando éstos de la siguiente forma: “7.2.4. NUmeros para el
servicio de cobro revertido semiautomatico. Los numeros con estructura 800-7CDU
seran asignados en forma unitaria, condicionados a que el operador concesionario
del Servicio Piblico de Telefonia, los comercialice en un plazo de sesenta dias, so
pena de revocar la asignacion”.

El esquema de marcacion propuesto por esta Institucidn para el servicio de llamadas
semiautomaticas a través de sistemas prepagados es el 801-MCDU; por tratarse de
un esquema nuevo para un servicio que ya estd siendo utilizado, y cuyo objeto es
eliminar posibles problemas de liquidacion entre redes telefdnicas, esta
Superintendencia no incluye la observacion del operador. Ademds, se estd
confundiendo el servicio al que se reficre la propuesta de esta Institucion, ya que el
concepto para el servicio de cobro revertido semiautomatico es diferente puesto que
en éste se utiliza la clave de seleccidn, ejemplo: 1YZ + 120.

e. En el numeral 7.2.5 NUMEROS ESPECIFICOS, se elimine el texto: “... excepto los
de estructura 801-MCDU.,.”
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Con relacidn a la propuesta planteada, resulta pertinente incorporarla en ¢l sentido
que los numeros con el esquema 801-MCDU, deben ser otorgados con base a un
procedimiento especifico.

. En el numeral 7.2.7 DESARROLLO Y ADMINISTRACION DEL PLAN DE
NUMERACION, se elimine el texto: “Por la Administracion y Desarrollo del Plan
de Numeracion, los Operadores deben pagar anualmente a la SIGET, diez centavos
de ddlar por cada nimero que tengan asignado. El pago se realizara durante el mes
de febrero de cada afio y se reajustard en el mismo porcentaje del IPC del afio
anterior”

Respecto a la observacion planteada, no se incluye en el Plan, ¢l cobro de la tasa
por la administracién de la numeracidn asignada.

. Se modifique el numeral 7.3.1 PARA OPERADORES YA ESTABLECIDOS, de la
siguiente forma: “...iniciado sus operaciones, y hayan suscrito sus correspondientes
Contratos de Interconexidn, Contrato para la implementacion de la modalidad
“CPP”, y cualesquiera otros acuerdos necesarios que permitan identificar y liquidar
adecuadamente el trafico telefonico a ser intercambiado entre sus redes, deberan..,”

Esta Institucidn considera que no es procedente dicha propuesta ya que el Plan de
Numeracion no es el instrumento idoneo para establecer conceptos en relacion con
la liquidacién de servicios.

. Se modifique el titulo del numeral 7.3.2 PARA OPERADORES NUEVOS,
quedando el texto de la siguiente forma: “operadores entrantes y/o nuevas
operaciones” y se agregue el parrafo adicional siguiente: “El procedimiento antes
descrito serd aplicable de igual forma para las relaciones comerciales entre
operadores ya establecidos, cuando por cualquier motivo el o los contratos que
amparaban su anterior relacion comercial, se encuentren vencidos”

Esta Institucion considera que es aceptable el cambio en el titulo de dicho numeral
en la forma planteada por el operador, asimismo, con relacién al parrafo adicional
propuesto por el operador, se tomara en cuenta la propuesta del operador, debido a
que cuando se vence el plazo de los contratos, es necesario iniciar negociaciones
para su renovacion,

Se elimine el parrafo completo del numeral 7.3.4 NUMEROS CON
ESTRUCTURA 801-MCDU cambiandose por el siguiente texto: “7.3.4. Numeros
de Cobro Revertido Semiautomatico. Previo a la habilitacion de los ntimeros con
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estructura 800-7CDU, los interesados deberdn suscribir los correspondientes
acuerdos en los cuales se contemplen las condiciones técnicas y comerciales
necesarias para la habilitacion y que ademas permitan identificar y liquidar
adecuadamente el trafico cursado bajo esta modalidad.”

El esquema de marcacion propuesto por esta Institucién para el servicio de llamadas
semiautomdticas a través de sistemas prepagados es el 801-MCDU,; por tratarse de
un esquema nuevo para un servicio que ya esta siendo utilizado, y cuyo objeto es
eliminar posibles problemas de liquidacién entre redes telefonicas, esta
Superintendencia no incluye la observacidn del operador.

En relacién con el numeral 8. CODIGOS, se plantearon las siguientes observaciones:

1. Las Sociedades CTE, S. A. DE C.V., y CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V,,
propornen que:

a. En el numeral 8. CODIGOS, se elimine el texto “hara una inspeccién a la central
telefonica, antes de proceder a la asignacidn, esta”. El texto resultante, quedara de la
siguiente manera: “... puntos internacionales la SIGET, hard una inspeccién a la
central telefénica, antes de proceder a la asignacion, esta los asignara...”

Esta Institucién considera no incorporar la propuesta del operador, debido que la
SIGET debe comprobar fehacientemente la existencia de la central telefénica en la
cual se habilitard el cédigo solicitado, previo a la asignacion.

2. La Sociedad TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE C.V., propone que:

a. En el numeral 8. CODIGOS, se modifique el texto de la siguiente forma: *... de
puntos internacionales, la SIGET asignara el Cddigo solicitado, una vez que el
interesado haya garantizado suficientemente ante SIGET, la existencia de los equipos
a los cuales se asociara el referido codigo. Para ello bastara una declaracion jurada de
la parte interesada en la cual se manifieste a SIGET, el proveedor de los equipos,
caracteristicas de los mismos, y la fecha en que estos se encontraran en operacion.
Una vez cumplido este requisito... segun la disponibilidad. SIGET podra revocar el
Cddigo asignado si cumplido el plazo indicado en la declaracién, el interesado no
tuviere ain en operacion los equipos propuestos.”

Esta Institucién considera no incorporar la propuesta del operador, debido a que la
SIGET debe comprobar fehacientemente la existencia de la central telefonica en la
cual se habilitara el cédigo solicitado, previo a la asignacion.
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La Sociedad TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. de C.V., mediante escrito
de fecha uno de octubre de dos mil cuatro, sefial a esta Superintendencia la conveniencia
de pogibilitar la conformacién de una mesa de trabajo que permitiera el analisis y la
discusion conjunta entre los diversos operadores y el ente regulador, de todos los aspectos
relevantes que no pudieron ser evacuados en la consulta anterior.

Esta Superintendencia con la finalidad de garantizar el derecho constitucional de audiencia
y responder a los principios que rigen a la autoridad regulatoria de participacion y
transparencia, por medio de la resolucion No.T-815-2004 de fecha cuatro de octubre del
afio dos mil cuatro, remitié las observaciones efectuadas a los interesados, dando a conocer
a los operadores de telecomunicaciones la propuesta del Plan de Numeracién basada en el
analisis de sus observaciones; ademas de establecer la conformacién de una mesa de trabajo
integrada por representantes de cada operador involucrado.

Los dias diecinueve de octubre, tres y diecinueve de noviembre de dos mil cuatro y
veintiuno de enero del presente afio, se han conformado mesas de trabajo con relacidn a la
propuesta del Plan de Numeracidn, el cual incluye segin proyecto remitido a los operadores
el dia treinta de diciembre de dos mil cuatro, la migracion de siete a ocho digitos tanto para
los servicios de telefonia fija t movil.

Las Sociedades CTE, S.A. DE C.V., TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE
C.V. y TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A., presentaron los dias catorce, diecinugve y
veinticinco de enero del presente afio, respectivamente, observaciones al proyecto de Plan
de Numeracién remitido €l dia treinta de diciembre de dos mil cuatro, las cuales se
describen a continuacion:

Respecto al numeral 2. OBJETIVOS de la propuesta del Plan, se hizo la siguiente
observacién:

1. LaSociedad CTE, S.A. DE C.V,, opina que:

a. Con respecto al literal f) de los Objetivos especificos un plan técnico fundamental
es para uso de los operadores por lo que no precisa de indicaciones a usuarios sobre
el uso y el “como” acceder a los diferentes servicios prestados en las redes de
telefonia, ya que para ello existen las guias telefonicas las cuales se actualizan
periddicamente.

Esta Superintendencia no considera la observacién planteada, ya que desde el
momento que un documento es publico queda supeditado a que cualquier interesado
en el tema, sea operador o no, pueda acceder al mismo, por lo que se vuelve
necesario que dentro del documento del Plan se encuentren indicaciones en un
lenguaje entendible para la poblacidn en general y de su interés.
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Respecto al contenido de la secciéon nimero 3. DEFINICIONES del Plan propuesto los
operadores observaron:

1. La Sociedad CTE, S.A. DE C.V., opina que:

a. Respecto al numeral 3.4 CENTRO DE LLAMADAS (CALL CENTER): “La
inclusién de esta definicidn carece de aplicacion practica en el resto del Plan de
Numeracién. No se encuentra sentido en definir un servicio de consulta o prestacién
de servicios al cliente, no mencionado en el resto del Plan y no definir lo propio
para el servicio de operadoras que efectivamente constituye una facilidad vinculada
al servicio de telefonia.”

Dicha propuesta no se incluye ya que en el numeral 4.3 se hace referencia a este
servicio, por lo que se hace necesaria esta definicidn.

b. En el numeral 3.7 COBRO REVERTIDO SEMIAUTOMATICO: “La existencia de
este concepto como tal, restringe el desarrollo de servicios en los que un proveedor
de servicios o abonado B, pueda proporcionar servicios a los que requiere se
aplique un cargo parcial al abonado A. La existencia de este tipo de cargos se daen
circunstancias en las que un abonado B por razones comerciales, de costo, etc., no
esta dispuesto a absorber el cargo total de la llamada del abonado A. Podria en este
sentido identificarse con 800 aquellos completamente libres de cargo para el
abonado A y con 80Z, en donde Z, sea diferente de 0 y de 1, aquellos servicios que
su acceso involucra un cargo parcial al abonado A.”

Dentro de los servicios que se encuentran definidos en el Plan de Numeracién, el
servicio de Cobro revertido automatico es exclusivo para la marcacién de siete y
once digitos con niimeros que comienzan con 800, el caso planteado por el operador
es otro servicio diferente al mencionado, por lo cual no es procedente su inclusion.

c. Para claridad, en el numeral 3.11 NUMERO O CODIGO DE SERVICIO
ESPECIAL: “... dado que la red telefonica puede soportar otros servicios diferentes
de la telefonia.” agrega la palabra “telefonica” al final de dicho numeral.

Esta Instituciéon considera pertinente incluir la observacién debido a que
efectivamente se aclara el numeral 3.11.

d. En el numeral 3.29 SERVICIOS ESPECIALES, el operador menciona “... el
propdsito de asociar la telefonia de uso publico con el servicio de telefonia fija
persigue tnicamente que las cabinas telefénicas utilicen numeracién atribuida a la
zona donde se encuentran instaladas...” por lo que sugiere cambios en su redaccion.
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Se incluye la observacion, redactando la definicién de la siguiente forma: “...Asi
mismo, los servicios prestados a través de las cabinas de telefonia de uso publico,
independientemente si el terminal utilizado establece la comunicacién por medios
inalambricos, cable o cualquier otra tecnologia, deberdn utilizar numeracién
atribuida a este servicio.”

e. En el numeral 3.30 SERVICIO INTERMEDIO, el operador sugiere agregar la frase
“... atribuido a este servicio.” Al final del mismo.

Esta Institucién considera adecuada la observacidn, ya que se mejora la redaccién
de la definicion.

f. En el numeral 3.34 SISTEMA MULTIPORTADOR, “... que si el espiritu de la
definicién propuesta es para aplicarla Unicamente al servicio de telefonia, la
redaccion actual permitiria reconocer y viabilizar la existencia de cargos por prestar
servicios no telefonicos interurbanos o de larga distancia nacional...” por lo que le
agrega la frase “... de telefonia” a la definicién de Servicio Interurbano o de Larga
Distancia Nacional.

Esta Institucion considera adecuada la observacién, ya que se mejora la redaccion
de la definicién.

g. En el numeral 3.35 y, por la misma explicacién del punto anterior, el operador le
agrega la frase “... de telefonia” a la definicidon de Servicio Local.

Esta Institucion considera adecuada la observacién, ya que se mejora la redaccion
de la definicién.

2. La Sociedad TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DEC.V., expresa que:

a. En el numeral 3.21, el operador sugiere agregar “de telefonia” después de todos los
operadores. Sustituir la palabra “telecomunicaciones” por “telefonia” usando el
argumento que los servicios de telecomunicaciones comprenden una gama mucho
mas amplia que la telefonia. Al referirse a telefénica, la definicién debe limitarse a
este servicio.

Es necesario que la definicion sea lo mas amplia posible, por lo que se usa el
término “telecomunicaciones” no incluyendo la observacion planteada por el
operador.
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b. En el numeral 3.27, el operador sugiere sustituir la palabra telecomunicaciones con
telefonia.

Es necesario que la definicion sea lo mas amplia posible, por lo que se usa el
término “telecormunicaciones” no incluyendo la observacidn planteada por el
operador.

c. En el numeral 3.29, el operador sugiere eliminar la oracién “Ademas estan
comprendidos dentro de los servicios de telefonia fija, los prestados a través de las
cabinas de telefonia de uso publico, independientemente si el terminal utilizado
establece la comunicacién por medios inalambricos, cable o cualquier otra
tecnologia”.

Esta Superintendencia considera no incluir lo sefialado por el operador ya que al
definir la numeracion para el servicio fijo, se deben considerar todos los tipos de
servicios que utilizan aparatos telefénicos fijos.

d. En el numeral 3.37, se agregue la siguiente oracion después de energia eléctrica,
baterias, etc. “Unicamente para efectos de garantizar un correcto ordenamiento
geografico y en consecuencia una adecuada liquidacion del trafico cursado entre los
operadores de telefonia, se consideran dentro de este tipo de aparatos los terminales
ubicados en las cabinas de telefonia de uso publico”.

No se incluye, ya se menciona en la definicién que las cabinas de telefonia de uso
plblico son terminales telefénicos fijos.

3. LaSociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A., expresa que:

a, Se debe incluir dentro del numeral 3 correspondiente a Definiciones, la definicién
de Contrato CPP.

No se incluye. Dentro de la normativa del Plan de Numeracién no es procedente
establecer conceptos para la liquidacidn de servicios.

b. Pagina 9, numeral 3.30: La definicion de Servicio de Telefonia Movil debera
sustituirse con la siguiente: “Son los servicios de telefonia que se proporcionan en
todo el territorio nacional o en una region determinada del pais, utilizando
frecuencias del Espectro Radioeléctrico indicadas para el servicio de Telefonia
Maévil en el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias CNAF, en los cuales el
abonado puede desplazarse a voluntad con su terminal telefénico mévil, mientras ha
establecido una llamada o mientras lo mantiene en estado de espera (Stand by),
siempre y cuando, se encuentra dentro del 4rea cobertura del Operador. La
numeracién destinada para este servicio debe incluir el Codigo Nacional de Destino

(NDC).”
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b. El operador comenta acerca del numeral 4.6 Estructura de la numeracién para el
servicio de itinerancia (Roaming): “Los usuarios de estos servicios no son abonados
de las redes locales, por los que sus reclamos son antepuestos ante sus redes de
origen, ya que son itinerantes en las redes locales. Adicionalmente, no tiene sentido
el reportar éstos numeros a los operadores, ya que una llamada desde estos niimeros
recibe el mismo tratamiento y liquidacién que cualquier otra llamada realizada por
cualquier otro cliente de la red movil. De hecho, no es necesario un apartado para la
estructura ni asignacidn del servicio de Roaming, los usuarios que lo usan no tienen
asignado un nimero especifico a marcar para acceder a este servicio...”

No se incluye, porque en el Plan de Numeracion se debe establecer claramente la
forma de utilizacién de la numeracion disponible, con el proposito de liquidar
adecuadamente ¢l trafico cursado por el servicio Roaming.

c. El operador propone cambio en el cuadro del numeral 4.7.1, eliminando en el literal
b) el texto “Asignacién de cardcter temporal, que supongan la satisfaccidon de
intereses colectivos”, basdndose en que “...es conveniente no limitar el desarrollo de
nuevos servicios que pueden prestar los operadores al utilizar el imico numero no
asignado, para hechos temporales o permanentes diferentes a los usos prestados
dentro de la serie en comento...”

No se incluye, la SIGET debe contar con recursos de numeracién especificos que
permitan en un momento determinado beneficiar a la poblacion mediante
asignaciones de caracter temporal.

2. la Sociedad TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE C.V., propone:

a. En el numeral 4.2.1, el operador sugiere agregar la siguiente oracidn después de “...
para este efecto...” “... el titular de la central telefénica de destino debe cerciorarse
que sus equipos cuentan con la capacidad necesaria para procesar dicha cantidad de
cifras en un solo tramo, o en su defecto en forma segmentada, previo acuerdo con el
titular de la central de la red en que se origine la llamada”. Ademas eliminar la
siguiente oracién “el envid de cifras de una red a otra, debe realizarse en forma
segmentada en grupos formados por un maximo de quince {15) digitos o de comun
acuerdo, las partes elegirdn la modalidad a emplear”

Esta Superintendencia considera que dicha propuesta es procedente, a excepcidn
que no se debe dejar a discrecion de los operadores la determinacion de la forma de
envio de la informacién requerida por las centrales telefénicas al momento de
procesar una llamada, cuando ya existe un procedimiento de sefializacién
claramente establecido en las recomendaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, UIT.
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b. En el numeral 4.6, el operador sugiere la siguiente oracion “Los operadores de
telefonia movil, deberan destinar de los lotes numéricos que la SIGET les haya
asignado, el o los nimeros que seran utilizados para el servicio de Roaming, es
decir, los nimeros con los cuales se identificaran los usuarios itinerantes de visita
en su red, cuando estos realicen una llamada. El o los niimeros a ser utilizados
deberan ser comunicado a los demas Operadores locales para efecto de liquidacién
de trafico”; y eliminar la oracion que dice “ademdas deberan ser notificados a la
SIGET, con el propdsito de que se cuente con la informacién necesaria, en el caso
de reclamos de usuarios o diferencias entre operadores. El o los nimeros para tal
fin, deberén comunicarse a la SIGET, en los meses de enero y julio de cada afio”.

Esta Institucién considera conveniente incluir la observacidn presentada por el
operador en el sentido que técnicamente puede utilizarse uno o varios nimeros, sin
embargo, no se debe eliminar la obligacidn que tienen los operadores de informar el
o los nimeros a ser utilizados en éste servicio, lo cual es un insumo indispensable
para efectos de resolver reclamos de usuarios o diferencias respecto a la liquidacién
de trafico entre operadores.

3. La Sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A, propone:

a. Pagina 15, numeral 4.6: E! Parrafo debera sustituirse con lo siguiente: “4.6
ESTRUCTURA DE LA NUMERACION PARA EL SERVICIO DE
ITINERANCIA O “ROAMING””. “La estructura de la numeracion para el servicio
de itinerancia o “roaming” deberd reflejar el origen asi como la portabilidad del
numero correspondiente al roamer visitante de acuerdo a la siguiente estructura:

1YZ + 00 + CC + Numero de Abonado
donde
1YZ: Clave de Seleccion del operador
CC:  Codigo del Pais

Esta Supenintendencia estima que dicha propuesta serd considerada, con la finalidad
de evitar distorsiones en las liquidaciones con los otros operadores locales, en el
sentido que el cargo de terminacién intemacional es diferente al de redes moviles;
ademas, es de hacer notar que el abonado itinerante pasa a ser usuario de la red que
visita, por lo que debe identificarse con un numero de ésta, para efecto de evitar la
distorsion antes indicada.

Con relacic’n} al numeral 5. NUMERACION ACTUALMENTE ATRIBUIDA Y SU
UTILIZACION EN EL PILAN DE NUMERACION se recibieron las siguientes
observaciones:
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1. La Sociedad CTE, S.A. DE C.V,, propone:

a. En el cuadro del numeral 5.2 el operador propone eliminar €l texto para el nimero
especial 190 “... libre de cargo de interconexion y gratis para el usuario”

Esta Superintendencia considera oportuna la observacion de! operador, por lo cual
se toma en cuenta.

2. LaSociedad TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE C.V,, propone que:

a. En el cuadro 5.2 de Atribucion de los Servicios Especiales, el operador sugiere bajo
la utilizacioén de la clave 119 eliminar “Es un servicio gratis para los usuarios” y
bajo la utilizacién de la clave 190 eliminar “libre de cargos de interconexién y
gratis para el usuario”.

Solamente se incluye la eliminacién del texto “libre de cargos de interconexién y
gratis para el usuario” en el nimero 190, para el servicio con el 119 se mantiene la
posicién que debe ser un servicio para que el usuario sea atendido en forma
gratuita.

Relativo al numeral 6. PROCEDIMIENTOS DE MARCACION, los operadores observaron
fos siguientes aspectos:

1, La Sociedad CTE, S.A. DE C.V., propone:

a. En el numeral 6, el operador manifiesta que la marcacién no deberia colocarse
dentro de este Plan, sino crear otro denominado Plan de Marcacion.

No se incluye, el Plan de Numeracion es un documento al cual puede acceder
cualquier persona natural o juridica, lo que significa que su utilizacidn puede ser
una guia para las personas interesadas en el tema del procedimiento de marcacion.

En relacién con el numeral 7. PORTABILIDAD, ASIGNACION Y HABILITACION, se
plantearon las siguientes observaciones:

1. La Sociedad CTE, S.A. DE C.V., propone:
a. Eliminar del segundo pérrafo del numeral 7.2 ASIGNACION DE SERIES

NUMERICAS, argumentando que “... se dispondré de una cantidad suficiente de
recursos de numeracién...”
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No se incluye, la Ley de Telecomunicaciones establece el mecanismo que se
menciona en dicho parrafo, por lo que se cree conveniente clarificarlo en el Plan de
Numeracién.

b. Que es irrelevante el cuarto parrafo del numeral “7.2.1 NUMEROS PARA LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA FITA Y MOVIL”, por lo que plantea su posible
redaccion.

No se incluye, la Ley de Telecomunicaciones establece el mecanismo que se
menciona en dicho pdrrafo, por lo que se cree conveniente clarificarlo en el Plan de
Numeracién.

2. LaSociedad TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE C.V., propone que:

a. En el numeral 7.2.1, se elimine el parrafo 2 al parrafo 5: “Los operadores tienen la
obligacion de administrar eficientemente los numeros que la SIGET le haya
asignado, y deberan contra con una politica agil de reciclaje de nimeros, para evitar
elevadas cantidades de numeros inactivos. Toda solicitud de series numéricas, por
parte de operadores que ya estén brindando el servicio publico de telefonia, debera
ser acompafiada con la documentacion que demuestre la forma en que las
asignaciones anteriores han sido activadas y puestas en operacidon comercial,
incluyendo la cantidad exacta de los nimeros que estdn en reserva. Con esta
informacién la SIGET evaluara si es procedente o no la peticién. En caso de ser
procedente la peticion y si la SIGET considera que se corre el riesgo de agotar la
numeracién, se iniciard el proceso de subasta, de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 102 de la Ley de Telecomunicaciones. Los nimeros serdn subastados en
lotes y el precio base para dicha subasta sera determinado y aprobado por la SIGET
en una resolucidn, incorporandose en un instructive que contendra los requisitos
para participar en la misma. El precio base serd ajustado anualmente con el IPC
(Indice de Precios al Consumidor), en el mes de febrero de cada afio, de
conformidad a la publicacién del Banco Central de Reserva. En el caso que no se
desarrolle la subasta, la asignacion de cada lote se realizara previo el pago del
precio base por ¢l solicitante inscrito.”

Esta Institucién considera que no es pertinente la eliminacién de dicha redaccion,
debido a que ésta responde a los criterios de una eficiente administracién del Plan
de Numeracién, contenidos en los articulos 27 y 102 de la Ley de
Telecomunicaciones.

b. En el numeral 7.3.4, se elimine los siguientes parrafos “En caso que las partes no
alcancen un Acuerdo dentro del plazo de 20 dias antes sefialado, la SIGET emitira
una resolucion en la cual se estableceran los cargos provisionales que deben
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liquidarse, mientras los Operadores no lleguen a un acuerdo; quedando las partes
obligadas a realizar las liquidaciones, de acuerdo con el valor mas alto entre el
CICIN y CINCIN, establecido en el contrato de interconexién firmado entre las
partes; posteriormente se realizaran los ajustes correspondientes al suscribirse los
Contratos definitivos. Los Operadores con Contrato de Interconexién vigentes,
deben suscribir por separado los Acuerdos por los numeraos 801-MCDU, pero al
momento de renovar dichos contrato se debe incorporar todo lo relacionado a estos
numeros. Esto ultimo no aplica si el que solicita la habilitacién no es un Operador
de Telecomunicaciones. Los nuevos Contratos de Interconexion que se suscriban
entre Operadores, deben incorporar lo relacionado a los nimeros 801-MCDU”.

No se incluye basados en la operacion de servicios similares a los que se plantean
en este numeral, pero con otro tipo de numeracidn, la SIGET considera conveniente
dejar las reglas claras de la forma de utilizar los nimeros bajo este formato.

¢. En el numeral 7.3.5, se elimine los siguientes parrafos: “Los Operadores con
Contrato de Interconexién vigentes, deben suscribir por separado los Acuerdos por
los nimeros 800-MCDU, 800-WXYZ-MCDU, 900-MCDU y 900-WXYZ-MCDU
pero al momento de renovar dichos contrato se debe incorporar todo lo relacionado
a estos numeros. Esto ultimo no aplica si el que solicita la habilitacién no es un
Operador de Telecomunicaciones. Los nuevos Contratos de Interconexidn que se
suscriban entre Operadores, deben incorporar lo relacionado a los niimeros 800-
MCDU, 800-WXYZ-MCDU, 900-MCDU y 900-WXYZ-MCDU”

No se incluye; basados en la experiencia que se ha tenido con servicios similares a
los que se plantean en este numeral, pero con otro tipo de numeracién, la SIGET
considera conveniente dejar las reglas claras de la forma de utilizar los nimeros
bajo este formato.

3. LaSociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A., propone que:

a. En el numeral 7.3.1 PARA OPERADORES YA ESTABLECIDOS, el parrafo se
sustituya de la siguiente forma: “Operadores que hayan iniciado sus operaciones y
hayan suscrito sus correspondientes Contratos de Interconexion, Contratos para la
implementacion de la modalidad CPP y cuales quiera otros acuerdos necesarios que
permitan identificar y liquidar adecuadamente el traficd telefénico a ser
intercambiado entre sus redes, deberan habilitar las series numéricas asignadas por
la SIGET para usarlas en servicios fijos y moéviles, en un plazo que no exceda de 20
dias habiles, contados a partir de la fecha de notificacién de la resolucién
correspondiente, salvo que expresamente hayan acordado un tiempo diferente, bajo
un acuerdo firmado por ambas partes, caso contrario serdn aplicados las
disposiciones sancionatorias establecidos en la Ley de Telecomunicaciones,”
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No se incluye. Dentro de la normativa del Plan de Numeracion no es procedente
establecer conceptos para la liquidacidon de servicios.

b. En el numeral 7.3.2 PARA OPERADORES ENTRANTES Y/O NUEVAS
OPERACICNES, se incluya el Contrato para la implementacion de la Modalidad
CPP en la linea 9 después de Contratos de Interconexion.

No se incluye. Dentro de la normativa del Plan de Numeracidn no es procedente
establecer conceptos para la liquidacién de servicios.

¢. En el numeral 7.3.4 NUMEROS CON ESTRUCTURA 801-MCDU, se establezca
que la implementacién de la estructura 801-MCDU para los servicios de llamadas a
diferentes destinos en forma semiautomatica a través de sistemas prepagados no
permite la correcta identificacion del trafico y por lo tanto imposibilita su correcta
liquidacién; en tal sentido SIGET no puede establecer una forma de liquidacién
provisional, por lo que se debe sustituir en el parrafo tres “el valor mas alto entre el
CICIN y CINCIN” por “el valor mas alto de liquidacién de trafico establecido en
los Contratos de Interconexidn v Contrato de CPP.”

No se incluye. La norma que se establece en esa disposicién permitird una
liquidacién provisional, a través de un valor ya acordado (CICIN o CINCIN).
Posteriormente, se ejecutaran los ajustes una vez firmado el acuerdo entre las
partes.

IX. Del resultado de las propuestas presentadas en las mesas de trabajo y del andlisis integral
efectuado sobre la situacién del Plan de Numeracién Nacional, se ha determinado en primer
lugar que resulta indispensable ampliar la capacidad de numeracion debido a que la
numeracién actual no responderd a las necesidades del crecimiento del sector en el corto
plazo. En este sentido, es imperativo que la migracion de siete a ocho digitos para los
servicios de telefonia fija y movil se ejecute en el menor tiempo posible, por lo que debera
establecerse el dia catorce de mayo de dos mil cinco para concretizar en las redes de todos
los operadores dicho cambio.

Por otra parte, en vista que algunos de los cambios contenidos en el Plan, descritos en el
considerando III de esta resolucidn, podrian ocasionar inconvenientes técnicos y
comerciales en los servicios de valor agregado que se han modificado, es procedente
establecer un periodo de transicién de seis meses y medio para la entrada en vigencia de
estos servicios.

Por lo tanto, y con fundamento en los articulos 27 y 101 de la Ley de Telecomunicaciones, esta
Supenntendencia RESUELVE: a) Apruébase el nuevo Plan de Numeracién, documento cuyo
proceso de modificacién se inicid por resolucion nimero T-626-2004 de fecha veinte de julio de
dos mil cuatro, el cual es del tenor literal siguiente:
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PLAN DE NUMERACION

1. INTRODUCCION

De conformidad a lo establecido en el articulo 27 de la Ley de Telecomunicaciones, la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, SIGET, es la entidad encargada
de desarrollar y administrar el Plan de Numeracién.

Habiéndose detectado la necesidad de revisar el Plan que entrd en vigencia el diez de Julio de dos
mil uno, el Gerente de Telecomunicaciones, en apego a lo establecido en el articulo 101 de la Ley
antes relacionada, recomendd a la SIGET, un cambio en éste, respetando el procedimiento de
modificacién establecido en articulo 101 de la Ley.

Esta modificacion del Plan ha sido necesaria, en primer lugar por que resulta indispensable ampliar
la capacidad de numeracion debido a que la numeracion actual no respondera a las necesidades del
crecimiento del sector en el corto plazo; por lo que es indispensable que la migracién de siete a
ocho digitos para los servicios de telefonia fija y movil se ejecute en €l menor tiempo posible,
estableciéndose el dia catorce de mayo de dos mil cinco para concretizar en las redes de todos los
operadores dicho cambio.

Por otra parte, este nuevo plan de numeracidén contiene nuevas definiciones, la eliminacién de
algunas y la actualizacién de otras; modificacién a la forma de presentacion de las diferentes
estructuras de numeracién; revision de los conceptos para la utilizacién de la numeracion
actualmente atribuida; incorporaciéon de un nuevo capitulo relacionado a los procedimientos de
marcacién segin el destino de llamada; redistribucién de la numeracién movil para lograr una
disponibilidad de los mismos; se establece la forma en que se administrara la numeracion destinada
para el servicio de itinerancia o Roaming; incorporacién de la estructura de la numeracién a ser
utilizada por los proveedores de servicios intermedios que utilizan sistemas de prepago; se
establecen condiciones para aquellos casos en que los operadores no lleguen a un acuerdo
relacionado con la habilitacién de niimeros, incorporando cargos maximos que deben pagarse. En
vista que algunos de los cambios contenidos en el Plan, podrian ocasionar inconvenientes técnicos y
comerciales en los servicios de valor agregado que se han modificado, se establece un periodo de
transicidn de seis meses para la entrada en vigencia de estos servicios.

2. OBJETIVOS.

2.1  OBJETIVO GENERAL.
El presente Plan de Numeracion tiene como objetivo general dictar las normas para una
adecuada administracion y uso de la numeracion nacional, en beneficio de los usuarios y
Operadores de Telecomunicaciones, mediante una asignacién eficiente, equitativa y no
discriminatoria de los recursos disponibles.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Definir la cantidad de cifras con las que se identifican los terminales telefénicos de los
abonados.

b. Estructurar la numeracion con la menor longitud posible, para que los usuarios puedan
acceder de una manera sencilla a los diferentes servicios de telefonia, y evitar un excesivo
andlisis de cifras en el proceso de encaminamiento de una llamada.

c. Establecer procedimientos claros para la aplicacién del Plan de Numeracidn, por parte de
los Operadores de Telecomunicaciones.

d. Ordenar y atribuir la numeracién para los diferentes servicios de telefonia.

e. Adoptar las recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones, seccion
Telefonia, UIT-T, relacionadas a Planes de Numeracion.

f. Facilitar a los usuarios el entendimiento de los diferentes tipos de servicios de
telecomunicaciones, con el fin de aclarar aquellos que son de uso gratuito.

3. DEFINICIONES.

3.1

3.2

33

34

3.5

ABONADO, USUARIO Q USUARIO FINAL: Es toda persona natural o juridica que
compra servicios de telecomunicaciones para su propio uso.

ARFA O ZONA LOCAL: Es la zona geogrifica en la cual un operador de servicio de
acceso define como de igual precio a las comunicaciones de la misma categoria entre dos
abonados cualesquiera, sin exceder las tarifas maximas que tiene aprobadas por la SIGET.

ATRIBUCION DE SERIES NUMERICAS: Es la distribucién de las series numéricas en
funcidon de cada una de las zonas geograficas del pals, telefonfa movil o para los diferentes
servicios telefonicos.

CENTRO DE LILAMADAS (CALL CENTER): Es la infraestructura que utiliza una
persona natural o juridica para proveer a la poblacion en general diversos servicios a través
de una recepcionista/operador, usando como medio de acceso la red publica de telefonia
nacional. Se excluye cualquier servicio con fines comerciales que involucre trafico
telefénico o re-originacion de llamadas y que utilice dicho Centro para completar la
comunicacién en redes nacionales o extranjeras. Este Plan atribuye la estructura de la
numeracion y el procedimiento de marcacion a emplear.

CLAVE DE SELECCION DE OPERADOR PARA EL SISTEMA MULTIPORTADOR:
Es un grupo de cifras formado con base al Plan de Numeracion, que debe ser marcado por
el usuario final en forma implicita o explicita, en el momento de elegir el proveedor de
servicios intermedios de su preferencia.
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CODIGO DE PAIS O INDICATIVO DE PAIS (CC: Country Code): Es la combinacién de

una, dos o tres cifras que identifica a un pais determinado, a paises de un plan de
numeracién integrado o a una determinada érea geografica.

COBRO REVERTIDO AUTOMATICO O LIBRE DE CARGO PARA EL ABONADO
“A": Es la modalidad en la cual ¢] abonado llamante “A” para establecer una comunicacién
con el abonado llamado “B”, debe marcar desde su terminal telefénico, en un solo evento,
la numeracién completa de éste tltimo. La llamada es pagada por el abonado “B”, es decir,
libre de cargo para el abonado “A”. Esta modalidad puede ser nacional o internacional.

COBRO REVERTIDO SEMIAUTOMATICO: Es la modalidad en la que el abonado
llamante “A” para establecer una comunicacién con el abonado llamado “B”, lo hace a
través de una estacién de recepcion de llamadas, la cual brinda el servicio de completar la
llamada. La llamada es pagada previa aceptacién por el abonado “B”, es decir, libre de
cargo para el abonado “A”. Esta modalidad puede ser nacional o intemacional.

CONCESION PARA EL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA: Es aquella otorgada
por la SIGET, a los Operadores interesados en proveer servicios de telefonia, de
conformidad a lo establecido en el articulo 7 de la Ley de Telecomunicaciones y los
articulos 5 y 6 del Reglamento de la Ley.

CODIGO NACIONAL DE DESTINO (NDCY: De acuerdo con la definicién del numeral
4.9 de la Recomendacion UIT -T E.164.

NUMERACION: Es el conjunto estructurado de combinaciones de cifras decimales que
permiten identificar inequivocamente a cada linea telefonica, servicio especial o destino de
una red telefonica.

NUMEROQO DE ABONADO: El nlimero telefénico que identifica a un terminal en una red o
zona de numeracién.

NUMERO O CODIGO DE SERVICIO ESPECIAL: Es el conjunto de cifras que identifica
un servicio especial.

OPERADOR DE REDES COMERCIALES DE TELECOMUNICACIONES: Persona
natural o juridica que ofrece uno o mas servicios comerciales de telecomunicaciones.

PLAN DE NUMERACION: Es el plan técnico fundamental desarrollado v administrado
por la SIGET que permite identificar inequivocamente al terminal de un usuario final.
Adicionalmente, el plan de numeracion posibilita el acceso a otros servicios y redes.
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PORTABILIDAD DE LA NUMERACION: Es un servicio prestado por dos redes
inteligentes, debidamente interconectadas, bajo condiciones y términos técnicamente
factibles y razonables, para que un usuario final conectado a una red de servicios de acceso
pueda poner término a su contrato de servicio y cambiarse a otra red de servicios de acceso,
sin necesidad de modificar el nimero que lo identificaba.

PREFIJO INTERNACIONAL: Una cifra o combinacién de cifras utilizada para indicar que
el numero que sigue es un numero de telecomunicaciones ptiblicas internacionales.

PRESUBSCRIPCION: Es el sistema por el cual un operador de servicios de acceso otorga a
sus clientes acceso a servicios intermedios sin la utilizacién de la clave de seleccion de
operador del sistema multiportador.

RECEPCIONISTA / OPERADOR DE TELEFONIA: Es una estacién de recepcion de
llamadas para brindar un servicio de telefonia, la estacion puede estar compuesta, ya sea de
un dispositivo electronico, o de una combinacion de equipo con personas, en cualquiera de
los casos se les proporciona instrucciones a los usuarios.

RED DE SERVICIOS DE ACCESOQO: Red que conecta al equipo terminal de un usuario
final con un centro de conmutacién en forma permanente, para que €ste reciba servicio de
acceso y, a través de ella, tenga acceso a otros servicios.

RED DE TELEFONIA NACIONAL: Es la infraestructura o instalacién conformada por las
redes de todos los Operadores Comerciales de Telecomunicaciones existentes en El
Salvador, para prestar servicios comerciales de telecomunicaciones.

SERIES NUMERICAS: Son los lotes de numeros pertenecientes a un grupo de 10,000
numeros, por ejemplo 225-0000 al 225-9999, se simboliza 225-MCDU, donde M = Millar,
C = Centena, D = Decena y U = Unidad, esta estructura no incluye el Cédigo Nacional de
Destino (NDC).

SERVICIOS DE EMERGENCIA: Son aquellos servicios en los que se utiliza la red
nacional de telefonia, mediante una marcacion abreviada para reportar hechos delictivos,
siniestros causados por fendmenos naturales y por el hombre, como inundaciones,
terremotos, deslaves, incendios, accidentes de transito, etc. Estos servicios son gratis para
los usuarios y libres de cargo de interconexion entre operadores.

SERVICIO DE ITINERANCIA O “ROAMING”: Es el servicio que brinda un operador de
telefonia movil a sus abonados, cuando se encuentran fuera de la zona de cobertura de su
red, con el fin de que éstos, puedan hacer uso de los servicios contratados con un operador
de otra red en otro pais.
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SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL AUTOMATICO: Es el servicio
de telefonia que presta un operador, en el cual el abonado debe marcar desde su terminal la
numeracion completa para alcanzar a un abonado ubicado en otro pais, segtin lo establecido
en este Plan de Numeracion.

SERVICIO DE I ARGA DISTANCIA SEMIAUTOMATICA: Es el servicio de telefonia
que presta un operador de telecomunicaciones en el cual el abonado debe marcar una
cantidad de nimeros menor que en la marcacidn automatica, para que un Recepcionista /
Operador le ayude a completar la comunicacién. El pago por dicho servicio podra hacerlo
tanto el que inicie como el que recibe la llamada.

SERVICIO DE ILLAMADAS A DIFERENTES DESTINOS EN FORMA
SEMIAUTOMATICA A TRAVES DE SISTEMAS PREPAGADOS: Es el servicio que se
presta al publico a través de sistemas prepagados, generalmente con una tarjeta
comercializada por un Operador de servicios de telecomunicaciones, en el cual el usuario
debe marcar un nimero con la estructura establecida en este Plan.

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA: Son los servicios de telefonia que se proporcionan
asociados a una ubicacién local especifica, independientemente si el terminal utilizado
establece la comunicacion por medios inalambricos, cable o cualquier otra tecnologia,
incluidos los servicios prestados a través de las cabinas de telefonia de uso publico, los
cuales deberan utilizar numeracion atribuida a este servicio. La numeracion destinada para
este servicio debe incluir el Codigo Nacional de Destino (NDC) atribuido a éste.

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL: Son los servicios de telefonia que se proporcionan

en todo el territorio nacional o en una regién determinada del pais, utilizando frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, en los cuales el abonado puede desplazarse a voluntad con su
terminal telefénico mévil, mientras ha establecido una llamada o mientras lo mantiene en
estado de espera (Stand by), siempre y cuando, se encuentre dentro del drea de cobertura
del Operador. La numeracion destinada para este servicio debe incluir el Cédigo Nacional
de Destino (NDC) atribuido a este servicio.

SERVICIOS ESPECIALES: Son aquellos que un abonado puede obtener, marcando una
numeracion reducida.

SERVICIO INTERMEDIO: Servicios provistos por un operador para interconectar dos o
mas redes de acceso entre si, o para ofrecer servicios de duracion temporal a los usuarios
finales de una red de servicios de acceso, a través de ésta.

SERVICIO INTERNACIONAL DE LARGA DISTANCIA POR OPERADORA (SILDO)
DE COBRO REVERTIDO: Es el servicio de telefonia que presta un operador en el cual el

abonado debe marcar una cantidad de numeros especificos para que un recepcionista /
operador localizado en el pais de destino, le ayude a completar la comunicacién.
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. ‘ Abonados que seleccionan este servicio
Teléfonograma, El Operador decide especial, ofrecido por el Operador de su propia
radiograma, télex,| si debe marcarse P ’ P prop
red de acceso.
fax, corTeo 116 - —
- Abonados que seleccionan este servicio
electrénico, . .
. Debe marcarse especial, ofrecido por un Operador de red
mensajeria, , s
diferente a la propia.
El Operador decide Abon'fldos que seleccionan este servicio
. especial, ofrecido por el Operador de su propia
si debe marcarse
red de acceso.
Hora local 117 . —
Abonados que seleccionan este servicio
Debe marcarse especial, ofrecido por un Operador de red
diferente a la propia.
Abonados que seleccionan este servicio
El Operador decide especial, ofrecido por el Operador de su propia
. si debe marcarse red de acceso. Es un servicio gratis para los
Reparaciones .
. 118 Usuarlos.
Telefénicas - —
Abonados que seleccionan este servicio
Debe marcarse especial, ofrecido por un Operador de red
diferente a la propia.
Abonados que seleccionan este servicio
El Operador decide especial, ofrecido por el Operador de su propia
s1 debe marcarse red de acceso. Es un servicio gratis para los
Atencién a usuarios 119 usuarios.
Abonados que seleccionan este servicio
Debe marcase especial, ofrecido por un Operador de red
diferente a la propia.
Es para uso de todos los abonados, y puede ser
121 accedido desde cualquier red de acceso. Es un
. ici ' suarios y libre de
Emergencias No debe marcarse 122 servicio grafls para 1.0,5 " R
123 cargos de Interconexidon. La habilitacion de

este servicio es obligatoria para todos los
Operadores.
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7.2 ASIGNACION DE SERIES NUMERICAS,

De conformidad al articulo 27 de la Ley de Telecomunicaciones, las series numéricas se
asignaran por lotes, segin las necesidades debidamente comprobadas por los Operadores.
La SIGET podra conceder lo solicitado o, si considera que con ello se corre el riesgo de
agotar el plan de numeracidn, debera convocar a subasta su otorgamiento, de acuerdo al
procedimiento estipulado en el articulo 102 de la Ley de Telecomunicaciones.

7.2.1 Numeros para los servicios de telefonia fija \ movil.

Las series numéricas para brindar los servicios de telefonia fija o mévil, se asignaran
condicionadas a que el Operador Concesionario del Servicio Publico de Telefonia, las
comercialice en un plazo de dos afios, so pena de revocar la asignacion.

Los Operadores tienen la obligacion de administrar eficientemente los nimeros que la
SIGET le haya asignado, y deberan contar con una politica 4gil de reciclaje de nimeros,
para evitar elevadas cantidades de nimeros inactivos,

Toda solicitud de series numéricas, por parte de operadores que ya estén brindando el
servicio publico de telefonia, debera ser acompaifiada con la documentacién que demuestre
la forma en que las asighaciones anteriores han sido activadas y puestas en operacion
comercial, incluyendo la cantidad exacta de los nimeros que estén en reserva, Con esta
informacién la SIGET evaluara si es procedente 0 no la peticién.

En caso de ser procedente la peticidon y si la SIGET considera que se corre el riesgo de
agotar la numeracion, se iniciard el proceso de subasta, de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 102 de la Ley de Telecomunicaciones.

Los niimeros seran subastados en lotes y el precio base para dicha subasta serd determinado
y aprobado por la SIGET en una resolucion, incorporandose en un instructivo que
contendrd los requisitos para participar en la misma. El precio base serd ajustado
anualmente con el IPC (fndice de Precios al Consumidor), en €l mes de febrero de cada afio,
de conformidad a la publicacion del Banco Central de Reserva.,

En el caso que no se desarrolle la subasta, la asignacion de cada lote se realizara previo el
pago del precio base por el solicitante inscrito.

7.2.2 Numeros para el servicio automatico de cobro revertido v el servicio de sobre cuota para
el abonado 4"

Los niimeros 800-MCDU, 800-WXYZ-MCDU, 900-MCDU y 900-WXYZ-MCDU, se
asignardn por unidad o por lotes de hasta un maximo de diez niimeros, condicionados a que
la habilitacién comercial se realice en los 60 dias habiles posteriores a su asignacion, de lo
contrario, seran devueltos a la SIGET, quedando disponibles para una nueva asignacién,



7.2.3

7.2.4

7.2.5

L_..[-*l_s Lmkb 4 7rﬁu—l 84

Pagina No. 61

Podrén ser solicitados directamente por los usuarios, a fin que la portabilidad de este tipo de
numeros sea efectiva. Sin perjuicio de lo anterior, los Operadores podran también prestar
directamente los servicios de cobro revertido automatico, a través de los niimeros 800°s.

La SIGET consignara el derecho de uso de los nimeros especificos, por lo que no seran
propiedad ni de los usuarios, ni de los operadores. Estos nimeros, al dejar de ser utilizados
por las personas que los tengan asignados, quedaran a disposicion de la SIGET para su
reasignacion.

Se faculta a los Operadores, una vez que el usuario interesado lo estime conveniente, a
realizar todo el trdmite a fin de que la SIGET le asigne un nimero con esta estructura.

La asignacién de estos nimeros se hard en forma correlativa, pudiendo el Operador indicar
la cifra M o W, segtin corresponda del grupo de nimeros de su interés.

Numeros para el Servicio de larga Distancia por Operadora (SILDQ) de cobro revertido.

Los nimeros con la estructura 800-1CDU seran asignados en forma unitaria, condicionados
a que el Operador Concesionario del Servicio Publico de Telefonia, los comercialice en un
plazo de dos afios, so pena de revocar la asignacién.

Numeros para el servicio de Hamadas a diferentes destinos en forma semiautomdtica a
través de sistemas de prepago.

Los nimeros con la estructura 801-MCDU seran asignados a los Operadores
Concesionarios del Servicio Piblico de Telefonia por unidad, siguiendo el procedimiento
establecido en el articulo 102 de la Ley de Telecomunicaciones.

El precio base para la subasta sera determinado y aprobado por la SIGET en una resolucién,
incorporandose en un instructivo que contendra los requisitos para participar en la misma.
El precio base serd ajustado anualmente con el IPC en el mes de febrero de cada ario, de
conforrmdad a la publicacién del Banco Central de Reserva.

En el caso que no se desarrolle la subasta, la asignacion de cada nimero se realizard previo
el pago del precio base por el solicitante inscrito.

Numeros especificos.

Cuando se soliciten numeros especificos, excluyendo aquellos para los cuales ya existe
un procedimiento, deberd respetarse lo establecido en el tercer inciso del Articulo 27 y en
el articulo 102 de la Ley de Telecomunicaciones.
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El precio base para la subasta sera determinado y aprobado por la SIGET en una resolucion,
incorporandose en un instructivo que contendré los requisitos para participar en la misma.
El precio base sera ajustado anualmente con el IPC en ¢l mes de febrero de cada afio, de
conformidad a la publicacion del Banco Central de Reserva.

En el caso que no se desarrolle la subasta, la asignacién de cada nimero se realizara previo
el pago del precio base por el solicitante inscrito.

La SIGET, podra asignar numeros especificos para uso de las instituciones de gobierno y
entidades con vocacion humanitaria. En estos casos la Superintendencia evaluari si la
asignacion sera de caracter permanente o temporal. Para los casos de asignacién temporal,
éstas se haran en periodos de hasta tres meses, y si se presentare una solicitud de prorroga,
la SIGET evaluara si es procedente o no.

Claves de Seleccion para el Sistema Multiportador.

Las claves de Seleccion para el Sistema Multiportador se asignaran de conformidad a lo
establecido en el articulo 102 de la Ley de Telecomunicaciones.

Desarrollo v Administracion del Plan de Numeracion,

Los Operadores de! Servicio Publico de Telefonia, de conformidad con el Articulo 42 del
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones. deberan informar a la SIGET en los meses
de enero y julio de cada afio, sobre los avances en la implementacidén de los niimeros
telefénicos asignados. Con esa informacion la SIGET evaluara la admisién de las nuevas
solicitudes de asignacién de niimeros. Esta informacién también servira a la SIGET para
determinar el momento en que debe ser propuesto un nuevo Plan de Numeracién.

HABILITACION DE NUMEROS.
La habilitacion de elementos de este Plan de Numeracién se regira por lo siguiente:

Para operadores va establecidos.

Operadores que hayan iniciado sus operaciones y hayan suscrito sus correspondientes
Contratos de Interconexién y demas Acuerdos necesarios que permitan identificar y
liquidar el trafico telefonico intercambiado entre sus redes, deberan habilitar las series
numeéricas asignadas por la SIGET para usarlas en servicios fijos y mdviles, en un plazo
que no exceda de 20 dias habiles, contados a partir de la fecha de notificacién de la
resolucidn correspondiente, salvo que expresamente hayan acordado un tiempo diferente,
bajo un acuerdo firmado por ambas partes, caso contrarioc seran aplicadas las
disposiciones sancionatorias establecidas en la Ley de Telecomunicaciones.
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Para operadores entranies v/o nuevas operdaciones.

La SIGET, podra asignar series numeéricas a operadores que no hayan iniciado la
prestacion de servicios de telefonia fija o mévil, en este caso la habilitacién de la
numeracion asignada se realizara a mas tardar 20 dias héabiles después de la comunicacion
de parte del interesado a la otra parte, que las condiciones técnicas, legales y comerciales
han sido acordadas, remitiendo copia de dicha comunicaciéon a la SIGET. En ningin caso
dicho plazo podra ser superior a 40 dias habiles, desde la recepcion de la oferta técnico-
comercial inicial, por parte del Operador a quien se ha solicitado 1a habilitacion de las
series numeéricas. En el caso que al término del plazo anterior no se hayan suscrito los
correspondientes Contratos de Interconexion y demas Acuerdos necesarios que permitan
identificar y liquidar el trafico telefénico a ser intercambiado entre sus redes, se deberan
realizar liquidaciones provisionales, basadas en cada uno de los ultimos Acuerdos del
mismo tipo, suscritos por el Operador a quien se le requiere la habilitacion de las series
numéricas, debiéndose realizar los ajustes correspondientes al suscribirse los Acuerdos
definitivos. El procedimiento antes descrito sera aplicable de igual forma para las
relaciones comerciales entre operadores ya establecidos, cuando por cualquier motivo el o
los contratos que amparaban su anterior relacion comercial, se encuentren vencidos.

Claves de Seleccion.

Las Claves de seleccion para el Sistema Multiportador, seran habilitadas por los
Operadores de conformidad a lo acordado en los correspondientes Contratos de
Interconexidn, para brindar, uno o todos los servicios que a través de éstas, el presente
Plan permite.

Numeros con estructura 801-MCDU.

Los nimeros con la estructura 801-MCDU, deben ser habilitados por los Operadores a
quienes se les solicite, en un periodo no mayor a 20 dias habiles. Las partes previamente
deberan haber suscrito un Acuerdo para la liquidacién del trafico destinado a estos
numeros, en el cual se incluird un cargo tunico por la habilitacidén del nliimero y un cargo
por el uso de red o peaje, por el tiempo de duracién de las llamadas; estos cargos deben
ser pagados por el Operador que tiene asignado el nimero, al Operador de la red de
acceso en donde se requiere su habilitacion.

Lo anterior permite a los usuarios acceder a una estacion de recepcién de llamadas, en
donde se le proporcionan instrucciones, que lo habilitan a iniciar llamadas por medio de
la estacion y terminarlas en nimeros fijos y moviles de la misma red o de otras, tanto
nacionales como internacionales (diferentes destinos), descontando el costo de ia llamada
al portador del sistema prepagado, sin existir cargo alguno para el propietario de la linea
telefonica utilizada para iniciar la llamada al nimero de acceso de la estacién.
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Para habilitar el nimero en una red diferente a la propia, el Operador de
Telecomunicaciones que ofrece el servicio a través del sistema prepagado, debe suscribir
un Acuerdo con el Operador propietario de la otra red de acceso, con el fin de liquidar el
trafico destinado al nimero que encamina la llamada a la Estacion. Ademas, deberd
suscribir los Acuerdos respectivos con otros Operadores, para liquidar el trifico por las
llamadas iniciadas en la Estacion y terminadas en sus redes, inclusive en la misma red en
donde se habilite el nimero, cuyos cargos se pagaran segun el destino final de la llamada,
el servicio puede prestarse a los diferentes destinos, con el mismo sistema de prepago.

Para la llamada iniciada en la Estacion, el abonado “A”, es el nimero 801-MCDU, desde
el inicio de ]a 1lamada hasta la finalizacion de la misma, independientemente del destino.

En caso que las partes no alcancen un Acuerdoe dentro del plazo de 20 dias antes sefialado,
las partes quedan obligadas a realizar las liquidaciones, de acuerdo con el valor mas alto
entre ¢l CICIN y CINCIN, establecido en el contrato de interconexién firmado entre las
partes; posteriormente se realizaran los ajustes correspondientes al suscribirse los
Contratos definitivos.

Los Operadores con Contratos de Interconexion vigentes, deben suscribir por separado
los Acuerdos por los nimeros 801-MCDU, pero al momento de renovar dichos Contratos
se debe incorporar todo lo relacionado a estos niimeros. Esto ultimo no aplica si el que
solicita la habilitacion no es un Operador de Telecomunicaciones.

Los nuevos Contratos de Interconexidon que se suscriban entre Operadores, deben
incorporar lo relacionado a los niimeros 801-MCDU.

Numeros con estructura 800-MCDU, 800—WXYZ-MCDU, 900—-MCDU y 900-WXYZ-
MCDU.,

Los numeros 800-MCDU, 800-WXYZ-MCDU, 900-MCDU y 900-WXYZ-MCDU,
deben ser habilitados por los Operadores en un periodo no mayor a 20 dias hdbiles,
contados a partir de la notificacion por parte del interesado que las condiciones técnicas,
legales y comerciales han sido acordadas, remitiendo copia de dicha comunicacién a la
SIGET. En ningtn caso dicho plazo podra ser superior a 40 dias hdbiles. En el caso que al
términe del Ultimo plazo mencionado, no se hayan suscrito los correspondientes Contratos,
se deberan realizar liquidaciones provisionales, basadas en los ultimos Acuerdos del mismo
tipo, suscritos por el Operador a quien se le requiere la habilitacion de los nimeros,
debiéndose realizar los ajustes correspondientes al suscribirse los Acuerdos definitivos.

Los Operadores con Contratos de Interconexion vigentes, deben suscribir por separado
los Acuerdos por los nimeros 800-MCDU, 800-WXYZ-MCDU, 900-MCDU y 900-
WXYZ-MCDU, pero al momento de renovar dichos Contratos se debe incorporar todo lo
relacionado a estos nimeros. Esto Ultimo no aplica si el que solicita la habilitacidn no es
un Operador de Telecomunicaciones.



Pagina No. 65

Los nuevos Contratos de Interconexion que se suscriban entre Operadores, deben
incorporar o relacionado a los nimeros 800-MCDU, 800-WXYZ-MCDU, 900-MCDU
y 900-WXYZ-MCDU.

8 CODIGOS.

g.1 CODIGOS DE SENALIZACION.

Las asignaciones de los cédigos para los puntos de Sefializacion Internacional y Nacional,
utilizados en la Sefializacion por Canal Comin No. 7 (CCS7), para identificar las
centrales telefénicas interacionales y nacionales, se realizaran mediante solicitud del
interesado a la SIGET. Para el caso de los codigos de punto intemmacionales, la SIGET hara
una inspeccion a la central telefénica, antes de proceder a la asignacién. Una vez cumplido
este requisito, la asignacién se efectuard en forma correlativa y sin mas tramite segin la
disponibilidad.

8.2 OTROS CODIGOS

La disposicién anterior se aplicara para cualquier otro c6digo que los avances tecnolégicos
establezcan y estén de conformidad a lo recomendado por la UTT.

b) Revodcase en todas sus partes, la resolucion numero T-0205-A-2001 de fecha veintiocho de
marzo de dos mil uno, por medio de la cual se aprobé el Plan de Numeracion que entro en vigencia
el dia diez de julio de ese mismo afio. Dicha revocatoria surtira efectos una vez haya entrado en
vigencia el Plan de Numeracion que se aprueba en esta resolucion, con la excepcién de los nimeros
para los servicios de valor agregado, los cuales tendran una vigencia hasta el treinta y uno de
diciembre de dos mil cinco; ¢) Comisidnase al Gerente de Telecomunicaciones para que coordine
con los operadores que tienen asignados nimeros para servicios de valor agregado en operacién
comercial, a fin de desarrollar la adecuacion de éstos con el nuevo Plan de Numeracidn; d) Con el
proposito que los operadores se adapten y tomen las medidas pertinentes, el nuevo Plan de
Numeracién entrara en vigencia a partir de las cero horas del dia catorce de mayo de dos mil cinco;
€) Nombrase al Gerente de Telecomunicaciones Ingeniero Victor Manuel Artiga “Coordinador
General”, al Ingeniero Oscar Atilio Estrada Valle “Coordinador Técnico” y al Licenciado William
Alexander Heméndez, “Coordinador de Comunicaciones”, para desarrollar y ejecutar en
combinacidén con los operadores e Instituciones relacionadas, el proyecto de migracién de siete a
ocho digitos para la identificacién de los aparatos telefonicos en los servicios telefdrdicos fijo y
movil, y f) Notifiquese a los operadores de redes de telecomunicaciones y publiquese £onforme a la
Ley.
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