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SIPV N.° 158-2021 (RESOLUCION FINAL)

LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
(SIGET), UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las

dieciséis horas con treinta minutos del dia trece de diciembre del afio dos mil veintiuno.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual interpuesta por la ciudadana: XXXXXXX

XXXXXX, al correo electrénico oir@siget.gob.sv que gestiona la Unidad de Acceso a la Informacion y

Transparencia. Y que en dicho correo expreso requerir:

El motivo de la presente es solicitar atentamente la siguiente informacion:
* Cargos de Terminacion en red fija

- Cargo méximo de interconexion desde centrales de red movil hacia centrales de red

fija, por afio y semestre, para el periodo 2010-2021, (en US$/minuto)

- Promedio de cargos de Interconexion de los operadores desde centrales de red movil
hacia centrales de red fija, por afio y semestre, para el periodo 2010-2021, (en
US$/minuto)

* Cargos de Terminacion en red movil

- Cargo maximo de Interconexion desde centrales de red fija hacia centrales de red
movil, por afio y semestre, para el periodo 2010-2021, (en US$/minuto)

- Promedio de cargos de Interconexion de los operadores desde centrales de red fija
hacia centrales de red movil, por afio y semestre, para el periodo 2010-2021, (en
US$/minuto)

* Promedio de cargo de terminacion de llamadas de larga distancia internacional en redes

nacionales, por afio y semestre, para el periodo 2010-2021, (en US$/minuto).
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ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

l. Que la solicitud fue presentada en miércoles uno de diciembre del afio dos mil y previo a la
admision formal de los requerimientos se verifico cumpliese con lo que disponen los Art.
66 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) o Ley, relacionado con los Arts. 52
y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica (RLAIP), en consonancia
a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).

Il.  LaLAIP atribuye al Oficial de Informacidn, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como:
Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira la
solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto
de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en
que se encuentra disponible. Por ello se remitid6 lo solicitado a la Gerencia de

Telecomunicaciones de la SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

I1l.  La Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET, segun las facultades establecidas en la Ley
de Creacion de la SIGET (Art. 5) su Reglamento, la Ley de Telecomunicaciones y demas

normativa relacionada del rubro de telecomunicaciones, establecio:

La Ley de Telecomunicaciones en el Art. 8 establece que la SIGET unicamente determinara el
valor maximo tanto de las tarifas basicas del servicio publico de telefonia fija y movil, como de
los cargos basicos de interconexidn; por lo tanto, esta entidad no tiene la facultad legal de

verificar cargos promedios, es asi que se comparten los valores maximos aprobados de cargos
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de interconexion fijo y movil, es necesario indicar que los valores incluidos no poseen ningun

tipo de gravamen o impuesto.

Cargos maximos basicos de
interconexion
Fijo movil

2011, USS/MINUTO $0.0134 $0.0700
2012, USS/MINUTO $0.01299 $0.06167
2013, USS/MINUTO $0.01299 $0.05255
2014, USS/MINUTO $0.01298 $0.04121
2015, USS/MINUTO $0.01297 $0.02988
2016, USS/MINUTO $0.0103 $0.02618
2017, USS/MINUTO $0.0103 $0.02618
2018, USS/MINUTO $0.0103 $0.02618
2019, USS/MINUTO $0.0103 $0.02618
2020, USS/MINUTO $0.0103 $0.02618
2021, USS/MINUTO $0.0103 $0.02618

Es por ello que referente a los valores de promedio de cargos de interconexion, es necesario
indicar que estos valores son libremente negociados entre las partes (operador y usuario); esto

aplica tanto a nivel nacional como internacional.

Esta informacion se encuentra disponible publicamente en los documentos: Indicadores de

Telecomunicaciones desde el afio 2010, en el apartado: Cargos y Tarifas, con descarga directa
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en el Portal Web oficial de la SIGET, en www.siget.gob.sv Institucion> Gerencias, Registro>

Telecomunicaciones> Estadisticas> Indicadores:

https://www.siget.gob.sv/gerencias/telecomunicaciones/estadisticas/indicadores/

INICIO

SERVICIOS NUESTRO TRABAJO ~

omunicaciones > Estadis!

Indicadores

INSTITUCION ~

Q

Buscar aqul...

| ES

CONTACTENOS ~

ticas > Indicadores

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, ha desarrollade un
sector de las telecomunicaciones de

lanzamiento de la primera version, los indicadores de telecomunicaciones y las

definiciones de estos han si

cambiante tanto en tecnologias como en tendencias del mercado.

ido importantes modificaciones, reflejo de un entorno muy

Por ejemplo, en El Salvador, la tecnologla celular mévil se encontraba en una fase
inicial de desarrollo en 1998, con una cantidad limitada de abonados, comparados con
los cerca de 7 millones de abonados existentes a final de 2011 Igualmente, en 1998 el
uso de INTERNET iniciaba en el ambito académico y la unica forma de acceder a
INTERNET era mediante conexiones conmutadas de baja velocidad. A finales de 2011,
el uso de INTERNET ha crecido grandemente y la mayoria de usuarios poseen
conexiones en linea a través de tecnologia celular mévil

Los indicadores se agrupan en los principales grupos sefialados a continuacion:

- Redes Telefénicas Fijas

- Redes Telefénicas Moviles

- Otros Servicios

- Calidad del Servicio

- Empleados en Telecomunicaciones
- Informacion Financiera

- Tréfico

- Itinerancia (Roaming)
- Cargos y tarifas

- Otros Indicadores

- Acceso publico

Mutrw‘l(l ‘mwm

Titulo

:

FDF

2021 Il Timestre Indicadoras

Dia

2021 | Trimest Indicadoras

20 descargas.

Indicadores

Indicadores

3
octubre de
2021

7de
septiembre
de 2021

2de
septiembre
de 2021

El articulo 62 de la LAIP, en su primer inciso, el cual expresa: ...Los entes deberan entregar

Unicamente informacion que se encuentre en su poder. Ademas, junto a lo establecido en la
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referida Ley, en su version Explicada edicion afio 2012, de la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcidn, en su pagina 114, que aclaro que:

La obligacién del ente obligado se limita a la informacién gue resquarda, no a otra

que puede tener otra institucion* u otra con la que todavia no cuenta y que el ente

obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer la solicitud... *Resaltado nuestro
Por tanto, esta entidad Unicamente esta obligada a proporcionar informacion que resguarda en

funciones a sus atribuciones legales.

IV. Después de admitidas las solicitudes deberd analizarse el contenido de estas segun el Art. 55 del
RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion serd entregada, o fundar su negativa;

debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra ¢ de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda

persona el derecho de acceso a la informacion pablica RESUELVE:

a)  Decléarese procedente la solicitud de acceso a la informacion de la ciudadana
XXXXXXX XXXXXX, segun lo dispuesto en el considerado I11 de esta resolucion.

b)  Remitase a la direccidn electrénica, que se consigné en la solicitud, ésta providencia
administrativa en modalidad digital, asi como la informacion requerida, gratuitamente
como preceptdan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

c) Notifiquese,

d)  Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo establecido
en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e)  Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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