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Buenas tardes estimado
XXXXXXX

Para la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) es un gusto
atender su consulta; por la Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia de la SIGET.

Esta Unidad le proporciona los datos de contacto del Centro de Atencién al Usuario-CAU de la
SIGET, debido a que es la dependencia encargada de gestionar y dar seguimiento a consultas,
guejas, denuncias relacionadas a los servicios de electricidad y telecomunicaciones que brindas

los operadores y distribuidores.

Serdan los compafieros del CAU quienes colaborardn en su consulta, se anexa imagen de contactos

del CAU para que se ponga en contactos con ellos.

Correo electronico:

cau@siget.gob.sv

Numeros telefénicos de contacto:

Centro de Atencién al Usuario de San salvador 2257-4444
Centro de Atencién al Usuario de Santa Ana 2247-8415
Centro de Atencidn al Usuario de San Miguel 2661-4056
por WhatsApp al 7070-7000.

SIGET A
#QuédateEnCasa

Si tienes fallas en su servicio contacta con tu proveedor o nuestros
canales de comunicacion digital, se resolveran en tiempo razonable

(® 70-70-70-00

WhatsApp SIGET

cau.siget.gob.sv

© QO sy

Quedamos a sus drdenes sobre cualquier consulta o duda.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Sexta Décima Calle Poniente, No. 1823, Colonia Flor Blanca, San Salvador.
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En caso requiera remitir o formular una solicitud de informacién, conforme a lo establecido a la
Ley de Acceso a la Informacién Publica, sera un gusto en atenderle, pudiendo contactar con la
Unidad de Acceso a la Informacion a través de este medio electrénico o al teléfono 2257-4558

Atentamente,

De: XXXXXXX XXXXXX < XXXXXXX XXXXXX >
Enviado: martes, 18 de enero de 2022 11:11
Para: OIR <oir@siget.gob.sv>

Asunto: Asesoria

Buenos dias

Por este medio busco asesoria sobre un caso que llevo con la compafia del sur el cual en
marzo del afio pasado devido a un bajon de luz se me dafio una licuadora, un televisor y un
ps4 y por el momento solo me repararon la licuadora y me entregaron un televisor nuevo
pero desde Noviembre del 2021 le vengo solicitando informacion sobre la entrega del ps4 y
acta el momento no me dan referencia y no se comunican con migo.

Entonces nose que hacer para que me brinden informacion sobre dicho proceso.
Att.
XXXXXXX XXXXXXX

Tel: XXXXXXX
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