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LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET), UNIDAD DE

ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las quince horas con cuarenta minutos del

dia dieciocho de febrero del afio dos mil veintidods.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual interpuesta por el ciudadano: XXXXXXXX

XXXXXXX, al correo electrénico oir@siget.gob.sv que gestiona la Unidad de Acceso a la Informacién y

Transparencia. Y que en dicho correo expreso requerir:

Numero de portaciones en telefonia movil realizadas en 2019, 2020 y 2021, desglosado por

1.
detalle de compafiia de origen y compaiiia de destino. En tal sentido, para mayor claridad, la
informacion solicitada permitiria rellenar las siguientes tablas:

Portaciones realizadas en 2019
Origen\Destino Tigo | Claro | Movistar | Digicel
Tigo
Claro
Movistar
Digicel

Portaciones realizadas en 2020
Origen\Destino Tigo | Claro | Movistar | Digicel
Tigo
Claro
Movistar
Digicel

Portaciones realizadas en 2021
Origen\Destino Tigo | Claro | Movistar | Digicel
Tigo
Claro
Movistar
Digicel

2. Detalle de la cantidad de lineas de teléfono mdvil por compaiia telefénica al 31 de diciembre

de 2019, 2020 y 2021, respectivamente.
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Lineas de teléfono movil al 31
Compaiia de diciembre

2019 2020 2021

Tigo
Claro

Movistar

Digicel

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

l. Que la consulta fue presentada el dia sdbado doce de febrero, no siendo dia habil segun el
Art. 81 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LAP); por ello se tomé como fecha y hora
habil de ingreso el lunes catorce de febrero de dos mil veintidés, a las ocho horas, y previo a
su admision formal de los requerimientos se verifico cumpliese con lo que disponen la Ley de
Acceso a la Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, el Reglamento de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica (RLAIP), en consonancia a lo establecido en el Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA). Y confirmandose que cumple con lo establecido en las leyes se

continuo con el trdmite correspondiente.

Il. La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, funciones como: Recibir y diligenciar las solicitudes,
gestionar y entregar la informacidn requerida, garantizando el derecho de acceso que asiste
a toda persona reconocido en la LAIP. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion

a la Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

M. Que la Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET, segun las facultades establecidas en Ia
Ley de Creacién de la SIGET (Art. 5) su Reglamento, la Ley de Telecomunicaciones y demas

normativa relacionada del rubro de telecomunicaciones, establecio:
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1. Nudmero de portaciones en telefonia mévil realizadas en 2019, 2020 y 2021, desglosado

por detalle de compaiiia de origen y compaiiia de destino. En tal sentido, para mayor

claridad, la informacion solicitada permitiria rellenar las siguientes tablas...

Respuesta:

En referencia a la cantidad de portaciones en telefonia movil realizadas en los afios

2019, 2020 y 2021, se remite la siguiente informacidn:

ANO TOTAL DE PORTACIONES EXITOSAS
2019 146,809
2020 130,414
2021 236,897

Que de conformidad a lo establecido en el literal d. del articulo 24 de la Ley de Acceso

a la Informacion Publica (LAIP), esta entidad en razén a resolucion motivada

Unicamente tiene como informacion publica, la remitida con anterioridad. Debido a

qgue la cantidad de portaciones por operador constituye Unicamente informacion

estadistica, sin implicar hecho generador para un gravamen.

2. Detalle de la cantidad de lineas de teléfono mdovil por compaiiia telefonica al 31 de

diciembre de 2019, 2020 y 2021, respectivamente.

Respuesta:

La informacion publica disponible que esta entidad tiene a disposicion se encuentra vertida

en “Los indicadores de Telecomunicaciones” que agrupan los principales temas sefialados

a continuacion:

- Redes Telefénicas Fijas

- Redes Telefdnicas Moviles

- Otros Servicios

- Calidad del Servicio

- Empleados en Telecomunicaciones

- Informacion Financiera
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- Itinerancia (Roaming)

- Cargos y tarifas

- Otros Indicadores

- Acceso publico.

Dicha informacion esta disponible para el publico en la pagina web oficial de la SIGET, en

la ruta: Institucion > Telecomunicaciones > Estadisticas > Indicadores, o a través del

siguiente enlace:

https://www.siget.gob.sv/telecomunicaciones/estadisticas/indicadores/

SUPERINTENDENCIA
GENERAL DE
ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES

INICIO ~ SERVICIOS NUESTRO TRABAJO ~ INSTITUCION

Indicadores

Buscar aqui...

CONTACTENOS ~

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, ha desarrollado un esfuerzo con el fin de estandarizar los indicadores del sector de
las telecomunicaciones de El Salvador, con el objetivo que dichos indicadores cumplan con los lineamientos establecidos por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT). Desde el lanzamiento de la primera version, los indicadores de telecomunicaciones y las definiciones de estos han

sufrido importantes modificaciones, reflejo de un entorno muy cambiante tanto en tecnologias como en tendencias del mercado.

Por ejemplo, en El Salvador, la tecnologia celular movil se encontraba en una fase inicial de desarrollo en 1998, con una cantidad limitada de
abonados, comparados con los cerca de 7 millones de abonados existentes a final de 2011. Igualmente, en 1998 el uso de INTERNET iniciaba en
el ambito académico y la tnica forma de acceder a INTERNET era mediante conexiones conmutadas de baja velocidad. A finales de 2011, el uso

de INTERNET ha crecido grandemente y la mayoria de usuarios poseen conexiones en linea a través de tecnologia celular movil.

Es necesario aclarar que, en la actualidad, se encuentra publicada la informacidn hasta el

[l trimestre 2021, debido a que la concerniente al IV trimestre 2021 aln se encuentra en

proceso de recoleccion y analisis, ya que es informacién que las empresas operadoras de

telecomunicaciones deben de remitir a esta entidad.

V. Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el Art. 55

del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacidn sera entregada, o fundar su negativa;
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debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo cuerpo

regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda

persona el derecho de acceso a la informacidn publica RESUELVE:

a) Decldrese procedente la solicitud de acceso a la informacién del ciudadano: XXXXXXXX
XXXXXXX, segln lo dispuesto en el considerado Ill de esta resolucion.

b) Remitase a la direccion electrdnica, que se consignd en la solicitud, que contiene la
informacién requerida, gratuitamente como preceptian los articulos 4 letra g. 61 y 102 de
la Ley;

c) Notifiquese,

d) Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo establecido en
los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e) Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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