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Buenos dias estimada XXXXXXX XXXXXXXX

Para la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) es un gusto
atender su consulta; por la Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia de la SIGET.

Esta Unidad le proporciona los datos de contacto del Centro de Atencién al Usuario-CAU de la
SIGET, debido a que es la dependencia encargada de gestionar y dar seguimiento a consultas,
quejas, denuncias o procesos de instalacion de energia eléctrica u otros procesos
administrativos en los servicios de electricidad y telecomunicaciones.

Seran los compafieros del CAU quienes colaborardn en suconsulta, se anexa
imagen de contactos del CAU para que se ponga en contactos con ellos.

Correo electronico:
e cau@siget.gob.sv
Numeros telefénicos de contacto:

e Centro de Atencién al Usuario de San salvador 2257-4444
e Centro de Atencién al Usuario de Santa Ana 2247-8415

e Centro de Atencién al Usuario de San Miguel 2661-4056
e  WhatsApp al 7070-7000.
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[#QuédateEnCasal
CENTROS DE ATENCION AL USUARIO

tamos atendiendo a través de nuestros canales electrénicos

(® 7070-7000 caugsigetgobisy
O @ sy causiget gob.su
) ®© ®

2247-8415 2257-4444 2661-4043
Santa Ana San Salvador San Miguel

Quedamos a sus 6rdenes sobre cualquier consulta o duda.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE * * *
ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

En caso requiera remitir una solicitud de informacion, conforme a lo establecido a la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, serd un gusto en atenderle.

Atentamente,

SIGE

SUFLRINTENDEMCIA GEMIRAL L
ILEETRICIBAD ¥ TELECOWUMIC AL REaES

* * Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia de la
. e o SIGET

* ey * Télefono: (503) 2257-4552
* H * Correo: oin@siget.gob. sy Twitter: @SIGETSY
* oL &
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones — 5IGET
GOBIERMNO DE Sexta Décima Calle Poniente, MOmero 1823, Colonia Flor Blanca
EL SALVAIDOR San Salvador, El Salvador, C.A

De: XXXXXXX XXXXXXXX < XXXXXXX XXXXXXXX >
Enviado: sdbado, 12 de febrero de 2022 14:11
Para: OIR <oir@siget.gob.sv>

Asunto: HOLA

Buenas tardes

le saluda XXXXXXX XXXXXXXX
les saludo desde canton metalio caserio metalillito

acajutla

me gustaria me brindaran informacion en mi caserio necesitamos alumbrado publico
nose como o que debemos hacer o a donde ir

se nos ocurre ir a la alcaldia correspondiente de acajutla

pero segun la directiva ADESCO ya mandaron carta a la alcaldia pidiendo el proyecto para

nuestra comunidad

de ante mano muchas gracias

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Sexta Décima Calle Poniente, No. 1823, Colonia Flor Blanca, San Salvador.

Tel. 2257-4558 — e-mail:  oir@siget.gob.sv
Péagina 2 de 2


mailto:oir@siget.gob.sv

