Este documento es una version
publica del original, debido a la SIGE ’
OmISI(’)n de datos personales' a SUPERINTENDENCIA GENERAL DE

laluz de la LA”D, en Arts. 30 y ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
33 de la LAIP. GOBIERINO DE

EL SALVADOR

SIPV N.2 049-2022 (CORREO ELECTRONICO. Denuncia)

SIPV N.° 049-2022
Buenas tardes estimado XXXXXXXX XXXXXXXX

Para la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) es un gusto
atender su consulta; por la Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia de la SIGET.

Esta Unidad le proporciona los datos de contacto del Centro de Atencién al Usuario-CAU de la
SIGET, debido a que es la dependencia encargada de gestionar y dar seguimiento a consultas,
quejas, denuncias o procesos de instalacion de energia eléctrica u otros procesos administrativos
en los servicios de electricidad y telecomunicaciones.

Serdn los  compaferos del CAU quienes  colaborardn en  suconsulta, se anexa
imagen de contactos del CAU para que se ponga en contactos con ellos.

Correo electronico:
e cau@siget.gob.sv
Numeros telefénicos de contacto:

e Centro de Atencion al Usuario de San salvador 2257-4444
e Centro de Atencién al Usuario de Santa Ana 2247-8415

¢ Centro de Atencion al Usuario de San Miguel 2661-4056
e WhatsApp al 7070-7000.

CENTROS DE ATENCION AL USUARIO

Estamos atendiendo a través de 0s canales electronicos

@ 7070-7000 cau@siget.gob.sv
WhatsApp SIGET Correo electronico
o 0 SIGETSV cau.siget.gob.sv
Redes Sociales Plataforma web
i P Fe
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2247-8415 2257-4444 2661-4043
San Salvador San Miguel

anta Ana
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Quedamos a sus oOrdenes sobre cualquier consultao duda, en caso requiera remitir una
solicitud de informacién, conforme a lo establecido a la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
sera un gusto en atenderle.

Atentamente,

= - Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia de la
SIGET
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* * Télefono: (503) 2267-4558
SIGE’ = Correo: oir@siget gob.sv |\ Twitter: @SIGETSV
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GOBIERNO DE | Sexts Décims Cslle Panients. Ndmera 1823, Golonia Flor Blanca

EL SAIVADOR | Ssn Sshvador. El Salvader, C.A.

De: XXXXXXXX < XXXXXXXX >

Enviado: miércoles, 23 de marzo de 2022 7:40

Para: XXXXXXXX ' < XXXXXXXX >

Ce: XXX < XXXXXXXX >; XXXXXXXX < XXXXXXXX >; XXXXXXXX ' < XXXXXXXX >; OIR
<oir@siget.gob.sv>

Asunto: RE: CARTA DE SOLICITUD POR CAMBIO DE MEDIDOR NC- XXXXXXXX

Buenos dias

Estimados de nuevo me sale una factura de consumo de 979, ni que mi casa fuera super , desde hace
tres meses aproximadamente les pedi de favor cambio de contador y ustedes no me ayudan con mis
derechos de usuarios.

Por favor ya no sé qué hacer con esta situacién, tenia un proyecto de PANELES y lo elimine pensando
que eso era el problema pero veo que no es asi.

Por su pasividad en esto he puesto un reclamo en la SIGET

Muchas gracias
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