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SIPV N.2 057-2022 (RESOLUCION)

LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET), UNIDAD DE
ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las diez horas con cuarenta minutos del dia

veintidos de abril del afio dos mil veintidds.

A sus antecedentes la solicitud de informacidon virtual, ingresada mediante el correo electrénico

oir@siget.gob.sv, de la Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia de la SIGET, el diecinueve

de abril de dos mil veintidds, por el ciudadano: XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX, en la que expreso
requerir:
*Cantidad de la poblacion salvadorefia con acceso a internet residencial por afio, desde 2019 a
2021.
*Datos de zonas a nivel nacional sin acceso a esta herramienta digital por afio, desde 2019 a

2021.

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

l. Que la consulta fue presentada el dia expresado y previo a la admisién formal de los
requerimientos se verifico cumpliese con lo que disponen la Ley de Acceso a la Informacién
Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, el Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(RLAIP), en consonancia a lo establecido en el Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).
Cumpliendo con los requisitos de admisibilidad, se continuo con el tramite legal

correspondiente.

Il. La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, funciones como: Recibir y diligenciar las solicitudes,
gestionar y entregar la informacidn requerida, garantizando el derecho de acceso que asiste
a toda persona reconocido en la LAIP. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion

a la Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET.
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RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

La Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET, segun las facultades establecidas en la Ley
de Creacién de la SIGET (Art. 5) su Reglamento, la Ley de Telecomunicaciones y demas
normativa relacionada del rubro, se aclara que la informacién estadistica, hasta el momento
disponible, son los Indicadores del Sector de las Telecomunicaciones de El Salvador, los cuales
cumplen con los lineamientos y estandares técnicos establecidos por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), y es proporcionada por los diferentes concesionarios de
telefonia, realizando la Superintendencia el consolidado de la misma.

Dichos indicadores se consolidan, revisan y generan cada tres meses y en los cuales se da
seguimiento a los siguientes temas: Redes Telefdnicas Fijas, Redes Telefonicas Mdviles, Otros
Servicios como: Internet, Trafico de Telecomunicaciones: Nacional e Internacional,
Itinerancia (Roaming), Cargos y tarifas, asi como Distribucion de Contenidos y Otros
Indicadores.

Por lo tanto, la Unica informacién que esta entidad posee y puede poner a disposicién,
referente a estadisticas de internet, se extrae de los Indicadores de Telecomunicaciones
trimestrales de los afios 2019, 2020 y 2021, documentos que se encuentras publicados en la
pagina web oficial de la SIGET, en la ruta: Institucién > Gerencias, Registro >
Telecomunicaciones > Estadisticas > Indicadores

https://www.siget.gob.sv/gerencias/telecomunicaciones/estadisticas/indicadores/
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Siendo asi, que la informacién publica disponible referente al tema de Internet en El Salvador,
se genera a razon de lo dictado en los lineamientos internacionales y manual de construccidn
de los indicadores de Telecomunicaciones, que a continuacién se transcribe y es consolidada

de manera trimestral, como se indicé anteriormente:

INDICADOR IV TRIMESTRE
16 INTERNET
16.1 Suscriptores a INTERNET 807,535
16.1 (a) Numero de suscriptores con acceso a internet 381,297
conmutado
16.1 (b) Numero de suscriptores con acceso a intermet 426,238
dedicado.
162 Tiempo promedio por usuario de conexion a intermet por 530
mes.
INDICADOR IV TRIMESTRE
163 Ancho de Banda Maximo por ruta para interconectarse al 461,000

Backbone Intermacional de Intermet (Mbps).

164 Ancho de banda nacional de Internet, (Mbps) 1027185

(*Fuente: Indicador de Telecomunicaciones, IV trimestre)

Sobre: Datos de zonas a nivel nacional sin acceso a esta herramienta digital por afio, desde
2019 a 2021, se aclara que esta Superintendencia, conforme a los estandares internacionales
técnicos y los lineamientos dispuestos por la UIT, no reporta, genera o solicita a los
operadores de telecomunicaciones informacidn parecida o andloga sobre esa materia; por

tanto, son datos estadisticos que no se poseen, generan o administran bajo ningun titulo por

esta entidad.
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V. El articulo 62 de la LAIP, en su primer inciso, el cual expresa: ...Los entes deberdn entregar

unicamente informacion que se encuentre en su poder. Ademds, junto a lo establecido en la
referida Ley, en su versién Explicada edicién aifio 2012, de la Subsecretaria de Transparencia
y Anticorrupcidn, en su pdagina 114, que aclaro que:
La obligacion del ente obligado se limita a la informacion que resguarda, no a otra que
puede tener otra institucion u otra con la que todavia no cuenta y que el ente obligado
debe preparar, buscar u obtener para satisfacer la solicitud*...
Por tanto, esta entidad Unicamente esta obligada a proporcionar informacién que resguarda

en funciones a sus atribuciones legales.

*Resaltado nuestro

Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el Art. 55
del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacién sera entregada, o fundar su negativa;
debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo cuerpo

regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65 y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda

persona el derecho de acceso a la informacidn publica RESUELVE:

a) Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacidn del ciudadano
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX, seguin lo dispuesto en los considerados Il y IV de esta
resolucién.

b) Remitase a la direccidn electrdnica, que se consignd en la solicitud, ésta providencia
administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptian los articulos 4
letrag. 61y 102 de la Ley;

¢) Notifiquese,
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d) Publiquese en versidn publica en el Portal de Transparencia con base a lo establecido
en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e) Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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