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ACUERDO N.° E-1087-R-2022-CAU. SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San Salvador, a las diez horas con cuarenta minutos del día treinta y uno del mes de mayo de dos mil veintidós.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

I. Por medio del acuerdo N.° E-1365-2021-CAU de fecha veinte de diciembre de dos mil veintiuno, esta Superintendencia acordó lo siguiente:

“”(…)
a) Establecer que la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. debió someter a análisis la solitud de excepción para comprobar la causal de fuerza mayor o caso fortuito que justificaba la falta de lectura y sustitución de los medidores, de conformidad con lo señalado en las Normas de Calidad de los Servicios de Distribución y los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios aprobados para el año 2020. 

b) Establecer que la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. a través de las pruebas presentadas comprobó que las causales invocadas (atraso en la recepción de medidores y suspensiones o desconexiones acumuladas y ejecutadas hasta septiembre de 2020, y disminución de fuerza laboral) ocurrieron y probablemente imposibilitaron la toma de lecturas del medidor y/o sustituir el medidor defectuoso de los usuarios.

No obstante lo anterior, DELSUR S.A. de C.V. no presentó ante la SIGET las correspondientes  solicitudes de excepción por caso fortuito o de fuerza mayor y optó por aplicar las compensaciones económicas por incumplir los parámetros de calidad relacionados con la estimación del consumo, y en esa línea, también procedía cumplir con lo establecido en el artículo 29 de los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios y no efectuar los cobros relacionados con cargos que dependen del consumo de energía en los períodos que sobrepasan los límites que permite la normativa.

c) Determinar que para los casos en los que haya realizado estimaciones a los usuarios a quienes se le haya aplicado la causal de caso fortuito o fuerza mayor para acumular y/o estimar el cobro de energía eléctrica por medidor defectuoso, la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. debe realizar los ajustes pertinentes de conformidad con los parámetros siguientes:

· Debe cobrar si las primeras estimaciones del consumo ocurrieron entre mayo y octubre de 2020 y no impliquen un incumplimiento de los límites establecidos para el indicador las estimaciones en la facturación (CFFE). 
· Es procedente el cobro de energía y potencia eléctrica no registrada retroactivamente hasta un máximo de dos meses, a partir de la fecha en que el distribuidor haya notificado al usuario final, que la condición de desperfectos o problemas en el equipo de medición fue corregida.
· Cualquier estimación de consumo que no se encuentren dentro de los casos indicados anteriormente, no es procedente el cobro de los cargos que se facturan en función de la lectura del medidor.

d) Requerir a la distribuidora DELSUR, S.A. de C.V. que utilice todos los recursos a su alcance a fin de contener el incremento de reclamos por estimaciones realizadas en razón de sustitución tardía de medidores defectuosos que superan los plazos establecidos en la normativa aplicable, así como también, resolver los ya recibidos en cada una de sus oficinas de atención. Y, en caso que sea procedente el cobro estimado de facturas por medidor defectuoso, debe ofrecérsele al usuario un plan de pago lo suficientemente amplio, es decir, como mínimo por un período similar a los meses estimados, a fin de no afectar su economía familiar (…)”””.

Dicho acuerdo fue notificado a la distribuidora el veintitrés de diciembre del año dos mil veintiuno y a partir del cuatro de enero del corriente año a los usuarios afectados.

II. El día trece de enero del presente año, el licenciado +++, apoderado general judicial con cláusula especial de la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., interpuso recurso de reconsideración en contra del acuerdo N.° E-1365-2021-CAU por las razones siguientes: 


·  Fundamento técnico:

Sostiene que el criterio aplicado de no presentar la justificación comercial de caso fortuito o fuerza mayor y aplicar la compensación al usuario final por la estimación de su consumo, surge de la interpretación integral de la normativa, criterio que quedó plasmado en acta de reunión sostenida entre los representantes de DELSUR y SIGET el día 13 de enero del 2012, en la cual se estableció que se pueden efectuar hasta 3 estimaciones por año sin incumplir los límites admisibles y sin requerirse una justificación comercial de comprobación de caso fortuito o fuerza mayor y sin pagar compensación a los usuarios.

· Fundamento Legal:

· SIGET modificó el criterio de aplicación de la normativa por lo que transgredió el derecho a la seguridad jurídica al modificar procedimientos y requisitos sin cumplir con el debido proceso.

· Se limita el derecho de propiedad al imponerla una carga económica (compensar a los usuarios) que no establece la normativa.

· No es congruente dentro del valor justicia que se le obligue a la empresa distribuidora a que refacture y devuelva a los usuarios montos de dinero por una energía que consumió y además, recibió un descuento en su pago, como consecuencia de la compensación asumida por la empresa.

III. Por medio del acuerdo N.° E- 0080-R-2022-CAU de fecha diecisiete de enero del presente año, esta Superintendencia estableció lo siguiente:

“””(…)	
a) Admitir el recurso de reconsideración interpuesto por la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. en contra del acuerdo N.° E-1365-2021-CAU, de fecha veinte de diciembre del año dos mil veintiuno.   

b) Conceder audiencia a todos los usuarios que conforman la lista que formó parte integral del acuerdo N.° E-1365-2021-CAU, por un plazo de diez días hábiles contados a partir del día siguiente a la notificación de este acuerdo, para que aleguen cuanto estimen procedente en defensa de sus derechos o intereses.   

c) Suspender por treinta días hábiles contados a partir del día siguiente al de emisión del presente acuerdo, el plazo procesal establecido en el artículo 133 de la Ley de Procedimientos Administrativos para resolver el recurso, a efecto de que se les notifique a todos los usuarios contemplados en la tabla que forma parte integral del acuerdo N.° E-1365-2021-CAU. (…)”””

Dicho acuerdo fue notificado a la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. el día veinte de enero de este año y a los usuarios durante el mes de febrero y marzo del corriente año.

IV. El día catorce de febrero de este año, el señor +++, uno de los usuarios finales relacionados con el caso, presentó un escrito por medio del cual manifestó que lo alegado y las justificaciones presentadas por la empresa distribuidora no están sustentadas en un criterio técnico ni tiene asidero legal que deje sin efectos los reclamos por la indebida facturación realizada a los usuarios. 

Dentro del periodo otorgado en el acuerdo N.° E-0081-R-2022-CAU no se recibió ningún otro escrito de los usuarios finales.

V. Por medio del acuerdo N.° E-0502-R-2022-CAU de fecha diez de marzo de este año, esta Superintendencia estableció lo siguiente:

“””(…)
a) Comisionar a la Gerencia de Electricidad de esta Superintendencia para que, en un plazo máximo de dos meses la Gerencia de Electricidad rinda un informe técnico en el que evalúe las acciones que ha realizado la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. para reducir la cantidad de estimaciones mensuales que ha realizado desde el año 2020, y para compensar económicamente a los usuarios finales por la realización de estimaciones del consumo de energía eléctrica. 

b) Habilitar a la Gerencia de Electricidad para requerir información a la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. para evaluar las acciones que ha realizado con el fin de reducir la cantidad de estimaciones mensuales y para compensar económicamente a los usuarios finales conforme a lo establecido en las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución.

c)  Suspender por dos meses el plazo procesal establecido en el artículo 133 de la Ley de Procedimientos Administrativos para resolver el recurso. (…)”””

Dicho acuerdo fue notificado a la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. y a los usuarios los días quince de marzo de este año y a los usuarios durante dicho mes.
VI. El día diecisiete de mayo de este año, la Gerencia de Electricidad rindió el informe técnico N.° IT-CS-2022-05-005, por medio del cual estableció lo siguiente:

[bookmark: _Toc77595905][bookmark: _Toc103613709]“““(…) 4.1 Fundamentos regulatorios de la distribución de energía eléctrica

Argumento de DELSUR: “(…) en los procesos de Fijación Tarifaria quinquenal, los límites de Calidad del Servicio utilizados para el cálculo del Pliego Tarifario son los vigentes en el año base y permanecen constantes durante los 5 años de vigencia del pliego. En ese sentido, SIGET está inhabilitada para hacer interpretaciones que conllevan una mayor exigencia de calidad a la que se definió para dicho pliego, que en el caso en particular se referiría al Pliego en vigencia para el quinquenio 2018-2022. (…)”.

Análisis técnico de la Gerencia de Electricidad: Por medio de la lectura directa de los artículos 29 y 35 de los Términos y Condiciones Generales al Consumidor Final de los Pliegos Tarifarios, artículo 73 letra c) de las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución y numeral 2.5 “Solicitud de excepción de casos fortuitos o fuerza mayor”, del Procedimiento para la Determinación de Causales de Casos Fortuitos y Fuerza Mayor, contenido en el Acuerdo N.° 223-E-2003, puede verificarse que lo exigido por la SIGET corresponde con lo que literalmente expresan los artículos y la interpretación que ha hecho la SIGET surge del lenguaje natural.

4.2 [bookmark: _Toc103613710]Interpretación normativa realizada por SIGET en Acuerdo E-1365-2021-CAU

[bookmark: _Hlk103552402]Argumento de DELSUR: “(…) en el informe técnico IT-CS-2021-12-051 se trata de justificar que la presentación para la comprobación de los casos fortuitos y fuerza mayor se debe hacer luego de haber sobrepasado el límite admisible establecido en el Acuerdo 223-E-2003 relacionado al Procedimiento para Determinar Causales de Casos Fortuitos y Fuerza Mayor (…) 

Asimismo, esa Superintendencia, en el informe técnico IT-CS-2021-12-051, hace aclaraciones respecto al acta de la reunión de fecha 13 de enero de 2012, estableciendo como se debió interpretar la misma, existiendo contradicciones en su misma aclaración, tal como se puede comprobar a continuación:
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[bookmark: _Hlk103552796]SIGET establece primero que en el acta de reunión de fecha 13 de enero de 2012, se admitió como fuerza mayor lo ocasionado por la depresión tropical 12-E, y en el siguiente párrafo establece que en el acta se rechazó la calificación de caso fortuito o fuerza mayor, sin embargo, en esta fecha está procediendo a cambiar su criterio expresando cómo se debió entender la palabra “se rechazaba”, dándole un sentido contrario al que quedó establecido en el acta. (…)

[bookmark: _Hlk103553239]Al respecto, SIGET dejó establecido un lineamiento de actuación relacionados a casos fortuitos o de fuerza mayor, al afirmar que únicamente deben de presentarse a comprobación aquéllos en los cuales se pretenda eximir la responsabilidad de realizar compensaciones. Por lo que no se puede sancionar a DELSUR por no presentar los casos a aprobación de SIGET, pues de acuerdo a dicho lineamiento la empresa asumió la consecuencia de ello, pagando las compensaciones a los usuarios al momento de sobrepasar el límite admisible establecido en el artículo 73 Lit. c) de la normativa de calidad. Lo anterior, constituye un error inducido por la Administración Pública que exime de responsabilidad a DELSUR, como más adelante se explicará (…)

[bookmark: _Hlk103553637]SIGET ha interpretado los artículos 73 literal c), 80 literal c) del Acuerdo 192-E-2004 y el artículo 29 de los Términos y Condiciones del Pliego Tarifario (en lo sucesivo, “Términos y Condiciones”) aplicable al año 2020, estableciendo que a partir del incumplimiento del límite señalado en el art. 73 literal c) del Acuerdo 192-E-2004 no debió aplicar las compensaciones reguladas en el art. 80 literal c) del mismo acuerdo, sino aplicar lo dispuesto en el artículo 29 de los Términos y Condiciones (…)”.

Análisis técnico de la Gerencia de Electricidad: En relación con el argumento de DELSUR con respecto a que en el informe técnico IT-CS-2021-12-051 se trata de justificar que la presentación para la comprobación de los casos fortuitos y fuerza mayor se debe hacer luego de haber sobrepasado el límite admisible se reitera que eso es lo que literalmente exige el numeral 2.5 del Procedimiento para la Determinación de Causales de Casos Fortuitos y Fuerza Mayor, contenido en el Acuerdo N.° 223-E-2003, y para el caso del indicador CFFE el límite está establecido en el artículo 73 letra c) de las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución, contenidas en el Acuerdo N.° 192-E-2004.

Con respecto al argumento relacionado con el acta de fecha 13 de enero de 2012, en el que se indica que la SIGET está procediendo a cambiar su criterio expresando cómo se debió entender la palabra “se rechazaba”, dándole un sentido contrario al que quedó establecido en el acta, se reitera que DELSUR puede verificar que en esa fecha a pesar del “rechazo” no efectuó compensación económica alguna a los usuarios finales y que por tanto, el sentido que se explicó en el informe IT-CS/2021-12-051 es correcto.

En cuanto al argumento de DELSUR sobre que en el acta antes indicada, la SIGET “dejó establecido un lineamiento de actuación relacionados a casos fortuitos o de fuerza mayor, al afirmar que únicamente deben de presentarse a comprobación aquéllos en los cuales se pretenda eximir la responsabilidad de realizar compensaciones” puede verificarse que tal indicación no se encuentra en el acta y corresponde a una interpretación propia de DELSUR que contradice lo normado por medio de los Acuerdos 223-E-2003 y 192-E-2004, siendo importante hacer notar que el caso tratado en el acta es de diferente naturaleza y que, además, por medio de un acta suscrita por personal técnico de la Gerencia de Electricidad no se pueden modificar Normas emitidas por la SIGET.

En relación con el argumento de DELSUR en que afirma que “SIGET ha interpretado los artículos 73 literal c), 80 literal c) del Acuerdo 192-E-2004 y el artículo 29 de los Términos y Condiciones del Pliego Tarifario (en lo sucesivo, “Términos y Condiciones”) aplicable al año 2020, estableciendo que a partir del incumplimiento del límite señalado en el art. 73 literal c) del Acuerdo 192-E-2004 no debió aplicar las compensaciones reguladas en el art. 80 literal c) del mismo acuerdo, sino aplicar lo dispuesto en el artículo 29 de los Términos y Condiciones” puede verificarse que en ningún informe técnico ni acuerdo la SIGET ha afirmado lo indicado por DELSUR, sino que la posición de la SIGET ha sido que DELSUR debía cumplir con las compensaciones reguladas en el artículo 80 letra c) de las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución y también con las disposiciones del artículo 29 de los Términos y Condiciones, y en ambos casos lo que se solicita es el cumplimiento de lo indicado de forma explícita en dichos artículos.

4.3 [bookmark: _Toc21514503][bookmark: _Toc77595906][bookmark: _Toc103613711]Pruebas adicionales aportadas por DELSUR

DELSUR en escritos previos explicó que las condiciones de la pandemia COVID-19 conllevó a la realización de estimaciones masivas debido a que, por problemas en la cadena de suministros, han ocurrido importantes retrasos tanto en la fabricación como en el transporte de equipos de medición y por estas razones que estuvieron fuera de su control aún no ha recibido la cantidad de equipos de medición que necesita para operar normalmente.

Con respecto a lo anterior, se presentan los argumentos o pruebas que DELSUR ha aportado para mostrar las acciones realizadas para reducir la cantidad de estimaciones mensuales que ha efectuado desde el año 2020 y para compensar económicamente a los usuarios finales por la realización de estimaciones del consumo de energía eléctrica.

4.3.1 Pruebas sobre el atraso de los equipos de medición 

Como prueba del atraso de los equipos de medición DELSUR presentó una carta de su proveedor en la que este explica que debido a los efectos de la pandemia por COVID-19 hubo un atraso en la entrega de 53,000 medidores.

Adicionalmente, por medio de reuniones virtuales sostenida los días 11 y 12 de mayo de 2022, se verificó que DELSUR, por medio de cuatro órdenes de compra emitidas entre el 20 de enero de 2020 y el 6 de julio de 2021, ha gestionado la compra de 126,500 medidores, 84,500 de estos medidores fueron recibidos por DELSUR con tiempos de entrega que han oscilado entre seis y trece meses, 22,000 aún se encuentran en tránsito hacia El Salvador y 20,000 aún están en proceso de fabricación.

A continuación, se presenta un cuadro resumen con las órdenes de compra, fechas de emisión de estas y la correspondiente cantidad de medidores.

+++
Tabla 1: Fechas de emisión de órdenes de compra y fechas de recepción en bodegas de DELSUR

Al respecto, se considera que DELSUR ha presentado pruebas suficientes para demostrar que la escasez de medidores que ha sufrido y continúa sufriendo se debieron a situaciones que estuvieron fuera de su control.

En el Anexo 1 se presenta un ejemplo de las órdenes de compra emitidas por DELSUR y en el Anexo 2 una de las cartas emitidas por el proveedor explicando que los atrasos se relacionan con problemas por la pandemia por COVID-19.

4.3.2 Priorización de conexión de nuevos servicios y disminución de cambios de medidores 

DELSUR explica que, debido a la escasez de medidores, optó por dar prioridad a las órdenes de conexión de servicios nuevos por encima de otras órdenes de trabajo, esto conllevó a la reducción de reemplazo de medidores defectuosos, de forma que en 2020, el promedio mensual de cambio de medidores fue de 921, mientras que a manera de ejemplo, en el año 2019, el promedio mensual fue de 2,162.

Con respecto a lo anterior, a continuación, se presentan el histórico de órdenes de cambio de medidor generadas entre enero 2020 y abril 2021.



+++
Figura 1: histórico de órdenes de cambio de medidor generadas entre enero 2020 y abril 2021

4.3.3 Contratación de empresas contratistas adicionales para el reemplazo de medidores 

DELSUR explica que, debido a la acumulación de órdenes de trabajo para reemplazar medidores defectuosos, se hizo necesario incrementar la cantidad de personal de campo, de forma tal que contrató a las empresas +++ y +++ para que, al llegar los lotes de retrasados de medidores, le brindaran el servicio de reemplazo de medidores de forma intensiva.

En el Anexo 3 se presenta la imagen de una de las ofertas recibidas por DELSUR para realizar el reemplazo masivo de equipos de medición dañados.

En relación con lo anterior, los resultados obtenidos por la contratación de las referidas empresas se presentan en el siguiente gráfico, observándose que entre octubre y noviembre de 2021, al tener disponibilidad de medidores, la cantidad de equipos reemplazados se incrementó a aproximadamente 10,000 medidores mensuales y se redujo en diciembre cuando el lote de nuevos medidores se agotó.

4.3.4 Compensación económica a los usuarios finales afectados por estimaciones 

Por medio de las tablas de compensación económica por incumplimientos a la calidad del servicio que DELSUR envía mensualmente a la SIGET y reuniones virtuales con personal técnico de DELSUR sostenidas los días 11 y 12 de mayo de 2022, se verificó que entre los años 2020 y 2021, DELSUR aplicó compensaciones económicas a los usuarios afectados por estimaciones por un total de USD 1,620,155.73 y está pendiente la aplicación de USD 4,670.60. Un resumen de estos montos se muestra a continuación:

+++

4.3.5 Sobre la toma de lectura presencial 

Cuando se efectuó el análisis expuesto en el informe IT-CS-2021-12-051 no se tenía constancia de que el personal técnico de la empresa distribuidora se había presentado físicamente a las instalaciones de los usuarios para tomar las lecturas de los equipos de medición, en ese sentido, en dicho informe se recomendó aplicar el primer párrafo del artículo 29 de los Términos y Condiciones Generales al Consumidor Final de los Pliegos Tarifarios, inhabilitando a DELSUR para cobrar los cargos que se facturan en función de la lectura del medidor.

Con respecto a lo anterior, DELSUR presentó ante la SIGET bases de datos con el control de las lecturas realizadas desde el año 2020 hasta abril de 2022, en las que se verifica que, el personal técnico de la distribuidora se presentó físicamente de forma mensual a las instalaciones de los usuarios para tomar la lectura de los medidores y dejaron constancia de que no había sido posible y explican el motivo correspondiente, que para los casos bajo análisis corresponden a equipos dañados.

A continuación, se presenta una imagen en la que se observan algunos de los registros de la base de datos recibida.

+++

Tabla 3: Algunos registros de la base de datos de lecturas realizadas a los usuarios con facturación estimada en el período 2020-2022

Para verificar lo afirmado por DELSUR, durante reunión en línea sostenida el 12 de mayo de 2022 se tomó muestra de 90 usuarios con estimaciones verificando mediante consultas directas en el sistema informático de control de lecturas de DELSUR que efectivamente en todos los casos el lector se presentó al lugar y expuso el motivo por el que se le imposibilitó tomar la lectura.

A continuación, se presenta una imagen de uno de los casos analizados en línea de forma directa en el sistema informático de control de lecturas de DELSUR.


+++

Figura 3: Ejemplo de una de las verificaciones realizadas en línea directamente en el sistema informático para el control de lecturas de DELSUR

Adicionalmente, personal técnico de DELSUR expuso que para realizar la lectura de los medidores el procedimiento seguido por DELSUR consiste en definir rutas e itinerarios que se realizan a diario, en los que cada lector se presenta a las instalaciones del usuario final independientemente del estado de los quipos de medición, toma la lectura de los medidores de consumo de energía eléctrica, y si por problemas en el medidor no es posible tomar la lectura, lo informan por medio del equipo portátil de toma de lectura que utilizan, lo cual es registrado en la base de datos de sus sistema informático de control de lecturas.

De lo explicado se observa que DELSUR aportó información adicional para demostrar el cumplimiento de lo establecido en el párrafo 1 del artículo 29 de los Términos y Condiciones Generales al Consumidor Final de los Pliegos Tarifarios, en lo concerniente a la toma de la lectura de forma presencial en las instalaciones de los usuarios finales, y que fue debido a daños en los equipos de medición que la toma de lecturas no fue posible.
[bookmark: _Hlk16258262]
5. [bookmark: _Toc2930973][bookmark: _Toc12972330][bookmark: _Toc103613712][bookmark: _Toc77595909]DICTAMEN TÉCNICO

5.1. Con respecto a las acciones realizadas por DELSUR para reducir la cantidad de estimaciones mensuales que ha realizado desde el año 2020, se observa que DELSUR he efectuado principalmente dos acciones.

a) Gestión de compra de 126,500 medidores por medio de cuatro órdenes de compra emitidas entre enero de 2020 y julio de 2021, 84,500 de estos fueron recibidos por DELSUR con con tiempos de entrega que han oscilado entre seis y trece meses, 22,000 aún se encuentran en tránsito hacia El Salvador y 20,000 aún están en proceso de fabricación. El motivo del atraso en los procesos de fabricación y transporte se relaciona con los problemas en la cadena de suministros asociados a la pandemia por COVID-19.

b) Contratación de dos empresas para proporcionar el servicio de reemplazo de medidores dañados, logrando una capacidad de sustituir aproximadamente 10,000 medidores mensuales, esta mano de obra adicional es utilizada de manera intensiva cuando DELSUR recibe los lotes de medidores en El Salvador.

5.2. Con respecto a las acciones realizadas por DELSUR para compensar económicamente a los usuarios finales por la realización de estimaciones del consumo de energía eléctrica, se observa que entre marzo de 2020 hasta diciembre de 2021, se verificó que DELSUR ha cumplido las compensaciones indicadas en el artículo 80 letra c) de las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución, aplicando compensaciones a sus usuarios finales por un monto de USD 1,620,155.73, y tiene compensaciones pendientes de aplicar por un monto de USD 4,670.60.

5.3. En relación con la aplicación del primer párrafo del artículo 29 de los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios, DELSUR demostró que, para todos los casos, su personal se presentó mensualmente a las instalaciones de los usuarios para tomar las lecturas correspondientes, por lo que no le es aplicable la disposición de inhabilitar el cobro de los cargos que se facturan en función de la lectura del medidor. 

6. CONCLUSIÓN

Como consecuencia de lo expresado en los numerales 5.1, 5.2 y 5.3 se concluye que por razones externas a DELSUR, dicha Distribuidora se ha visto imposibilitada a reemplazar medidores defectuosos de forma oportuna, ha cumplido con lo establecido en el primer párrafo del artículo 29 de los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios, y ha compensado económicamente a los usuarios afectados, conforme a lo establecido en las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución, por lo tanto, la distribuidora estaría habilitada a cobrar por medio de estimaciones del consumo los cargos que se facturan en función de la lectura del medidor.
Con respecto a lo anterior, teniendo en cuenta que debido a la falla de los equipos de medición no es posible conocer el consumo exacto del usuario, se recomienda el uso del método de estimación con base en el registro histórico de los últimos seis meses previos a la falla del equipo de medición, conforme a lo indicado en el artículo 35 de los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios. (…)”””
VII. Conforme a lo expuesto, esta Superintendencia, con apoyo del Centro de Atención al Usuario (CAU), considera procedente realizar el análisis siguiente:  

1. MARCO LEGAL

1.A Ley General de Electricidad 

El artículo 1 de la Ley General de Electricidad establece que dicha Ley regula las actividades de distribución y comercialización de energía eléctrica. El artículo 2 letra e), dispone que la aplicación de los preceptos contenidos en dicha Ley tomará en cuenta dentro de sus objetivos, la protección de los derechos de los usuarios y de todas las entidades que desarrollan actividades en el sector.

1.B Procedimiento para la Resolución de Reclamos de los Usuarios Finales del Servicio de Energía Eléctrica ante SIGET que no Requieren Intervención de Perito Externo.

El Procedimiento para la Resolución de Reclamos de los Usuarios Finales del Servicio de Energía Eléctrica ante SIGET que no Requieren Intervención de Perito Externo reglamenta los reclamos interpuestos por los usuarios finales ante esta superintendencia, en contra de los operadores prestadores del servicio de distribución y/o comercializadores de energía eléctrica, derivados de las condiciones técnicas y/o económicas de la prestación del servicio.

El artículo 3 de dicho Procedimiento define que la SIGET dará audiencia mediante acuerdo a la parte contraria para que presente las circunstancias de hecho y de derecho y aporte las pruebas que estime necesarias para la solución del reclamo.

El artículo 4 establece que, una vez evacuada la audiencia otorgada al operador, por medio de acuerdo, se comisionará al CAU para que en el plazo de tres días siguientes a recibir las posiciones y argumentos de las partes, determine la necesidad o no de contratar un perito externo para su solución.

El artículo 5 del mismo Procedimiento señala que si el CAU de la SIGET determina que no es necesaria la intervención de un perito externo, se comisionará a la instancia pertinente para que efectúe las acciones necesarias a fin de emitir un informe técnico del caso.

[bookmark: _Toc21514495][bookmark: _Toc77595898]1.C Los Términos y Condiciones Generales al Consumidor Final de los Pliegos Tarifarios
Con respecto a las estimaciones del consumo de energía eléctrica, los artículos 29 y 35 de los Términos y Condiciones Generales al Consumidor Final del Pliego Tarifario, vigente para el año 2020, expresan lo siguiente:
[bookmark: _Hlk77063929]Art. 29.- El Distribuidor deberá efectuar la lectura del medidor de forma remota o presencial a más tardar a los treinta y un días después de haber efectuado la última lectura, y deberá emitir el respectivo documento de cobro mensualmente y no podrá cobrar los cargos que se facturan en función de la lectura del medidor cuando no haya realizado la lectura correspondiente, salvo las excepciones previstas en este artículo.

Asimismo, el lector podrá reportar a la empresa distribuidora correspondiente los problemas en la acometida o en el equipo de medición que puedan ser identificados mediante observación de los mismos.

Se podrá estimar el consumo por razones de fuerza mayor o caso fortuito, o, casos excepcionales debidamente justificados, tomando en cuenta el equivalente al promedio de los últimos seis meses. Al tomarse la lectura real, se harán los ajustes respectivos. No se podrá facturar en base a consumo estimado un número de veces por año mayor a lo estipulado en las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución.

El goce del subsidio al consumo de energía eléctrica no puede afectarse por estimaciones de consumo.

En caso de estimaciones, en el documento de cobro la distribuidora debe alertar al usuario de que el monto facturado está basado en una estimación de consumo. Incluyendo en o junto con la factura el siguiente texto: “Debido a que no se ha podido leer el consumo registrado por el medidor, el consumo incluido en esta factura es calculado con base en los últimos seis meses de consumo”.

El Distribuidor no podrá acumular registros de consumos mensuales de energía eléctrica en un usuario final por no haber efectuado las lecturas correspondientes, a excepción de casos fortuitos o de fuerza mayor o casos excepcionales debidamente justificados.

El Distribuidor deberá establecer en los documentos de cobro respectivos los montos a pagar por el suministro de energía eléctrica y otros importes, incluyendo los reintegros correspondientes, todo ello en dólares de los Estados Unidos de América.

El Distribuidor deberá establecer cajas de colecturía en cada municipio del área geográfica sobre la cual se extienden sus redes de distribución. En los casos que no sea posible establecer una colecturía, el Distribuidor informará a SIGET las razones por las cuales no fue posible y propondrá un mecanismo de cobro que contenga ventajas para el usuario.

La distribuidora podrá poner a disposición del usuario final diferentes mecanismos de pago, ajustados a las nuevas tecnologías.

Art. 35.- Es obligación del Distribuidor reemplazar los equipos de medición que hayan alcanzado el término de su vida útil, de conformidad con la Metodología para el Control de la Exactitud de los Equipos de Medición contenida en el Acuerdo No. 442-E-2014 o la que la sustituya.

El Distribuidor podrá cobrar la energía y potencia no facturada por desperfectos o problemas en el equipo de medición o componentes de la medición que no hayan permitido el correcto registro de la energía consumida por el usuario final para ello, el Distribuidor deberá notificar por escrito impreso o digital dicha situación al usuario final, a quien deberá demostrar técnicamente las razones que originaron el no registro del consumo de energía y potencia eléctrica. La energía y potencia no facturada se calculará sobre la base del promedio del consumo histórico del suministro de las últimas seis lecturas correctas del consumo.

En caso que el equipo de medición haya registrado menos energía y potencia que la consumida por el usuario final, por la causal antes citada, el Distribuidor podrá cobrar la energía y potencia eléctrica no registrada retroactivamente hasta un máximo de dos meses, a partir de la fecha en que el Distribuidor le notifique al usuario final, que la condición de desperfectos o problemas en el equipo de medición, ha sido corregida. En este caso, el Distribuidor deberá concederle al usuario final, un plan de pago, sin intereses, por un plazo que sea no menor en duración al periodo objeto del reclamo y no podrá exigirle garantías por dicho pago. Dicho cobro podrá ser efectuado dentro de un plazo no mayor de seis meses posteriores a la fecha de la notificación (…).

[bookmark: _Toc21514496][bookmark: _Toc77595899]1.D Las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución
Con relación a lo regulado en el artículo 29 de los Términos y Condiciones del pliego tarifario aplicables para el año 2020, se observa que la segunda sección del tercer inciso de dicho artículo hace referencia a las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución, contenidas en el acuerdo N.° 192-E-2004, por lo que es necesario traer a cuenta que el artículo 73, letra c) de dichas Normas expresa lo siguiente:

Estimaciones en la Facturación (CFFE)

Sin perjuicio de la obligación del distribuidor de facturar a sus usuarios finales en función de lecturas reales de sus medidores, se establecen los siguientes límites máximos a aquellos casos en los que el distribuidor tenga que estimar la facturación de un usuario final, debido a errores en la lectura o por no haber tomado la lectura del medidor por situaciones de probado caso fortuito o fuerza mayor. Los límites indicados determinan la cantidad de facturaciones no reales que el distribuidor debe emitir por esas causales a un mismo usuario final, durante un año calendario.

[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]

Para calcular la compensación por incumplimiento al indicador CFFE, las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución establecen en el artículo 80, letra c), lo siguiente:

En el caso de producirse un incumplimiento en el número de facturas estimadas durante la Etapa de Régimen asociados con los niveles de Estimaciones en la Facturación (CFFE), la empresa distribuidora deberá aplicar al usuario final afectado una reducción tarifaria, en la cual se encuentra clasificado, determinada como el veinte por ciento (20%) del promedio de las últimas tres (3) facturas. Bajo ninguna circunstancia la compensación podrá exceder el 50% del monto promedio de las últimas tres (3) facturas (…)

[bookmark: _Toc21514497][bookmark: _Toc77595900]1.E Procedimiento para la Determinación de Causales de Casos Fortuitos y de Fuerza Mayor

El Procedimiento para la Determinación de Causales de Casos Fortuitos y de Fuerza Mayor, contenido en el acuerdo N.° 223-E-2003, contiene los criterios que actualmente son utilizados en las evaluaciones mensuales que realiza la SIGET, en relación a las solicitudes de excepción de compensación por presunta ocurrencia de casos fortuitos o de fuerza mayor, que presentan los distribuidores, tanto de aspectos relacionados con la calidad del servicio técnico como de la calidad del servicio comercial.

Con respecto a lo anterior, tomando en cuenta que para el análisis de las solicitudes de excepción –que para el presente caso se refiere a la calidad del servicio comercial- se aplican los criterios contenidos en el PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACIÓN DE CAUSALES DE CASOS FORTUITO Y DE FUERZA MAYOR, en adelante, el Procedimiento vigente, se considera pertinente exponer el contenido de los criterios que guardan relación con aspectos comerciales.

El Procedimiento vigente define caso fortuito de la siguiente manera: “Llámese Caso Fortuito al suceso que no ha podido preverse o que, previsto, no ha podido evitarse. El caso fortuito guarda mayor relación con los hechos de la naturaleza; por ejemplo, el desbordamiento de un río, los terremotos, las tempestades, las pestes, los incendios; en tanto que la fuerza mayor se origina en hechos lícitos o ilícitos del hombre, como la guerra, la coacción material y otros similares”.

Para el caso de solicitudes de excepción de la gestión comercial[footnoteRef:1], el numeral 2.3 “Justificaciones por Causales de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor en la Gestión Comercial”, del Procedimiento vigente establece, lo siguiente: “(…) Serán consideradas justificaciones originadas por causa de casos fortuito o de fuerza mayor, las establecidas en la sección 2.2 (…)”. [1:  La gestión comercial, comprende actividades relacionadas con la lectura de medidores, notificación de facturas y cobranza.] 


Por otra parte, la sección 2.2 Interrupciones por causales de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor del Procedimiento literalmente establece:

“Serán consideradas interrupciones originadas por causas de casos fortuito, aquellas causadas por hechos de la naturaleza, como las siguientes:
· Terremotos, determinados por la entidad competente.
· Huracanes, determinados por la entidad competente.
· Maremotos, determinados por la entidad competente.
Serán consideradas interrupciones originadas por causales de fuerza mayor tales como:
· Guerra
· Poste embestido por vehículo automotor en su primera vez. Las demás veces que ocurra dicha situación en la misma ubicación, SIGET deberá establecer si existieron causas de fuerza mayor tomando en cuenta el carácter imprevisible en el factor de riesgo asociado con la ubicación del poste.
· La remoción o reubicación de la infraestructura que conforma la red de distribución de la energía eléctrica, para la construcción de pasarelas de uso público en municipios del país, con la finalidad de permitir a los peatones atravesar las carreteras y avenidas ubicadas en su jurisdicción, en un tiempo eficiente para realizar las obras.

Se consideran constitutivas de casos fortuitos o de fuerza mayor todos aquellos acontecimientos que compartan similitud con los enunciados y que se acoplen a los criterios generales y legales expuestos en este procedimiento.”

Con respecto a los “criterios generales y legales” mencionados en el párrafo anterior, dicho procedimiento, en la sección 2, numeral 2.1, proporciona los criterios que deben seguirse para evaluar las solicitudes de excepción que presentan los distribuidores, de los cuales extraemos los siguientes:

“1. La ocurrencia de hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor no interrumpen la obligación de la empresa Distribuidora de compensar la energía no entregada a sus usuarios, es decir, tales hechos no determinan la extinción de la obligación, a menos que la distribuidora compruebe fehacientemente la causal de extinción de la obligación invocada según el procedimiento aquí establecido”.

1.F Ley de Procedimientos Administrativos

El artículo 3 de Ley de Procedimientos Administrativos –LPA- establece que la administración pública debe servir con objetividad a los intereses generales, y sus actuaciones están sujetas a los siguientes principios: 

Legalidad: La Administración Pública actuará con pleno sometimiento al ordenamiento jurídico, de modo que solo puede hacer aquello que esté previsto expresamente en la Ley y en los términos en que ésta lo determine; (…).
 
Verdad Material: Las actuaciones de la autoridad administrativa deberán ajustarse a la verdad material que resulte de los hechos, aun cuando no hayan sido alegados ni se deriven de pruebas propuestas por los interesados.

[bookmark: _Hlk104460096]El artículo 129 de la LPA dispone que la resolución del recurso deberá contener una respuesta a las peticiones formuladas por el recurrente, pudiendo confirmar, modificar o revocar el acto impugnado.

El artículo 166 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) dispone que todo procedimiento debe ser adecuado a lo establecido en dicha Ley.





2. ANÁLISIS

2.A Sobre el acta de fecha 13 de enero del 2012
La sociedad DELSUR, S.A. de C.V. planteó su inconformidad con lo establecido en el acuerdo N.° E-1365-2021-CAU, por considerar que se modificó el criterio establecido en el acta de fecha 13 de enero del 2012 relacionado a que los casos fortuitos o fuerza mayor únicamente debe presentarse a comprobación aquellos en los cuales se pretenda eximir la responsabilidad de realizar compensaciones. 
Al respecto, debe exponerse lo siguiente, en primer lugar, que este argumento ya fue debidamente cubierto en el acuerdo N.° E-1365-2021-CAU y DELSUR no ha agregado elementos nuevos, sino que únicamente ha reiterado lo ya mencionado en el transcurso del procedimiento. Sin embargo, a efectos de hacer un análisis integral del recurso, a continuación se abordan ciertos aspectos relevantes sobre dicho punto:

En las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución se regulan los índices e indicadores de referencia para calificar la calidad con que las empresas distribuidoras de energía eléctrica suministran dichos servicios a los usuarios de la red de distribución, tolerancias permisibles, métodos de control y compensaciones respecto de los siguientes parámetros igualmente considerados e incorporados en la tarifa: 

a)	La calidad del servicio técnico prestado, que está relacionado principalmente con las interrupciones del servicio. 

b) 	La calidad del producto técnico suministrado, que implica los elementos siguientes: i) Niveles de Tensión; ii) Perturbaciones en la onda de voltaje (flicker y tensiones armónicas); y, iii) Incidencia del Usuario en la calidad. 

c) 	La calidad del servicio comercial que está relacionado con los elementos siguientes: i) La atención al usuario; ii) Los medios de atención al usuario; y, iii) La precisión de los elementos de medición.

El ámbito de aplicación de dichas normas fue fijado en su artículo 2 de la siguiente manera: “Alcance de las Normas. Quedan sujetas a las disposiciones de las presentes Normas todos los distribuidores y usuarios que hacen uso de las redes de distribución de energía eléctrica”.
En el presente caso, la Gerencia de Electricidad rindió el informe técnico N.° IT-CS-2022-05-005 en el cual reiteró que:
· El Procedimiento para la Determinación de Causales de Casos Fortuitos y Fuerza Mayor y las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución (indicador CFFE) establece que la presentación para la comprobación de los casos fortuitos y fuerza mayor se debe hacer luego de haber sobrepasado el límite admisible.

· [bookmark: _Hlk104299715]Respecto del acta de fecha 13 de enero de 2012, señaló que es correcto lo expuesto en el informe IT-CS/2021-12-051, debido a que la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. no efectuó compensación económica alguna a los usuarios finales.

· En cuanto a la supuesta modificación de criterio al señalado en el acta de fecha 13 de enero de 2012, se concluyó que afirmar que únicamente deben de presentarse a comprobación aquellas situaciones en las cuales se pretenda eximir la responsabilidad de realizar compensaciones, es una interpretación propia de DELSUR que contradice lo normado en  el Procedimiento para la Determinación de Causales de Casos Fortuitos y Fuerza Mayor y las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución.

Con fundamento en lo expuesto, esta Superintendencia considera que lo plasmado en la referida acta firmada en el año 2012 hacía referencia a una situación específica y que aplicar dicho documento al presente caso, implica una contradicción a los lineamientos normativos de carácter general. Por ello, dicho documento no tiene validez jerárquicamente superior a la normativa sectorial, ni constituye un acto administrativo pronunciado por esta Superintendencia.

2.B Sobre la incorporación de pruebas y acciones tomadas
La sociedad DELSUR, S.A. de C.V. alegó que las condiciones provocadas por la pandemia COVID-19 conllevó a la realización de estimaciones masivas debido a que, por problemas en la cadena de suministros, ocurrieron retrasos tanto en la fabricación como en el transporte de equipos de medición; explicando las acciones tomadas a fin de superar los 
Para probar lo anterior remitió la información siguiente:
· Carta de su proveedor en la que este explica que debido a los efectos de la pandemia por COVID-19 hubo un atraso en la entrega de 53,000 medidores.

· Se verificaron cuatro órdenes de compra emitidas entre el 20 de enero de 2020 y el 6 de julio de 2021, para adquirir un total de 126,500 medidores. De los cuales se tiene el desglose que se detalla:

· 84,500 fueron recibidos por DELSUR con tiempos de entrega que han oscilado entre seis y trece meses.
· 22,000 aún se encuentran en tránsito hacia El Salvador y 
· 20,000 aún están en proceso de fabricación.

Debido a la escasez de medidores, la distribuidora optó por dar prioridad a las órdenes de conexión de servicios nuevos por encima de otras órdenes de trabajo. Esto conllevó a la reducción de reemplazo de medidores defectuosos.
Es importante especificar que DELSUR comprobó que contrató a dos empresas para que al llegar los lotes de retrasados de medidores, le brindaran el servicio de reemplazo de medidores de forma intensiva. Debido a dicha gestión, entre octubre y noviembre de 2021, al tener disponibilidad de medidores, la cantidad de equipos reemplazados se incrementó a aproximadamente 10,000 medidores mensuales.

Debido a lo anterior, la Gerencia de Electricidad concluyó que la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. ha presentado pruebas suficientes para demostrar que la escasez de medidores se debió a situaciones que estuvieron fuera de su control y que realizó gestiones con la finalidad de superar los retrasos para sustituirlos.
Adicionalmente, debe recalcarse que esta Superintendencia es consciente de que la situación económica, logística y de escasez de suministros causada a raíz de la pandemia por COVID-19 no fue contemplada en las situaciones que el marco normativo vigente regula, por lo que los plazos e indicadores que en ciertas situaciones son exigibles se han visto superados por la crisis actual. Por tanto, si bien la distribuidora debió cumplir con la normativa en el sentido de someter a aprobación de esta Superintendencia las causales que le impidieron sustituir los medidores oportunamente, se ha evidenciado que dicha falta de formalidad no impidió que los usuarios fueran compensados y que la distribuidora haya actuado de forma proactiva para solventar la escasez de medidores y sustituirlos según éstos han ingresado al país.
2.C En cuanto a la aplicación del artículo 29 de los Términos y Condiciones Generales al Consumidor Final de los Pliegos Tarifarios y las compensaciones establecidas en las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución
En el marco del análisis del recurso de reconsideración, DELSUR presentó ante la SIGET la base de datos con el control de las lecturas realizadas desde el año 2020 hasta abril de 2022, por medio de las cuales pretendía comprobar que su personal técnico se presentó físicamente de forma mensual a las instalaciones de los usuarios para tomar la lectura de los medidores y dejaron constancia de que no había sido posible por estar dañados los equipos de medición.

Para verificar lo anterior, la Gerencia de Electricidad analizó la base de datos recibida y tomó muestra de 90 usuarios con estimaciones verificando mediante consultas en el sistema informático de control de lecturas de DELSUR que efectivamente en todos los casos el lector se presentó al lugar y expuso el motivo por el que se le imposibilitó tomar la lectura, adicionalmente, tomó en cuenta las explicaciones de DELSUR sobre que para realizar la lectura de los medidores el procedimiento seguido consiste en definir rutas e itinerarios que se realizan a diario, en los que cada lector se presenta a las instalaciones del usuario final independientemente del estado de los quipos de medición, toma la lectura de los medidores de consumo de energía eléctrica, y si por problemas en el medidor no es posible tomar la lectura, lo informan por medio del equipo portátil de toma de lectura que utilizan, lo cual es registrado en la base de datos de sus sistema informático de control de lecturas .

En razón de la información adicional aportada, dicha Gerencia concluyó que la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. cumplió con lo establecido en el párrafo 1 del artículo 29 de los Términos y Condiciones Generales al Consumidor Final de los Pliegos Tarifarios, en lo concerniente a la toma de la lectura de forma presencial en las instalaciones de los usuarios finales, y que fue debido a daños en los equipos de medición que la toma de lecturas no fue posible.

Por otra parte, verificó por medio de las tablas de compensación por incumplimientos a la calidad del servicio que DELSUR remite mensualmente y reuniones virtuales con personal técnico de dicha empresa que, entre los años 2020 y 2021, DELSUR aplicó compensaciones económicas por incumplimientos de los límites establecidos para el indicador de las estimaciones en la facturación (CFFF) a los usuarios afectados.

Con el análisis de las pruebas aportadas por DELSUR, se advierte que la consecuencia regulada en el artículo 29 de los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios por falta de lecturas, no aplica en el presente caso, ya que la distribuidora sí tomó lecturas periódicamente en los suministros, cumpliendo con dicha normativa, por lo que dentro del análisis del presente caso queda sin efecto la aplicación de la citada disposición, debiéndose modificar el acuerdo N.° E-1365-2021-CAU en ese sentido.

2.D Aplicación normativa en el presente caso
Dado que se ha demostrado que no es aplicable el artículo 29 de los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios, en el presente caso únicamente es aplicable lo preceptuado en el artículo 35 de los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios, ya que las estimaciones se han dado a causa de desperfectos o problemas en el equipo de medición. 

En cuanto al período de dichas estimaciones, DELSUR presentó las pruebas que demostraron todas las acciones que se llevaron a cabo para adquirir y sustituir los equipos de medición, pero que por condiciones fuera de su control causadas por la pandemia, no han permitido que éstos se sustituyan previo a los 2 meses que la normativa establece para estimar.

Ahora bien, tomando en cuenta que el suministro eléctrico fue garantizado a los usuarios en el plazo en que ha demorado la sustitución de los equipos y que en todo ese tiempo los usuarios han gozado y utilizado el servicio, es pertinente que la distribuidora pueda obtener el pago por ese servicio prestado. Por tanto, tomando en cuenta la excepcionalidad de la situación causada por la pandemia, es procedente que la distribuidora estime los consumos durante todo el período en que el medidor estuvo sin ser sustituido, basándose en el registro histórico de los últimos seis meses previos a la falla del equipo de medición, conforme a lo indicado en el artículo 35 de los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios.

3. CONCLUSIÓN DE LA SIGET

En la tramitación de recurso de reconsideración, la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. presentó pruebas adicionales por medio de las cuales la Gerencia de Electricidad, en el informe técnico N.° IT-CS-2022-05-005, constató los hechos siguientes:

· Efectuó compensaciones económicas a sus usuarios por la realización de estimaciones del consumo de energía eléctrica por lo que cumplió con las compensaciones indicadas en el artículo 80 letra c) de las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribución.

· Demostró que se presentó mensualmente a las instalaciones de los usuarios a tomar las lecturas correspondientes, por lo que cumplió con lo establecido en el artículo 29 de los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios.

· Debido a que la falta de lectura fue a causa de la falla de los equipos de medición, no es posible conocer el consumo exacto del usuario, por lo tanto, la distribuidora debe utilizar el método de estimación con base en el registro histórico de los últimos seis meses previos a la falla del equipo de medición, conforme a lo indicado en el artículo 35 de los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios.

Con fundamento en los hechos descritos y en aplicación del artículo 129 de la LPA, esta Superintendencia estima pertinente adherirse a dicho informe técnico, debiendo modificar el acuerdo N.° E-1365-2021-CAU en el sentido de establecer que la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. cumplió con el artículo 29 de los Términos y Condiciones Generales al Consumidor Final de los Pliegos Tarifarios, al tomar la lectura de los medidores de forma mensual, por lo que puede cobrar por medio de estimaciones el consumo de los cargos que se facturan en función de la lectura del medidor. 

Dicho cobro debe ser calculado estimación con base en el registro histórico de los últimos seis meses previos a la falla del equipo de medición, conforme a lo indicado en el artículo 35 de los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios.
Finalmente, es necesario señalar que esta Superintendencia es consciente de la alta cantidad de reclamos que se han recibido en el CAU, relacionados a estimaciones por desperfectos en el equipo de medición, en los cuales algunos usuarios han expresado que han acudido directamente a la SIGET debido a la falta de respuesta o resolución de su reclamo por parte de DELSUR.
Al respecto, debe traerse a cuenta que con base en el artículo 36 de los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios la distribuidora tiene la obligación de resolver los reclamos que los usuarios presenten, por lo que es preciso instar a DELSUR a que tome las medidas pertinentes para garantizar que los usuarios obtengan una resolución a su reclamo acorde a los criterios establecidos en este acuerdo, y únicamente aquellos usuarios que no estén conforme con el resultado de su reclamo, acudan a la SIGET para obtener una revisión de su caso.
4. RECURSO

En cumplimiento de los artículos 134 y 135 de la Ley de Procedimientos Administrativos, el recurso de apelación puede ser interpuesto en el plazo de quince días hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de notificación de este acuerdo.

POR TANTO, de conformidad con lo expuesto y el informe técnico N.° IT-CS-2022-05-005, esta Superintendencia ACUERDA:

a) Modificar el acuerdo N.° E-1365-2021-CAU, emitido el día veinticuatro de noviembre de dos mil veintiuno, en el sentido de de establecer que la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. cumplió con el artículo 29 de los Términos y Condiciones Generales al Consumidor Final de los Pliegos Tarifarios, al tomar la lectura de los medidores de forma mensual.

Por consiguiente, debe establecerse que la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. está habilitada a cobrar con base en estimaciones el consumo de los cargos que normalmente se facturan en función de la lectura del medidor. Dicha estimación debe ser calculada con base en el registro histórico de los últimos seis meses previos a la falla del equipo de medición, conforme a lo indicado en el artículo 35 de los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios.

b) Instar a la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. a que tome las medidas pertinentes para garantizar que los usuarios que han presentado su reclamo por estimaciones por desperfectos en el equipo de medición en los últimos meses obtengan una resolución acorde a los criterios establecidos en este acuerdo, y únicamente aquellos usuarios que no estén conforme con el resultado de su reclamo ante la distribuidora, acudan a la SIGET para obtener una revisión de su caso.

c) Notificar este acuerdo y el informe técnico N.° IT-CS-2022-05-005 a la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. y a todos los usuarios que conforman la lista que formó parte integral del acuerdo N.° E-1365-2021-CAU.
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La situacién que se evalud en el acta citada por DELSUR, se relaciona
con un caso que se admitié como de fuerza mayor, ocasionado por
la depresion tropical 12-E, y corresponde con la situacion que se
explicd en el literal d), pues para esos usuarios no se habia
incumplido el limite del indicador CFFE, por tanto, no habia ocurrido
un incumplimiento comercial, y al aplicar los dos pasos explicados
previamente, ocurrio que el caso se contabilizo en el indicador CFFE
pero DELSUR no pagd compensaciones y estaba habilitado para
cobrar el consumo estimado.

Por tanto, en la redaccion del acta se indico que el caso ‘se
rechazaba’, en el sentido que debia ser tomado en cuenta para el
célculo del indicador, pero se explicd que no habia incumplimiento,
que no habia compensaciones relacionadas y que el cobro era
procedente
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Etapas de Implementacion Régimen
AREA GEOGRAFICA LiMITE ADMISIBLE
Densidad Demografica Alta 2 facturas
Densidad Demogréfica Media 3 facturas
Densidad Demografica Baja 3 facturas
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