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LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES, al publico para efectos de Ley, HACE SABER: Que
con fecha treinta de mayo de dos mil catorce, se emitio el Acuerdo No. 319-E-2014, el cual literalmente dice:

ACUERDO No. 319-E-2014.

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES; San Salvador, a las ocho horas con cuarenta minutos del
dia treinta del mes de mayo del afo dos mil catorce.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

L.

1L

III.

Iv.

VL

VIL

Por medio del acuerdo 1259-E-2013 de fecha dieciséis de diciembre del dos mil trece, se aprobaron las modificaciones a la NORMATIVA
PARA LA COMPENSACION POR DANOS ECONOMICOS O A EQUIPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES.

El veintiséis de diciembre del afio recién pasado, el Licenciado Alvaro José Mayora Ré, Apoderado General Judicial con Clausula Especial
de la Sociedad DELSUR, S.A. de C.V., interpuso un RECURSO DE APELACION contra el acuerdo No. 1259-E-2013.

La Junta de Directores de esta Institucion por medio del acuerdo No. 204-E-2014 de fecha veinticinco de marzo de este afo, resolvio lo
siguiente:

"a) Revocar el concepto de perito establecido en el articulo 2 de la NORMATIVA PARA LA COMPENSACION POR DANOS
ECONOMICOS O A EQUIPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES; el cual debera ser modificado de conformidad a los criterios
establecidos;

b) Confirmar en el resto de sus partes el acuerdo No. 1259-E-2013 de fecha dieciséis de diciembre del dos mil trece; (...)".

En cumplimiento con el acuerdo anterior, se emiti6 el acuerdo No. 291-E-2014, concediéndose audiencia a la sociedad DELSUR, S.A. de
C.V., para que se manifestara por escrito sobre el concepto de perito desarrollado de conformidad con los criterios establecidos por la Junta
de Directores en el acuerdo No. 204-E-2014.

El veintiuno de mayo del presente afio, el Licenciado Alvaro José Mayora Re, actuando en su calidad de apoderado general judicial con
clausula especial de la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., evacu6 la audiencia otorgada en el acuerdo No. 291-E-2014, planteando las
siguientes modificaciones al concepto de perito -senialadas en negrillas-:

PERITO: Persona natural o juridica, con un conocimiento amplio y experiencia en un area particular (materia o ciencia determinada), ca-
paz de integrar otros conocimientos que estén relacionados; a fin que efectie una investigacion del diferendo planteado, en la que analice
y evalie los argumentos y los elementos probatorios (cargo y descargo) de las partes intervinientes -con sujecion a lo dispuesto por la
legislacion aplicable-, debiendo rendir un informe técnico en el cual establezca la causa que originé el dafio y el responsable. Para efectos
de determinar la cuantificacion economica del dafio, el perito debera tener conocimientos especificos en contabilidad, finanzas o cualquier
otra materia o ciencia afin, con el objeto de que determine con certeza la valoracion pecuniaria del dafio, sobre la base de una realidad
econdmica sostenible.

Sobre la propuesta presentada por la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., Personal de la Unidad de Asesoria Juridica, la Gerencia de Electri-
cidad y el Centro de Atencion al Usuario, departamentos de esta Institucion, presentaron un informe exponiendo las razones por las cuales
recomendaban que se aceptaran o no algunas de las modificaciones propuestas por la distribuidora.

Al analizar dicho informe, esta Superintendencia considera validos los argumentos desarrollados por los mencionados departamentos;
siendo procedente adherirse al mismo, quedando establecido el concepto de perito de la forma siguiente:

PERITO: Persona natural o juridica, con un conocimiento amplio y experiencia en un area particular (materia o ciencia determinada), capaz
de integrar otros conocimientos que estén relacionados; a fin que efectlie una investigacion del diferendo planteado, en la que analice y
evalue los argumentos y los elementos probatorios (cargo y descargo) de las partes intervinientes —con sujecion a lo dispuesto por la
legislacion aplicable-, debiendo rendir un informe técnico en el cual establezca la causa que originé el dafio y el responsable. Para efectos
de determinar la cuantificacion economica del dafio, si fuera necesario, el perito podra apoyarse en personas con conocimientos especificos
en contabilidad, finanzas o cualquier otra materia o ciencia afin, con el objeto de que determine con certeza la valoracion del dafio.
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Habiendo sido el concepto de perito la unica modificacion realizada por la Junta de Directores a la modificacion de la NORMATIVA PARA
LA COMPENSACION POR DANOS ECONOMICOS O A EQUIPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES, emitida por medio del
acuerdo No. 1259-E-2013, es procedente aprobar dicha Normativa -incorporando el concepto de perito-, de conformidad con el texto del
anexo del presente acuerdo, el cual forma parte integrante del mismo.

POR TANTO, de conformidad con el informe rendido por la Unidad de Asesoria Juridica, la Gerencia de Electricidad y el Centro de Atencion al
Usuario, departamentos de esta Institucion, se ACUERDA:

a) Incorporar a la NORMATIVA PARA LA COMPENSACION POR DANOS ECONOMICOS O A EQUIPOS, ARTEFACTOS O
INSTALACIONES el concepto de perito siguiente:

PERITO: Persona natural o juridica, con un conocimiento amplio y experiencia en un area particular (materia o ciencia determinada), ca-
paz de integrar otros conocimientos que estén relacionados; a fin que efectlie una investigacion del diferendo planteado, en la que analice
y evalte los argumentos y los elementos probatorios (cargo y descargo) de las partes intervinientes —con sujecion a lo dispuesto por la
legislacion aplicable-, debiendo rendir un informe técnico en el cual establezca la causa que origind el dafo y el responsable. Para efectos
de determinar la cuantificacion economica del dafio, si fuera necesario, el perito podra apoyarse en personas con conocimientos especificos
en contabilidad, finanzas o cualquier otra materia o ciencia afin, con el objeto de que determine con certeza la valoracion del dafo.

b) Notificar y Publicar en el Diario Oficial. “Astor Escalante” “Superintendente” “Rubricada”.

Es conforme con su original con el cual se confrontd y para ser presentado en el Diario Oficial, extiendo la presente en la ciudad de San Salvador,
a los nueve dias del mes de junio de dos mil catorce.

ING. BLANCA NOEMI COTO ESTRADA,
SUPERINTENDENTA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES.

NORMATIVA PARA LA COMPENSACION POR DANOS ECONOMICOS O A EQUIPOS,

ARTEFACTOS O INSTALACIONES.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1. OBJETO. La presente normativa tiene por objeto establecer el procedimiento para la compensacion por dafios econdomicos o a equipos,
artefactos o instalaciones surgidos en el marco de las relaciones juridicas del sector eléctrico entre operadores, o entre un operador y un usuario final.

Art. 2. DEFINICIONES. Para los efectos de esta normativa, se establecen las siguientes definiciones:

Aparato Eléctrico: Artefacto generalmente no industrial que se fabrica en tamafos normalizados y que se instala o conecta a la red eléctrica
como una unidad para realizar una o mas funciones, tales como lavadora de ropa, aire acondicionado, refrigeradora, fax, computadora, licuadora,
horno de microondas, etcétera.

Equipos: Dispositivos, que transforman con cierta eficiencia, la energia eléctrica en energia mecanica, quimica, luminosa u otras de similares
caracteristicas, tales como luminarias, motores, etc.

Instalacion Eléctrica: Conjunto de los aparatos y accesorios destinados a la produccion, distribucion y aprovechamiento de la energia eléctrica.
Bienes Muebles: Bienes corporales que pueden trasladarse de un lugar a otro sin detrimento de su naturaleza.

Bienes Inmuebles: Bienes de toda clase adherentes al suelo, tales como: tierras, edificios y construcciones.
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Daiios Econémicos: Es la disminucion o deterioro de los valores econémicos que integran el patrimonio del afectado, relacionados con el daio

de aparatos, equipos eléctricos, artefactos, bienes muebles o inmuebles, atribuible al suministro de energia eléctrica imputable a algiin operador del
sector eléctrico. En caso que los dafos sean imputables al operador involucrado, éstos seran sujetos de valuo para la compensacion econdmica. Asi-
mismo, si se determina que como resultado de los dafios mencionados existe pérdida de materia prima, productos en procesos o terminados, ya que el
proceso productivo no pudo reactivarse de forma inmediata o si los mismos no pueden reutilizarse por su naturaleza, éstos también seran sujetos de

evaluacion en la compensacion respectiva.

Perito: Persona natural o juridica, con un conocimiento amplio y experiencia en un area particular (materia o ciencia determinada), capaz de
integrar otros conocimientos que estén relacionados; a fin que efectue una investigacion del diferendo planteado, en la que analice y evalue los argu-
mentos y los elementos probatorios (cargo y descargo) de las partes intervinientes -con sujecion a lo dispuesto por la legislacion aplicable-, debiendo
rendir un informe técnico en el cual establezca la causa que originé el dafio y el responsable. Para efectos de determinar la cuantificacion economica
del dano, si fuera necesario, el perito podra apoyarse en personas con conocimientos especificos en contabilidad, finanzas o cualquier otra materia o

ciencia afin, con el objeto de que determine con certeza la valoracion del dafio.

Operador: Es cualquier entidad generadora, transmisora, distribuidora y comercializadora de energia eléctrica.

Usuario: Es quien compra la energia eléctrica para uso propio.

Art. 3. COMPETENCIA. La SIGET, es el ente competente para aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad
vigentes en El Salvador, las leyes que rigen el sector de electricidad y sus reglamentos y las emitidas por ésta, asi como conocer el incumplimiento
de las mismas; por tal razon y en apego a sus facultades, sera la encargada de cumplir y hacer cumplir a solicitud de parte la presente normativa de
compensaciones por daflos econémicos o a equipos, artefactos o instalaciones, de los diferendos o conflictos que surjan entre operadores, y de los

reclamos que surjan entre éstos y los usuarios finales.

CAPITULO 11

REQUISITOS A CUMPLIR PARA EL INICIO DEL PROCESO

Art. 4. La SIGET. Conocera de los reclamos cuando el usuario u operador tenga una contestacion negativa a su pretension por parte del supuesto
responsable del dafio. Dicho reclamo debera ser interpuesto ante el operador dentro del plazo de seis meses contados a partir del momento o fecha en

que sucedio el evento que motivo el reclamo.

Art. 5. La presentacion de la solicitud podra hacerse por escrito o por cualquier medio electronico ante la SIGET en la recepcion del edificio
central de la SIGET, o en todas las delegaciones del Centro de Atencion al Usuario establecidas geograficamente en diferentes departamentos del pais,
debiendo contener al menos los requisitos siguientes:

a) Nombre y datos que permitan la identificacion del reclamante y cuando corresponda, los datos del representante legal o apoderado, acom-
panando los documentos que comprueban tales calidades. En caso de ser un usuario final debera consignar en su reclamo el Numero de
Identificacion del Suministro.

b) Identificacion del operador a quien se le atribuyen los dafios.
¢) Motivo de la solicitud con un resumen de los hechos que sirvan de fundamento, o antecedentes de los mismos.

d) Descripcion de los dafios causados, precisando los bienes muebles o inmuebles, equipos, aparatos eléctricos y/o instalaciones, asi como
una valoracion economica detallada de los mismos. Debera especificar la compensacion requerida y adjuntar toda la documentacion de
respaldo pertinente.

e) Cuando existan varios reclamos, éstos se formularan con la debida separacion.
f) Presentacion y determinacion de medios probatorios que respalden la solicitud.
g) Expresion de compromiso de pagar el cincuenta por ciento (50%) de los honorarios del perito, si fuere necesaria su contratacion.

h) Direccion del lugar para recibir notificaciones y cualquier medio tecnologico accesible para estos efectos como niimero de fax, direccion

de correo electronico o numero telefonico.
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CAPITULO I

DEL PROCEDIMIENTO

Art. 6. Si la controversia es entre un operador y un usuario final, sera responsabilidad del Centro de Atencion al Usuario ~CAU- brindar todo el

apoyo técnico requerido para resolverla, en caso de ser necesario.

Cuando la controversia sea entre operadores, sera responsabilidad de la Gerencia de Electricidad brindar todo el apoyo técnico requerido para

resolverla, en caso de ser necesario.

Art. 7. La SIGET, registrara la solicitud y formara el expediente administrativo. Si la solicitud fuese deficiente o faltaren requisitos, se prevendra
al reclamante para que dentro del tercer dia habil subsane cualquier omision. Si el usuario no subsana dicha prevencion, se declarara inadmisible el

reclamo.

Art. 8. Una vez interpuesto el reclamo por el usuario o el operador, y habiendo cumplido con los requisitos correspondientes, la SIGET, dara
audiencia a la parte contraria para que a mas tardar dentro de los diez dias habiles presente todas las circunstancias de hecho y de derecho y aporte las

pruebas que estime necesarias para mostrar su posicion en la controversia planteada.

En el mismo acuerdo se solicitara al CAU o a la Gerencia de Electricidad, segun sea el caso, para que dentro de los tres dias habiles siguientes
de recibir las posiciones y argumentos de las partes, determine la necesidad o no de contratacion de un perito para dirimir el diferendo, proponiendo

en caso que lo considere necesario, la terna de peritos.

Para determinar la contratacién o no de peritos externos, tanto el CAU como la Gerencia de Electricidad deberan fundamentar su decision to-
mando como base las circunstancias especificas de cada caso, considerando los principios de proporcionalidad y razonabilidad en relacion a los danos

econdmicos, 0 equipos, artefactos o instalaciones reclamados.

Art. 9. En caso de no requerir perito externo para solucionar el diferendo, se comisionara segun corresponda a la Gerencia de Electricidad o al
Centro de Atencion al Usuario, para que rinda el informe técnico respectivo, se le remitira el expediente completo del caso, y se seflalara el objetivo
y alcance de la investigacion, otorgandose un maximo de sesenta dias habiles posteriores a la notificacion del acuerdo respectivo para presentar el

informe en referencia.

En caso de que sea necesario contratar a un perito para la resolucion del reclamo, se remitira a las partes una terna de peritos, y se les otorgara
cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion del acuerdo respectivo, para que de comun acuerdo elijan el perito que dictaminara

al respecto.

Art. 10. Transcurrido el plazo anterior, cuando las partes no se hayan puesto de acuerdo o si ambas partes hubieran omitido pronunciarse en
relacion con la designacion del perito, la SIGET realizara dicha designacion y nombramiento. En caso que las partes coincidan con la designacion del

perito, la SIGET tnicamente lo ratificard, acto que notificara a las partes.

CAPITULO IV

CONTRATACION DEL PERITO EXTERNO

Art. 11. Una vez la SIGET designe el perito que dictaminara en el diferendo, procederd a juramentarlo y levantara un acta que sera remitida a

la dependencia técnica responsable de la SIGET de dar apoyo y seguimiento al caso.
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Art. 12. Recibida el acta de juramentacion del perito, la dependencia técnica responsable de la SIGET, dentro de los cinco dias habiles siguientes,

coordinara una reunion con las partes y el perito para que éste presente la oferta economica de sus servicios, oferta que podra ser aceptada o nego-
ciada entre éste y las partes, acordando ademas, los detalles necesarios para el fiel desempeiio de la investigacion. Se levantara un acta expresando lo

acordado en dicha reunion.

Art. 13. Los costos de contratacion del perito designado seran cubiertos en igual proporcion por las partes en discrepancia y depositados en la
tesoreria de la SIGET, como fondos ajenos en custodia, para que se ejecute el pago correspondiente de acuerdo a los términos pactados. El depdsito
de los fondos antes mencionados deberan realizarlo las partes, a mas tardar a los cinco dias habiles después que se hayan establecido los honorarios a

devengar por el perito y expresados mediante acta.

Art. 14. Una vez depositados los honorarios del perito por las partes en la Tesoreria de la SIGET, la dependencia técnica responsable de dar el

seguimiento al caso, remitira a la Unidad de Asesoria Juridica la confirmacion que dichos fondos han sido depositados.

CAPITULO V

INVESTIGACION POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS TECNICAS DE LA SIGET Y/O DEL PERITO

Art. 15. Cuando sea el caso de contratacion de un perito y ya se haya efectuado el depdsito de sus honorarios en la Tesoreria de SIGET, se le

entregara copia al perito del expediente del caso, iniciando en esa fecha el plazo de sesenta dias habiles para rendir el informe final.

Art. 16. Las partes estaran obligadas a permitir el examen de la informacion técnica y financiera que requiera el perito o la SIGET, asi como el

acceso al lugar donde ocurri6 el hecho, seglin sea el caso.

Art. 17. El objetivo principal de la investigacion sera determinar el origen de los dafios econdmicos, en instalaciones eléctricas, aparatos, equipos
eléctricos, artefactos, bienes muebles o inmuebles, materiales tales como productos en procesos, terminados o materias primas que no pueden ser
resguardados en un corto tiempo o que por la naturaleza del proceso no puedan ser reutilizados, estableciendo la responsabilidad de si los mismos

fueron afectados directamente por una situacion atribuible al operador.

Art. 18. Se debera investigar que las instalaciones y aparatos eléctricos de las partes involucradas, cumplan con los requerimientos técnicos,
operativos y de seguridad de conformidad con lo establecido en las normas técnicas nacionales e internacionales de la industria eléctrica aceptadas
por la SIGET.

Art. 19. De ser procedente, se debera realizar el valiio de los dafios en cuestion seglin corresponda. A efecto de realizar dicho valto se contem-
plaran los valores de reparacion o en su defecto si los bienes daflados quedaren inservibles, se considerara el valor de reposicion de los bienes sujetos

al valuo.

Art. 20. El perito o la dependencia técnica respectiva, seglin sea el caso, investigaran ademas de la informacion proporcionada por las partes,
en caso de ser necesario, cualquier otra informacion relacionada con el origen de los dafios, tal como lo describe el articulo 93 de la LGE, sin limitarse
unicamente a ésta. En cualquier momento de la investigacion, se podra requerir a las partes que dentro de un plazo determinado presenten documentos

adicionales y otras pruebas que se consideren pertinentes para la soluciéon del caso.

CAPITULO VI

DE LA RESOLUCION

Art. 21. Las dependencias técnicas de la SIGET o en su caso el perito designado, realizaran una investigacion de los extremos planteados por
las partes y de aquellos aspectos técnicos que estime pertinente para establecer responsabilidades y consignara sus hallazgos y conclusiones en un

informe.
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Art. 22. Recibido el informe técnico y/o pericial con su respectivo dictamen, la SIGET contara con un plazo de quince dias habiles para emitir

la resolucion final. La SIGET podra conceder audiencia al perito o la dependencia técnica con el fin de aclarar o ampliar la sustentacion técnica en
que se basa el dictamen emitido, el cual no debera contradecir lo estipulado en la Ley General de Electricidad y sus Reglamentos, Normas o aspectos

técnicos relacionados.

Art. 23. Laresolucion final debera definir si es o no procedente la compensacion por los dafios reclamados, delimitando y detallando los bienes
que seran sujetos de compensacion o el monto a compensar segun corresponda. Dicha resolucion sera fundamentada en el dictamen del perito o en el

informe rendido por la Gerencia de Electricidad o el Centro de Atencion al Usuario, segun sea el caso, producto de la investigacion previa realizada.

Art. 24. La compensacion por dafios a equipos, aparatos o instalaciones, una vez determinada, consistira en la reparacion de los bienes con tres
meses de garantia o en su defecto si los bienes quedaren inservibles, la reposicion por otros iguales o de similares caracteristicas o si ninguna de las
dos alternativas anteriores puede ser realizada, la retribucion de su precio de mercado. En el caso de bienes inmuebles la compensacion se realizara

por medio de su reconstruccion o si ésta no fuere posible, sera cancelado el valor del dafio causado al inmueble.

El valor del daiio causado sera el establecido por el perito en su informe final.

Art. 25. En todo caso la compensacion por los dafios economicos debera ser una retribucion equivalente al monto de lo dafiado y que originé el

reclamo o diferendo.

Art. 26. La resolucion final deberd incluir las recomendaciones que las partes deberan implementar a fin de que dicho evento no ocurra nueva-

mente o que pueda prevenirse y minimizarse en el futuro.

Art. 27. En el caso de haberse contratado un perito para la investigacion y resolucion del diferendo, el dictamen de éste no sera vinculante para

la SIGET, pero en caso de emitir un acuerdo contrario al dictamen de aquél, ésta debera razonar expresamente los motivos para ello.

Art. 28. Una vez emitida la resolucion por la SIGET y determinada la responsabilidad de compensar los dafios objeto del diferendo, el operador
tendra diez dias habiles después de haber sido notificado para proceder a compensar los dafios al usuario final o al operador de conformidad con lo

resuelto.

Art. 29. Los aspectos no previstos en esta normativa, en lo que fuere aplicable, seran resueltos de conformidad con lo establecido en la Ley

General de Electricidad y su Reglamento, normas o aspectos técnicos relacionados, y por la SIGET en la forma que resulte pertinente.

CAPITULO VII

RECURSOS PARA LA IMPUGNACION DE LA RESOLUCION

Art. 30. Si alguna de las partes estuviere en desacuerdo con la resolucion final emitida, queda expedita la via para interponer los recursos de

revision y apelacion.

Dichos recursos seran tramitados de conformidad con lo establecido en los articulos 102 y siguientes del Reglamento de la Ley General de

Electricidad y 13 de la Ley de Creacion de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, respectivamente.

Art. 31. La presente Normativa entrara en vigencia ocho dias después de su publicacion.
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