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4 @ : MATRIZ DE PRESENTACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL ANO 2023 <O
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Ll GERENCIA/UNIDAD: CENTRO DE ATENCION AL USUARIO l % %
h\ % Yo a
Brindar a los usuarios de los servicios de electricidad y telecomunicaciones una atencién oportuna a sus reclamos, la debida| Licda. Ana Carolina Fuentes De A\ J’, N
. : ' 3 Ing. José Armando Hernandez Luna |- o 09/06/2022 /)_f g;\
proteccién a sus derechos, una asesoria profesional a sus consultas y una garantia que sus procedimientos seran tramitados d Marenco \ ~ S’GE“ -
conforme a los plazos legales, ofreciendo una solucién objetiva, técnica y justa. v \\__/
L RESPONSABLE DEL POA / V4 FIRMA GERENJE/JEFE .
OBJEIVO DE LA GERENCIA FIRMA DE RESPONSABLE DE POA GERENTE / JEFE DE UNIDAD DE UNIFAD FECHA'DE ENTREGA SELLO GERENCIA
ANUAL
ENE META FISICA %
pe | P
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 2023 RESULTADOS
)
Incentivar a la poblacion al uso-de los 5
CAU_01_2023 servicios del CAU a través de las nuevas P Nuevas tecnologias 833% 8.33% 3.34% 8.34% 100.00%
tecnologias. 2 S
=)
Continuidad de una politica Cero Papel y 3
modernizacién del proceso de envio y (9] " o,
CAU_02_2023 recepcion de documentacion utilizando E Polltica cero papel 100.00%
medios tecnolégicos. =
2
CAU_03_2023 Modernizacién de las instalaciones del CAU L: Automatizacion del'CAU 100.00%
asi como de sus equipos de trabajo o
S
Mantener y mejorar las directrices y 3
CAU_04._2023 metodologias internas para estandarizar el o Estandafizaclén.del AU 100.00%
i trabajo operativo y para tecnificar al 8 SRk e
personal del CAU. O |
ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES
Atenciones brindadas a usuarios por parte | :
‘CAU_05_2023 “[del personal técnico y juridico del CAU, de | 5 9 Atenciones brindadas 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
" |forma presencial o digital. <93
. .8l . )
cAulosiag23, || Gestionssiesticlasa Lsuariosiporiparte debliGie Gestiones resueltas 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 10000% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 10000% | 100.00% | 100.00%
personal técnico del CAU <D )
] ‘
CAU_07_2023  |Reclamos resueltos  usuarios por parte del |, § = Reclamos resueltos 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 160.00% 100.00% 100.00%
persona{ técnico del CAU 1< 8
&S - s
A -
Procedimientos administrativos resueltos a .g,- s
CAU_08_2023 usuarios por parte del personal juridico del = Procedimientos resueltos . 100.00% | 100.00% | 100.00% § 100 00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100 00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
CAU 2 :
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Notas: Observaciones o notas explicativas que desee incluir
' .
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2 Exclusivo para aprobacidy de Direccion Superior Exclusivo para la Unidad de Pl'anificacién




UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD
Plan Operativo Anual 2023
Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de

Licda. Ana Carolina Fuentes De Marenco

CAU_02_2023 100% - 10 10
CAU_03_2023 100% +1-10% 10
CAU_04_2023 100% 1854
CAU_05_2023 100% - 1€
CAU_06_2023 100%
CAU_07_2023 100% vin15%
100% i 15
€3 tecnica y legal

Jefe de Unidad de Planificacion




