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Eficientizar todos los procesos tanto de desarrollo como de soporte tecnico para garantizar la continuidad de operaciones en Ing. Jose Manuel Bidegain Ing. Denis Garcia 13/06/2022 * 1{;\"‘.2
todas las areas de la institucion. o B > g
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GITT_01_2023 Desarrollo de sistemas institucionales 5 Nivel de avance 8.35% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.35% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
GITT_02_2023 fedcuncglggi’a‘sdel PEETE GRS % Numero de capacitaciones 835% | 833% | 833% 833% | 833% | 833% 833% | 833% | 835% 833% | 833% | 833% 100.00% *
GITT_03_2023 Desarrollo de sistemas de alta disponibilidad 5 Nivel de avance 8.35% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.35% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
A . . » R A A A
GITT_04_2023 Mantenimiento de equipos informaticos I Numero de equipos atendidos 8.35% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.35% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
GITT_05_2023 | Resolucion de tickets de solicitudes de 5 | Tiempo promedio de resolucion 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
soporte tecnico
GITT_06_2023 | Resolucion de tickets de solicitudes de E | Tiempo promedio de resolucion 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
sistemas institucionales G o
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UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD
Plan Operativo Anual 2023
Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de
DE: Ing.Denis Garcia Ing. Fulvio Orrego
Jefe de Unidad de Planificacion
FECHA: 13/Jun/2022
Este proyecto esta previsto para su
finalizacion en el afio 2024 y se trata de la
sistematizacion de todas las areas de la
institucion. Estos proyectos se realizan en
. El nivel de avance se obtendra A fases y en conjunto con cada una de las
=98%y <=102% A )
GITT_01_2023 Pegarrqllo EEEEER relacionando avance real entre AR CHEED) 100% +/-2% 2=08%1y < 25% areas para determinar, requerimientos,
institucionales Avance programado X . .
el avance programado del mes disefios, desarrollo e implementacion de los
sistemmas. El desarrollo de los sistemas
institucionales se comenzo en el 2021y se
terminara el desarrollo de los mismos en el
2022 representando el 34.67%.
. Durante el afio 2023 se continuara con el
Educacion del personal en STCCEN I EEe Avance obtenido / roceso de capacitacion de personal en
GITT_02_2023 pe p’ relacionando avance real entre 100% +/-10% >=90% y <=110% 10% B ) p’ E P
nuevas tecnologias Avance programado areas de informdtica para mejorar su
el avance programado del mes -
desemperio laboral
. Durante el afio 2023 se creara un producto
El avance se medira en base a la o . .
Desarrollo de sistemas de  [cantidad de sistemas Avance obtenido / o e TcacalTOldellos Slstemias
GITT_03_2023 BSEE R 100% +/-2% >=98%y <=102% 20% institucionales que se alojara en la nube para
alta disponibilidad institucionales que logren alta Avance programado : ) o
. s brindar alta disponibilidad en caso de
disponibilidad
desastre
El avance sera medido en base a Durante el afio 2023 de implementara un
GITT_04_2023 Mantenlmxento de equipos |[la cantldaq Qe maqu:na; que Avance obtenido / 100% +/-10% >=90% y <=110% 10% progrgma de mantemm:gnto c'1e equipoo de
informaticos hayan recibido mantenimiento Avance programado usuarios para alargar la vida util de los
durante cada mes dispositivos
= . El tiempo promedio que le toma| Suma del tiempo de Durante el afio 2023 el promedio de
Resolucion de tickets de ; . :
= a un tecnico resolver un caso de| resolucion de casos o resolucion de casos debe mantenerse entre
GITT_05_2023 |(solicitudes de soporte X > . 1 0.3 >=0.7y<=13 20% X R .
T soporte tecnico. Este indicador entre la cantidad de los rangos establecidos independientemente
se mide en tiempo decimal casos de la cantidad de casos
.. : El tiempo promedio que le toma| Suma del tiempo de Durante el afio 2023 el promedio de
Resolucion de tickets de . : X
e R a un tecnico resolver un caso de|  resolucion de casos o resolucion de casos debe mantenerse entre
GITT_06_2023 |solicitudes de sistemas A [y A 2 0.2 >=18y<=22 15% K R X
inettucionales soporte tecnico. Este indicador entre la cantidad de los rangos establecidos independientemente
se mide en tiempo decimal casos deﬁ;e%’da&e ias% i D ﬁ
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