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MATRIZ DE PRESENTACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL ANO 2023 § ‘.;"
SIGET s .
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FSANADOR. GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA LEGAL ’) / =
Br:ir‘l’dar asesoria y soporte legal a los asuntos i al y ia de la SIGET las normas %’ *
|juridicas . 7
contenidas en los tratados internacionales vigentes en El Salvador, en las leyes que rigen el sector y sus reglamentos, asi| LEIC /1 Cbitenlnc i 22106/2022 %
como haciendo 7 4 —t -%
una integracion juridica del derecho, cuando ello resulte indispensable para la toma de decisiones RESPONSABLE DEL POA S ﬁE e ﬁRMA TE/JEFE T -~
OBJETIVO DE LA GERENCIA ‘BE UNIDAD SELLO
ANUAL
N u 2o A uL | ~_ DIC META FISICA
P P P P P P P P P P P P
A O RA A ONA 0 RESULTADOS
Desarrollo de un sistema informatico de o Porcentaje de avance en las
GLEGI012023) ||Ouon paracperatiizaris fareas cellalod ) oty suboctividaces esiablecidas enibais | g sy (ool a5 833% | 833 | 83ax 833% | 833 | 834% 833 | 833% | 834% 100.00%
Gerencia Legal y garantizar el cul o N de la Gerencia
de plazos de ley. Legal :
& Porcentaje de avance en las
GLEG1022023, 1| Desamoloy perfeccionaiiento del Sistema iy o subactividades estblecdasients g zzaff | gz B i834% 833% | 833 | B83dx% g3 | 833 | s34y 833 | 833 | 8aax 100.00%
= de Notificaciones Electrénicas (SNE). © |planeacion estratégica de la Gerencia
Legal
Puesta en marcha de un expediente 5 Porcentaje de avance en las
GLEGZ03:2023), [PSminEE=tivaunicoelectonico aitves de | | stbactividadcs ssebisciesien B ol aissnc e pisanilI s 833% | 833 | 834% 833 | 833 | 834% 833% | 833 | 83 100.00%
los sistemas de gestion creados en el eje @ |planeacion estratégica de la Gerencia
tecnologico. Legal
Revisién de normativas, formularios e
instructivos que se ponen a disposicion de e R e e A (s
los particulares, a fin de facilitar su uso, g cUbactvidades esblecid B
GLEG_04_2023 [entendimiento y adecuarlos a los i B b asenla | g33x | 833% | 834% 833% | 833% | 834% 833% | 833% | 834% 833% | 833% | 8.34% 100.00%
- N g P " T |planeacion estratégica de la Gerencia
lineamientos de la Ley de Procedimientos oy
Administrativos y La Ley de Mejora 9
Regulatoria.
o Porcentaje de avance en las
GLEG_05_2023 |5 Koot port R cdtack £ enla | gazy | s3sx | 834 833 | 83w | e3ax 833 | 833 | 83 g3 | 833% | a3 100.00%
= el personal de la Gerencia Legal. @ |planeacion estratégica de la Gerencia
Legal
- O OPERA - ONA 0
T lizadas relacionadas al sectord g Porcentaje de las tareas finalizadas
GLEG_06_2023 Ef'e‘a? ’.Za"jza as relacionadas al sectorde | wy | o respecto alas recibidas enun | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100.00%
e o mismo mes
T lizad lacionadas 3l tHrd ] Porcentaje de las tareas finalizadas
GLEG_07_2023 |, 2red realizadasreacionadas aisectorde | ui | oo respectoalas recibidas enun | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% 100.00%
- Telecomunicaciones I} E
mismo mes
Tareas realizadas relacionadas con las . e
tividades del Registro de Electricidad y g porcentaje/de siiareasilinalizadas
GLEG_08_2023 28 e L con respecto a las recibidas en un 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100.00%
PR Telecomunicaciones y del Centro de I .
= : mismo mes
Atencién al Usuario
T lizadas relacionad " It} Porcentaje de las tareas finalizadas
GLEG. 0952023, ||[\areasiresizacas reaclonaces coniotras S| con respectoa las recibidas enun | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% { 100% 100.00%
Rt Gerencias y Unidades de la SIGET I g
mismo mes
T. lizad \Seionad o] Porcentaje de las tareas finalizadas
GLEG_10_2023 | e feaizadasrescionatasa & | conrespectoalasrecibidasenun | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100.00%
= requerimientos de Direccién Superior Iv} ¢
mismo mes
Tareas realizadas relacionadas con ] Porcentaje de las tareas finalizadas
GLEG_11_2023 |procesos de cobro iniciadas a solicitud de | con respecto a las recibidas en un 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100.00%
la Gerencia Financiera o mismo mes | e
Notas: Observaciones o notas explicativas que desee incluir /\
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DE: Lic.Wilfredo Hernadez

FECHA: 22/Jun/2022

Desarrollo de un sistema
informatico de gestion para
operativizar las tareas de la

UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD
Plan Operativo Anual 2023

Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de Gerencia Legal

Etapas o avances del sistema

Etapas o avances

Ing. Fulvio Orrego
Jefe de Unidad de Planificacion

Establecer el sistema informatico que

i i ivi i 100% +/- 15% =85% y <=115% 0% N R @
GLEG_01,_2023 Gerencia Legal y garantizar njoimaticoipara oper.anvlzar 2= [eaizasiietapasio /alsx) i Ve opertivice las actividades de la Gerencia Legal
e tareas de la Gerencia Legal avances programadas
el cumplimiento de plazos
de ley.
LDy Etapas o avances
i o o 5 » t; i i
GLEG_02_2023 ‘perfecclonam.lgnto.del Etapa.s.c avance del slsetma de Feaioas]lctapas o 100% (+/- 15%) >=85% y <=115% 0% Establecer el Sistema de Notificacion
Sistema de Notificaciones notificaciones electronicas electronica
2 avances programadas
Electronicas (SNE).
Puesta en marcha de un
expediente administrativo
unico electronico a través e SO e ances Establecer el expediente administrativo
GLEG_03_2023 : SLE conformacion y uso del realizas/ etapas o 100% (+/-15%) >=85% y <=115% 0% pooien
de los sistemas de gestion electronico
expediente electronico avances programadas
creados en el eje
tecnoldaico
Revision de normativas,
formularios e instructivos
que se ponen a disposicion
de s i
< os,s:i'li‘::?l:l:e:;; A de Etapas o avances de revision de Etapas o avances
GLEG_04_2023 i i normativas ,formularios e realizas/ etapas o 100% (+/-15%) >=85%y <=115% 0% Actualizacion de la normativa regulatoria
entendimiento y adecuarlos =
" & instructivos. avances programadas
a los lineamientos de la Ley
de Procedimientos
Administrativos y La Ley de
Mejora Regulatoria.
standarizacion de las tareas Chahasla ovandksten s Etapas o avances
GLEG_05_2023 realizadas por el personal [FHOC realizas/ etapas o 100% (+/-15%) >=85%y <=115% 0% standarizacion de las tareas
T asignacion de tareas
de la Gerencia Legal avances programadas
El cien por ciento representa las tareas
Tareas realizadas Porcentaje de tareas finalizadas (fon finélizada/(area finalizadas durante cada uno de los meses
GLEG_06_2023 |relacionadas al sector de con respecto a las recibidas en A 100 100% (+/-15%) >=85%y <=115% 25% comprendidos en afio dos mil veintitrés,
Electricidad un mismo mes 9 respecto de los casos asignados en materia
de electricidad
El cien por ciento representa las tareas
Tareas realizadas Porcentaje de tareas finalizadas tarea finalizada/tarea finalizadas durante cada uno de los meses
GLEG_07_2023 |relacionadas al sector de con respecto a las recibidas en asignada *100 100% (+/- 15%) >=85%y <=115% 25% comprendidos en afio dos mil veintitres,
Telecomunicaciones un mismo mes 9 respecto de los casos asignados en materia
de telecomunicaciones.
Tareas realizadas . .
5 El cien por ciento representa las tareas
relacionadas al Registro de 5 MCEE
Electricidad y Porcentaje de tareas finalizadas tarea finalizada/tarea finalizadas durante cada uno de los meses
GLEG_08_2023 . con respecto a las recibidas en i 5 100% (+/-15%) >=85%y <=115% 20% comprendidos en afio dos mil veintitres,
Telecomunicaciones y al asignada *100
= un mismo mes respecto de los casos asignados en cada
Centro de Atencion al 2
: area.
Usuario
Tareas realizadas El cien por ciento representa las tareas
AR N P Porcentaje de tareas finalizadas tarealfinallzadaltarea finalizadas durante cada uno de los meses
GLEG_09_2023 - i con respecto a las recibidas en " o 100% (+/- 15%) >=85%y <=115% 10% comprendidos en afio dos mil veintitres,
Gerencias y Unidades de la 5 asignada *100 N
SIGET un mismo mes respecto de los casos asignados en cada
area
::r:;;:::l;a:as polsepaisiceitareasiinalzada tarea finalizada/tarea ELZ;Er;;gdae:l?er:z;e:en:éisltareas
GLEG_10_2023 ! con respecto a las recibidas en 100% (+/-15%) >=85% y <=115% 10% Lo e aipnbr s agie
requerimientos de 5 asignada *100 comprendidos en afio dos mil veintitres,
5 5 un mismo mes
Direccion Superior respecto de los casos asignados.
El cien por ciento represghta}ﬁ's;ar*
Tareas realizdas Porcentaje de tareas tareatfinali tarea finalizadas durante cada uno de'los m
GLEG_11_2023 |relacionagdhs con procesos [con respecto a las recibidas en . 100% (+/-15%) >=85%y <=115% 10% comprendidos en aﬁdidoir‘v'gl Vit
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un mismo mes

asignada *100

respecto de los casos de cobros

administrativos y judiciales.
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