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24/08/20227 Lie. Jacqueline de CabasRealizar acciones comuniacionales internas y externas para informar a los usuarios de Electricidad y Telecomunicaciones del
acontecer institucional.

Lie. Rosa Vides %>AZ\
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ACCIONES ESTRATeGICAS INSTITUCIONALES 2023 RESULTADOS
rt - 'i

Implernentacibn de acciones
comunicacionales basadas en estrategias

adecuadas, para responder a las dernandas
de los usuarios de los sectores de
electricidad y telecomunicaciones.

Campafias informativas de los
sectores de Electricidad y

Telecomumcaicones realizadas.

CL
100.00% 100 00%cc 100 00%100 00% 100 00% 10000%100 00%0 00%UCRP-01-2023 u

ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2023

Momtoreo de noticias de forma fisico y
envio digital a la Direccibn Superior.
Gerentes y jefes de Unidades.

CL Total de monitoreos realizados de
forma fisica y digital.

cc 100.00% 100.00% 100 00% 100.00%100.00% 100 00% 100 00% 100.00%100 00% 100 00% 100 00% 100 00%100 00% 100 00% 100.00% 100 00% 10000%UCRP-02-2023 u
3

CLDeclaraciones del Titular ante los medios
de cornunicacidn

100 00%CC 100.00% 100.00% 10000% 100 00%100 00% 100 00% 100 00% 100 00%100 00% 100 00% 100.00% 100 00% 100 00% 100 00%10000% 100 00%Informe EjecutivoUCRP-03-2023 u
3

CL
100.00% 100 00% 100 00%cc 100 00% 100 00% 100 00% 100.00% 100.00%100.00% 100 00% L00.00%100 00% 100 00% 100.00% 100.00% 100 00% 100 00%Boletin de prensaUCRP-04-2023 Elaboracion de boletines de Prensa u

3

Cantidad de publicaciones
institucionales realizadas en

peribdicos nacionales e
internacionales.

Coordinacibn y realizacibn de
Publicaciones Institucionales de las
Gerenciasy Unidades.

CL
10000%cc 100 00% 100 00% 100 00% 100 00%100 00% 10000% 100 00% 100 00% 100 00%100 00% 100 00% 100 00% 100 00%100 00% 10000% 10000%UCRP-05-2023 u

3

a.Elaboracion de videos y produccion
Institucional

100.00% 100.00%cc 100.00% 100 00% 100 00% 10000% 100.00%10000% 100 00% 100.00% 100.00%100 00% 100.00% 100 00% 100.00% 100 00%100.00%Informe EjecutivoUCRP-06-2023 U
3

CLCoberturas de fotografia y video en
actividades institucionales

100 00%cc 10000% 10000% 100.00%100.00% 10000% 100 00% 100 00% 100 00%100 00% 100 00% 100.00% 100 00%100 00% 10000% 100 00% 100 00%Informe EjecutivoUCRP-07-2023 u
3

Total de atenciones y
coordinaciones brindadas a usuarios
de electricidad y telecomunicaciones

Atencibn y coordinacibn de inquietudes
interpuestas por los usuarios atraves de las
redes sociales institucionales (TVV, IG y FB)

Q_
10000% 100.00%cc 100 00% 100.00% 100 00% 100.00%10000% 100.00% 100 00% 100 00%100.00% 100 00% 100 00% 100 00% 100 00%100 00% 100.00%UCRP-08-2023 u

3

CLPublicaciones y rnetricas en Redes Sociales
Institucionales (Tw - FB). 100 00% 10000%̂ 100.00%cc 100 00% 100 00% 100 00% 100.00% 100 00% 100.00%100 00% 100 00% 100 00%100 00% 100 00% 100 00% 100 00% 100 00%Total de alcance en las redes socialesUCRP-09-2023 u f- I B i Q O
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UNIDAD DE PLANIFICAClON Y GESTlON DE CALIDAD
Plan Operativo Anual 2023

Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de
DE: Jacqueline de Canas

Jefe de Comunicaciones y Relaciones Publicas
FECHA: 24/Aug/2022

Ing. Fulvio Orrego
Jefe de Unidad de Planificacion

Opcion de lista elegir i

Descripcion anualAccidn Indicador Formula VariabilidadDato deseado Meta Tendencia

Implementacion de acciones
comunicacionales basadas en

estrategias adecuadas, para responder
a las demandas de los usuarios de los

sectores de electricidad y
telecomunicaciones.

Coordinacion con las Gerencias y Unidades para identificar el tipo de
alcance de cada campana considerando que la campana en medios
digitales representa un 15% y medios tradicionales representa un 85%

ya que se invierte un presupuesto mayor y tiempo especial para la
aprobacion de direccion Superior y lanzamiento de la campana

sumando el100%.

Numero de campanas
realizadas/numero de
campanas solicitadas x

Campanas informativas de los
sectores de Electricidad y

Telecomunicaicones realizadas.
UCRP-01-2023 100% +/- 15% Se Mantiene>=85% y <=115%

100

Numero de monitoreos
realizados/numero de

monitoreos
programadas x 100

Recopilacion de 31monitoreos de noticias fisicas durante el mes
representado en un empastado el informe de 31monitoreos fisicos y

capturas de pantallas para el monitoreo deigial sumando
mensualmente el100%..

Monitoreo de noticias de forma fisico
y envio digital a la Direccidn Superior,

Gerentes y jefes de Unidades.
Realizacion de 2 monitoreos diarios,

uno fisico y uno digitalUCRP-02-2023 100% +/- 15% Se Mantiene>=85% y <=115%

Numero de
declaraciones

realizadas/numero de
declaraciones

solicitadas x 100

Informe de Ejecutivo sobre las
declaraciones brindadas por el

superintendente ante los medios de
comunicacion

Punteo para que el superintendente realice declaraciones en eventos
publicos, conferencias de prensa o entrevistas en medios de

comunicacion, sumando mensualmente el 100%

Declaraciones del superintendente
ante los medios de comunicacionUCRP-03-2023 100% +/- 15% Se Mantiene>=85% y <=115%

Numero de boletines de
Coordinacion con las diferentes Gerencias y Unidades para la

ejecucion de los boletines de prensa en los sectores de electricidad y
telecomunicacionesm, sumando mensualmente el100%.

prensa
realizados/numero de
boletines solicitados x

100

UCRP-04-2023 Elaboracion de boletines de Prensa Boletin de prensa 100% +/- 15% Se Mantiene>=85% y <=115%

Numero de
publicaciones

realizadas/numero de
publicaciones

solicitadas x 100

Cantidad de publicaciones
institucionales realizadas en

periodicos nacionales e
internacionales.

Coordinacion y realizacion de
Publicaciones Institucionales de las

Gerencias y Unidades.

Mensualmente se reciben solicitudes de publicaciones de las
diferentes Gerencias o Unidades conforme a la Ley sumando

mensualmente el100%.

UCRP-05-2023 100% +/- 15% Se Mantiene>=85% y <=115%

Coberturas de eventos con su respectiva produccion audiovisual, de
acuerdo a coyuntura y necesidades propias de la SIGET, la cual se
hacen de manera publicas o de uso interno para conocimiento del

personal sumando mensualmente el100%.

Numero de videos
realizados/numero de

videos solicitados x 100

Elaboracion de videos y produccion
InstitucionalUCRP-06-2023 Cantidad de videos 100% +/- 15% Se Mantiene>=85% y <=115%

Numero de coberturas
realizadas/numero de

coberturas solicitadas x

Apoyo institucional a las diferentes actividades internas o externas
relacionadas a electricidad y telecomunicaciones generando un

registro mensual sumando mensualmente el100%.
Coberturas de fotografia y video en

actividades institucionalesUCRP-07-2023 Informe de Ejecucidn 100% +/- 15% Se Mantiene>=85% y <=115%
100

Atencion y coordinacion de
inquietudes interpuestas por los

usuarios atraves de las redes sociales
institucionales (TW, IG y FB)

Total de las atenciones y
coordinaciones brindadas a usuarios

de electricidad y
telecomunicaciones

Numero de inquietudes
gestionadas/numero de
inquietudes solicitadas x

Cantidad de inquietudes gestionadas, en relacion a las dudas
interpuestas por los usuarios de electricidad y telecomunicaciones

sumando mensualmente el100%.
UCRP-08-2023 100% +/- 15% Se Mantiene>=85% y <=115%

100
Numero de

publicaciones
realizadas/numero de

publicaciones
solicitadas x 100

Cantidad de publicaciones digitalds dd^afc sS:tq&^d4&ilctricidad y
telecomunicacionesl-sumdnd©j£ie^s£iatrgiinte el100% de

- — atenciones.
Publisaciones y metricas en Redes
Sociaes Institucionales (Tw - FB).

Total de alcance en las redes
socialesUCRP-09-2023 100% +/- 15% Se Mantiene>=85% y <=115%
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