MATRIZ DE PRESENTACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL ANO 2023
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Realizar acciones comuniacionales internas y externas para informar a los usuarios de Electricidad y Telecomunicaciones del Lic. Rosa Vides Lic. Jacqueline de Cafias 24/08/2022
acontecer institucional.
RESPONSABLEDELFOA AR RESPONERAE T POk | GareNTef dzeeoa N Thn: | A EEAEEE FECHA DE ENTREGA
OBJETIVO DE LA GERENCIA 2 DE UNIDAD
_ENE | FEB | MAR _JUL | AGO [ SEP ~OCT | NOV | DIC
P P P P P P P P P P P P
A RA A 0
Implernentacion de acciones
comunicacionales basadas en estrategias a Campanas informativas de los
UCRP-01-2023 adecuadas, para responder a las dermandas 5 sectores de Electricidad y | 100.00% 100.00% 100.00%
de los usuarios de los sectores de > Telecomunicaicones realizadas.
electricidad y telecomunicaciones.
A O OPERA A ONA 0
Monitoreo de noticias de forma fisico y a oA T Toreos reallzados de
UCRP-02-2023  |envio digital a la Direccion Superior, 5 ; 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
. : forma fisica y digital
Gerentes y jefes de Unidades. 2
Decl | Titular ante los medi S 3
UGRPI02:2023 0 [ esouessiiaenteios edios [ Informe Ejecutivo 100.00% | 100.00% | 10000% 100.00% | 100.00% | 10000% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
de comunicacion s
-
UCRP-04-2023 Elaboracion de boletines de Prensa 5 Boletin de prensa 100.00% | 100.00% | 100.00% 100 00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
2
Coordinacion y realizacion de a l:;ﬂﬂ:fﬂgfé:?::g::ég:i;
UCRP-05-2023 Publicaciones Institucionales de las 5 L 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100 00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 10000%
: 3 periddicos nacionales &
Gerencias y Unidades. ; ;
internacionales.
Elaboracion de videos y produccion 3 . o, o
UCRP-06-2023 institucionat ] Informe Ejecutivo 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
8 2
X, a
UCRP-07:2023 ), K| Soositlias delfotagraliayivideo en & Infarme  Ejecutivo 10000% | 10000% | 10000% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 10000% | 100.00% | 100.00%
actividades institucionales 3
7
Atencion y coordinacion de inquietudes a Total de atenciones y
UCRP-08-2023  |interpuestas por (os usuarios através de las | & | coordinaciones brindadas a usuarios | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100 00% 100.00% ( 100.00% | 100.00%
redes sociales institucionales (TW, IG y FB) O |de electricidad y telecomunicaciones
" a
UCRP-09-2023  |Publicacionesy metricas en Redes Sociales | & |01, ge alcance en las redes sociales| 100 00% | 10000% | 100 00% 10000% | 100.00% | 10000% 100.00% | 100.00% | 100 00% 100.00% | 100.00% | 100.00% |
Institucionales (Tw - FB). 3 -
-4
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UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

Plan Operativo Anual 2023
Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de

DE: Jacqueline de Canas Ing. Fulvio Orrego
Jefe de Comunicaciones y Relaciones Publicas Jefe de Unidad de Planificacion
FECHA: 24/Aug/2022 Opcidn de lista elegir v
Implementacion de acciones Coordinacion con las Gerencias y Unidades para identificar el tipo de
comunicacionales basadas en Campafas informativas de los Numero de campanas alcance de cada campafa considerando que la campaiia en medios
UCRP-01-2023 estrategias adecuadas, para responder sectores de Electricidad y realizadas/numero de 100% - 15% Se Mantiene digitales representa un 15% y medios tradicionales representa un 85%
a las demandas de los usuarios de los Tl conas roslzadas campafias solicitadas x N >=85%y <=115% ya que se invierte un presupuesto mayor y tiempo especial para la
sectores de electricidad y . 100 aprobacion de direccion Superior y lanzamiento de la campafia
telecomunicaciones. sumando el 100%.
Mbnitores de naticiss daiforma fisicd Numero de monitoreos Recopilacion de 31 monitoreos de noticias fisicas durante el mes
UCRP-02-2023 | y envio digital a la Direccion Superior, Realizacion de 2 monitoreos diarios, | realizados/numero de 100% - 15% Se Mantiene representado en un empastado el informe de 31 monitoreos fisicos y
Gerentes y jefes de Unidades ’ uno fisico y uno digital monitoreos ° >=85%y <=115% capturas de pantallas para el monitoreo deigial sumando
programadas x 100 mensualmente el 100%..
Numero de
oI e et sonlelas declaraciones Punteo para que el superintendents lice decl n t
Declaraciones del superintendente declaraciones brindadas por el : ! upert € reafice declaraciones en eventos
UCRP-03-2023 N etioT s cimunicao()n superintendente ante los mepdios e realizadas/numero de 100% +/-15% >=85% y <=115% Se Mantiene publicos, conferencias de prensa o entrevistas en medios de
amicicacicn declaraciones ° comunicacion, sumando mensualmente el 100%
solicitadas x 100
Numero de boletines de
prensa Coordinacién con las diferentes Gerencias y Unidades para la
UCRP-04-2023 | Elaboracion de boletines de Prensa Boletin de prensa realizados/numero de 100% +/-15% S_85% y <=115% Se Mantiene ejecucion de los boletines de prensa en los sectores de electricidad y,
boletines solicitados x 4 & telecomunicacionesm, sumando mensualmente el 100%.
100
5 . A Cantidad de publicaciones Numgro e . .
Coordinacion y realizacion de ST e e publicaciones Mensualmente se reciben solicitudes de publicaciones de las
UCRP-05-2023 | Publicaciones Institucionales de las periédicos nacionales realizadas/numero de 100% +/-15% >=85% y <=115% Se Mantiene diferentes Gerencias o Unidades conforme a la Ley sumando
Gerencias y Unidades. i el publicaciones i ° mensualmente el 100%.
) solicitadas x 100
N erotie deos Coberturas de eventos con su respectiva produccion audiovisual, de
UCRP-06-2023 Elaboracion de videos y produccion e e e 100% +/-15% . 5 Se Mantiene acuerdo a coyuntur‘a y necesidades propias de la SIGET, l§ cual se
Institucional e G o 100 >=85%y <=115% hacen de manera publicas o de uso interno para conocimiento del
personal sumando mensualmente el 100%.
NmERE e lich Apoyo institucional a las diferentes actividades internas o ext:
Coberturas de fotografia y video en 5 i realizadas/numero de : X - " xiernas
-07-. Akt o 100% -15%
UCRP-07-2023 Sctividadesinsttucionales Informe de Ejecucion e L Eacias 0! +/-15% >=85% y <=115% Se Mantiene relamonaqas a electricidad y telecomunicaciones genezando un
100 registro mensual sumando mensualmente el 100%.
Atencion y coordinacion de Total de las atenciones y Numero de inquietudes Cantidad d ietud tionad lacional
UCRP-08-2023 inquietudes interpuestas por los coordinaciones brindadas a usuarios | gestionadas/numero de 100% +/-15% Se Mant it ant ‘a © |r:qu|e sae 925 |olnat as:delwdretacllon 2 las dudas
usuarios através de las redes sociales de electricidad y inquietudes solicitadas x = E >=85%y <=115% € Mantiene IterpLestas por los usudar\os € € elc nc; @ | i/ogo/ecomunlcamones
institucionales (TW, IG y FB) telecomunicaciones 100 sumando mensuaimente & >
Numero de D E e on :? i
. A publicaciones Cantidad de publicaciones digi(alé de'fas s I@d@ctncidad y
Publi§aciones y metricas en Redes Total de alcance en las redes 5 5 o S _
UCRP-09-2023 Soci e; Insntzcionales (Tw- FB) I realizadas/numero de 100% +/-15% S=85% y <=115% Se Mantiene lelec:omun1caoones}s_»un’!n@@eﬁs’t:ahw!me el 100% de
. publicaciones Y ° e aleNciones.
solicitadas x 100
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