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ACUERDO N.° E-0044-2023-CAU. SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San Salvador, a las nueve horas con cincuenta minutos del día trece de enero de dos mil veintitrés.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:
I. Se encuentra en trámite el reclamo interpuesto el día veintidós de noviembre del año pasado, por el señor xxx en contra de la sociedad DEUSEM, S.A. de C.V. por el cobro de la cantidad de MIL DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE 84/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 1,269.84) IVA incluido, debido a la presunta existencia de una condición irregular que afectó el correcto registro del consumo de energía en el suministro identificado con el NIC xxx.
II. Mediante el acuerdo N.° E-2170-2022-CAU, de fecha dos de diciembre del año pasado, esta Superintendencia requirió a la sociedad DEUSEM, S.A. de C.V. que, en el plazo de diez días hábiles contados a partir del día siguiente a la notificación de dicho proveído, presentara por escrito los argumentos y posiciones relacionados al reclamo. 

En el mismo proveído, se comisionó al Centro de Atención al Usuario (CAU) de esta Superintendencia para que, una vez vencido el plazo otorgado a la distribuidora, determinara si era necesario contratar un perito externo para resolver el presente procedimiento y, de no serlo, confirmara que realizaría la investigación correspondiente. 

El referido acuerdo fue notificado a la distribuidora y al usuario los días siete y ocho de diciembre del año pasado, respectivamente, por lo que el plazo otorgado a la distribuidora finalizó el día veintiuno del mismo mes y año. 

III. El día veintiuno de diciembre del año pasado, el ingeniero xxx, apoderado especial de la sociedad DEUSEM, S.A. de C.V., presentó un escrito en el cual manifestó que la cantidad de MIL DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE 84/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 1,269.84) IVA incluido, no era correcta, debido a que el monto facturado en el suministro identificado con el NIC xxx corresponde a la cantidad de SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS 16/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 686.16) en concepto de energía no registrada y que desistía de dicho cobro.
IV. Mediante memorando con referencia N.° M-1179-CAU-22, de fecha veintitrés de diciembre del año pasado, el CAU informó lo siguiente:
· De conformidad con lo establecido en el literal b) de la parte resolutiva del acuerdo N.° E-2170-2022-CAU, y con base al desistimiento manifestado por la sociedad DEUSEM, S.A. de C.V., respecto al suministro identificado con el NIC xxx, no es necesaria la contratación de un perito externo.
· El señor xxx posee otro suministro identificado con el NIC xxx y mostró su inconformidad con el cobro realizado por la empresa distribuidora por la cantidad de QUINIENTOS OCHENTA Y TRES 68/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 583.68) IVA incluido, en concepto de energía no registrada. Por tal razón, solicitó el inicio de la investigación correspondiente. 
V. Conforme a lo expuesto anteriormente, esta Superintendencia, con apoyo del CAU, considera procedente realizar el análisis siguiente: 
1. MARCO NORMATIVO 
1.1. Inicio del procedimiento relacionado con el suministro identificado con el NIC xxx
El apartado 7.1. del Procedimiento para Investigar la Existencia de Condiciones Irregulares en el Suministro de Energía Eléctrica del Usuario Final determina que si el usuario final no acepta la existencia de la condición irregular y/o monto de recuperación que le atribuye la distribuidora, éste tiene el derecho de interponer el reclamo y presentar sus respectivas posiciones y la documentación de respaldo que considere conveniente ante la SIGET. 
Recibido el reclamo, en el apartado 7.2. del mismo procedimiento se establece que la SIGET notificará a la distribuidora y le dará audiencia a efecto que presente los argumentos y pruebas que considere pertinentes. 
1.2. Desistimiento del cobro realizado en el suministro identificado con el NIC xxx
El artículo 111 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), regula: 
Art. 111.- El procedimiento administrativo podrá terminar por resolución expresa de la autoridad administrativa competente, por silencio administrativo positivo o negativo, desistimiento, renuncia o declaración de caducidad. 
El artículo 116 de la LPA dispone lo siguiente: 
Art. 116.- Tanto el desistimiento como la renuncia deben hacerse expresamente y por escrito. 
La Administración aceptará de inmediato el desistimiento o la renuncia del interesado, salvo que en el procedimiento hubieran intervenido otras personas, en cuyo caso se les dará a conocer el desistimiento o la renuncia para que en el plazo de diez días se pronuncien al respecto. Si así lo solicitasen, se continuará con el procedimiento (…).
De conformidad con el artículo 166 de la LPA todo procedimiento debe ser adecuado a lo establecido en dicha Ley.  
2. TRAMITACIÓN DEL NUEVO RECLAMO

Del análisis de la documentación que consta en el expediente de reclamo, se determina que el mismo se adecúa a lo normado por el Procedimiento para Investigar la Existencia de Condiciones Irregulares en el Suministro de Energía Eléctrica del Usuario Final, por lo que resulta procedente que la sociedad DEUSEM, S.A. de C.V. se pronuncie por escrito sobre el cobro realizado en el suministro identificado con el NIC xxx en concepto de energía no registrada.
Asimismo, es necesario requerir a dicha sociedad que remita la información siguiente:

1. Copia de los históricos de lecturas y consumos de los dos últimos años a la fecha.

2. Copia de actas de inspección y órdenes de servicio, realizadas durante el mismo periodo.

3. Registro de incidencias del mismo periodo.

4. Copia de actas de inspección y órdenes de servicio relacionadas con cambios de medidor efectuados en el suministro.

5. Registro de sellos instalados y retirados en el medidor, realizados en el periodo de los dos últimos años.

6. Fotografías, videos u otro tipo de evidencias que demuestren la supuesta condición encontrada, brindar esta información en forma digital.

7. Documento o informe de laboratorio que demuestre que el medidor fue alterado o que se encontraba dañado, por obsolescencia o fallas propias del medidor.

8. Documento o informe del estado físico del medidor.

9. Documento o memoria de cálculo que detalle los cálculos realizados con respecto al cobro efectuado por la Energía No Registrada.

10. Censo de carga.

11. Copia del informe técnico final proporcionado al usuario, mediante el cual se estableció la existencia de la condición irregular.

Por otra parte, es procedente requerir al Centro de Atención al Usuario (CAU) de esta Superintendencia que, una vez vencido el plazo otorgado a la sociedad DEUSEM, S.A. de C.V. para remitir lo solicitado y tomando como base la documentación recolectada, determine si es necesario contratar un perito externo para resolver el presente procedimiento y, de no serlo, indique que realizará la investigación correspondiente.
3. CON RELACIÓN AL COBRO DE LA ENERGÍA NO REGISTRADA

El artículo 78 de la Ley de Procedimientos Administrativos establece que, iniciado el procedimiento, el órgano competente para resolverlo podrá adoptar las medidas provisionales que estime oportunas, para asegurar la eficacia de la resolución.

Aunado a lo anterior, el artículo 36 de los Términos y Condiciones Generales al Consumidor Final del Pliego Tarifario aprobado a la sociedad DEUSEM, S.A. de C.V. para el año dos mil veintidós, establece lo siguiente:

“En caso de inconformidad con la resolución del Distribuidor, el usuario podrá presentar su reclamo ante la SIGET, quien resolverá de manera expedita de conformidad al procedimiento aplicable. Cuando el reclamo se encuentre relacionado a una condición irregular, el cobro en concepto de Energía no Registrada (ENR), así como también, el monto por interés de la Energía no Registrada (ENR), deberá ser suspendido por la distribuidora hasta que la SIGET emita la resolución respectiva, pudiendo cobrar únicamente los montos asociados al consumo de energía eléctrica vinculados al ciclo de facturación mensual que corresponda. En estos casos, la distribuidora deberá indicar expresamente al usuario en el aviso de cobro, su derecho de interponer su reclamo o consulta ante la SIGET.

Posterior a la resolución de la SIGET, se efectuarán los ajustes necesarios que estén relacionados con el período sujeto del reclamo y los meses subsiguientes, incluyendo el pago de intereses.”

Con base en dichas disposiciones, la sociedad DEUSEM, S.A. de C.V. debe suspender el cobro efectuado hasta que esta Superintendencia emita la resolución respectiva, pudiendo cobrar únicamente los montos asociados al consumo de energía eléctrica vinculados al ciclo de facturación mensual que corresponda.
4. CONCLUSIÓN
De conformidad con el Procedimiento para Investigar la Existencia de Condiciones Irregulares en el Suministro de Energía Eléctrica del Usuario Final y la LPA, se requiere a la distribuidora que, en el plazo de diez días hábiles contados a partir del día siguiente a la notificación de este acuerdo, remita la documentación detallada en el considerando II del presente acuerdo y se pronuncie respecto del reclamo interpuesto por el señor xxx, relacionado a la cantidad de QUINIENTOS OCHENTA Y TRES 68/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 583.68) IVA incluido, debido a la presunta existencia de una condición irregular que afectó el correcto registro del consumo de energía eléctrica en el suministro identificado con el NIC xxx. 

El CAU, vencido el plazo antes señalado, en un plazo de tres días, deberá determinar si procede la contratación de un perito externo o si realizará la investigación correspondiente.   

  

Asimismo, es procedente instruir a la distribuidora que se abstenga de cobrar la cantidad determinada en concepto de energía consumida y no registrada hasta que esta Superintendencia verifique la pertinencia o no de dicho cobro.

Por otra parte, de conformidad con las disposiciones expuestas y lo expresado por la sociedad DEUSEM, S.A. de C.V., esta Superintendencia estima procedente tener por desistido el cobro de la cantidad de SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS 16/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 686.16) IVA incluido, realizado al señor xxx, en concepto de energía no registrada realizado en el suministro de energía eléctrica identificado con el NIC xxx.
5. MEDIO ELECTRÓNICO PARA REALIZAR Y RECIBIR NOTIFICACIONES
El artículo 99 de la LPA establece que es obligación de todo solicitante señalar una dirección para recibir notificaciones, la cual podrá ser un medio electrónico o dirección postal. 
Asimismo, en relación con la presentación de peticiones, el artículo 73 de la referida LPA determina que las peticiones deben presentarse ante el órgano competente, en su oficina principal o en cualquiera de las otras que tuviera en el territorio nacional; asimismo, se podrán utilizar tecnologías de la información y de la comunicaciones para presentar peticiones, en cuyo caso la administración hará pública, por los mecanismos adecuados, la posibilidad de utilizar estos medios y las condiciones de su uso. 
En ese orden de ideas, por razones de Seguridad y Salud Ocupacional aplicada a la SIGET, frente a los riesgos derivados del COVID-19, a fin de mitigar posibles contagios, y velar por la salud y bienestar de los usuarios finales y los empleados de este ente regulador, la SIGET ha habilitado canales electrónicos oficiales para la recepción de escritos. 
Por consiguiente, se estima pertinente hacer saber a las partes lo siguiente: 
· Que se tendrá como medio electrónico del usuario para recibir notificaciones relacionadas con este trámite, el siguiente: xxx 
· Que mientras se mantengan las condiciones de la Pandemia por COVID-19, los escritos relacionados con este trámite pueden ser enviados en tiempo y forma al siguiente correo electrónico institucional: acuerdoscau@siget.gob.sv  

POR TANTO, de conformidad con lo expuesto y el marco legal relacionado, esta Superintendencia ACUERDA:
a) Tener por desistido por parte de la sociedad DEUSEM, S.A. de C.V. el cobro realizado al señor xxx, por la cantidad de SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS 16/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 686.16) IVA incluido, en concepto de energía no registrada realizado en el suministro de energía eléctrica identificado con el NIC xxx.
b) Requerir a la sociedad DEUSEM, S.A. de C.V. que, en un plazo de diez días hábiles contados a partir del día siguiente a la notificación de este proveído, remita la documentación detallada en el considerando II de este acuerdo y, a su vez, se pronuncie sobre el reclamo interpuesto por el usuario por el cobro de la cantidad de QUINIENTOS OCHENTA Y TRES 68/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 583.68) IVA incluido, debido a la presunta existencia de una condición irregular que afectó el correcto registro del consumo de energía en el suministro identificado con el NIC xxx.

c) Comisionar al CAU para que, una vez vencido el plazo otorgado a la sociedad DEUSEM, S.A. de C.V. para remitir lo solicitado y tomando como base la documentación recolectada, determine en un plazo de tres días hábiles, si es necesario contratar un perito externo para resolver el presente procedimiento y, de no serlo, indique que realizará la investigación que corresponda.
d) Instruir a la sociedad DEUSEM, S.A. de C.V. que hasta que esta Superintendencia emita un pronunciamiento final, se abstenga de cobrar la cantidad de QUINIENTOS OCHENTA Y TRES 68/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 583.68) IVA incluido, debido a la presunta existencia de una condición irregular que afectó el correcto registro del consumo de energía en el suministro identificado con el NIC xxx.

e) Notificar este acuerdo a los correos electrónicos indicados por el señor xxx y la sociedad DEUSEM, S.A. de C.V. 
Asimismo, se les hace saber que las respuestas relacionadas con el presente procedimiento pueden ser enviadas en tiempo y forma a la dirección de correo electrónico: acuerdoscau@siget.gob.sv 
Manuel Ernesto Aguilar Flores 
Superintendente 
Sexta décima calle poniente y 37 Av. sur #2001, Col. Flor Blanca, San Salvador, El Salvador, C.A. 
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